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ELECTRONIC READYNESS OF PUBLIC AUTHORITIES IN UKRAINE

УВ статті обгрунтовано, що, попри наявність достатніх передумов для переходу до методів
електронного управління актуальною залишається проблема покращення рівня електронної го!
товності в органах публічної влади. Метою статті є визначення ефективних напрямів підвищен!
ня рівня електронної готовності органів публічної влади для успішного реформування системи
публічного управління в Україні. Інформаційною базою дослідження є статистичні дані Міністер!
ства цифрової трансформації України, офіційні вебсайти Пенсійного фонду України, Держав!
ної податкової служби, Національної служби здоров'я України, Національного агентства Украї!
ни з питань державної служби, Міністерства внутрішніх справ, статистичні дані та звіти про ре!
зультати їх діяльності. На основі дослідженення досягнень у сфері електронного урядування та
з метою визначення ефективності реалізації концепції електронного урядування проведено
оцінку електронної готовності органів державного управління на основі аналізу показників
кількості зареєстрованих користувачів, наданих електронних послуг, опрацьованих електрон!
них звернень. Запропоновано заходи для підвищення електронної готовності на рівні держав!
ної установи, реалізація яких дозволить підвищити ділову репутацію установи та конкурентос!
проможність електронних послуг, що надаються органом.

The article substantiates that despite the existence of sufficient prerequisites for the transition to
e!government methods, the problem of improving the level of e!readiness in public authorities
remains relevant. The aim of the article is to identify effective ways to increase the level of e!readiness
of public authorities for the successful reform of the public administration system in Ukraine. The
information base of the study is the statistics of the Ministry of Digital Transformation of Ukraine, the
official websites of the Pension Fund of Ukraine, the State Tax Service, the National Health Service of
Ukraine, the National Civil Service Agency of Ukraine, the Ministry of Internal Affairs, statistics and
reports. Based on the study of achievements in the field of e!government and to determine the
effectiveness of the concept of e!government, an assessment of e!readiness of public administration
was conducted based on analysis of the number of registered users, provided e!services, processed
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Електронна готовність розуміється як багатомірне

соціально�технологічне явище, яке складається із пев�

них сфер діяльності, які включають у себе такі сфери

готовності: доступна інфраструктура, ефективне управ�

ління, демократичне управління та корисні послуги. В

органах публічної влади є достатні передумови для пе�

реходу до методів електронного управління та покра�

щення рівня електронної готовності. Найбільшими пріо�

ритетами є залучення населення до методів електрон�

ного урядування, стимулювання електронної демок�

ратії, які в свою чергу вимагають запровадження надан�

ня адміністративних електронних послуг населенню та

бізнесу. Актуальним залишається проблема інформац�

ійно�комунікаційного забезпечення процесу та підготов�

ка державних службовців та користувачів до впровад�

ження цифрових технологій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання розбудови інформаційного суспільства та

використання потенціалу новітніх інформаційних техно�

логій в публічному управлінні дослідили Амосов О. [1],

Бурик З. [2], Гордіенко Л. [1], Kлiмyшин П. [3], Климен�

ко І. [4; 5], Линьов К. [4], Литвинова Г. [5], Мохова Ю.

[6; 7], Орлова Н. [2, 6; 7], Панчук А. [5], Ралдугін Є. [5],

Спасібов Д. [8], Фурашев В. [9], Ющенко Н. [1] та інші.

Низький ступінь електронної готовності органів публіч�

ної влади свідчить про наявність проблем, які потребу�

ють терміного вирішення. Попри достатню кількість на�

укових праць у цьому напрямі необхідним є виділення

напрямів підвищення рівня електронної готовності

органів публічної влади для розвитку електронного уря�

дування та інформаційного суспільства.

e!applications. The results of the assessment of electronic readiness of the Pension Fund of Ukraine,
the State Tax Service, the National Health Service of Ukraine, the National Agency of Ukraine for Civil
Service, the Ministry of Internal Affairs allowed to allocate the State Tax Service, National Health
Service of Ukraine, National Agency of Ukraine for Civil Service, as public administration bodies with
a high rate of electronic readiness, which indicates the adoption of highly effective management
decisions and the implementation of an effective management system at the level of public
administration. Measures are proposed to increase e!readiness at the level of public institutions
(ensuring sustainable and secure operation of e!services; providing reasoned responses to citizens
'proposals, their fuller consideration and accountability of officials, including online deshboards and
online trackers of citizens' inquiries and answers authorities working in real time to increase
accountability, strengthening the analytical capabilities of public open data monitoring tools with
artificial intelligence algorithms to detect non!obvious corruption risks), which will increase the
business reputation of the institution and the competitiveness of electronic services provided by the
body.

Ключові слова: електронне урядування, електронна готовність, публічна влада, інформаційно�теле�

комунікаційні системи, інформація.

Key words: e�government, e�readiness, public authority, information and telecommunication systems, information.

МЕТОЮ СТАТТІ
Метою статті є визначення ефективних напрямів

підвищення рівня електронної готовності органів пуб�

лічної влади для успішного реформування системи пуб�

лічного управління в Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Методики оцінки електронної готовності, прозо�

рості, е�демократії направлені на виявлення стану, у

якому знаходиться електронне урядування в Україні та

на формування засад для постійно діючого регулярно�

го моніторингу, сумісного із підходами, прийнятими у

ЄС.

Оцінка електронної готовності розуміється як бага�

томірне соціально�технологічне явище, яке включає

організаційно�технічну базу, сферу електронного управ�

ління, фактори ефективності електронного управління.

Кожна із складових має базові індикатори оцінки сег�

менту.

На виконання доручення Кабінету Міністрів Украї�

ни Національним центром електронного урядування ДП

"Держінформресурс" в анонімному порядку проведе�

но опитування профільних слухачів Національної ака�

демії державного управління при Президентові Украї�

ни з метою оцінки готовності використовувати інфор�

маційні технології в управлінні на благо людей та підви�

щення ефективності управління. Результати опитуван�

ня свідчать про те, що працівники обласних державних

адміністрацій (ОДА) мають нижчий рівень електронної

готовності, ніж працівники центральних органів вико�

навчої влади (ЦОВВ) через різний статус установ і зав�

дань, які вони вирішують. Графічно індекси електрон�

ної готовності представлено на рисунку 1.
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Враховуючи сучасні тенденції розвитку електрон�

ного урядування проведемо дослідження електронної

готовності органів публічної влади на прикладі лідерів

з цифровізації державних послуг: Пенсійний фонд Ук�

раїни, Державна податкова служба, Національна служ�

ба здоров'я України, Національне агентство України з

питань державної служби, Міністерство внутрішніх

справ.

В якості джерел інформації використані доступні

статистичні дані та звіти про результати діяльності

органів публічної влади, офіційні вебсайти, системи

електронного документообігу та інформація центрів на�

дання адміністративних послуг.

Стратегія модернізації та розвитку Пенсійного фон�

ду України на період до 2020 року, схвалена розпо�

рядженням Кабінету Міністрів України від 14 вересня

2016 р. №672�р, включає такі напрями: впровадження

електронної системи керування прийомом громадян з

урахуванням контролю часу та якості обслуговування,

оцифрування електронних пенсійних справ, розширен�

ня спектру електронних послуг.

Головним електронним сервісом Пенсійного фонду

України, який допомагає громадянам отримати елект�

ронні послуги дистанційно, є вебпортал електронних

послуг Пенсійного фонду України. На вебпорталі елек�

тронних послуг страхувальник, пенсіонер, роботодавець

може вирішити питання пенсійного страхування, не звер�

таючись особисто до працівників Пенсійного фонду

України. Станом на 01.01.2021 року на вебпорталі Фон�

ду зареєстровано 4,8 млн користувачів, з них 1,2 млн —

за допомогою кваліфікованого електронного підпису.

Здійснено 137,4 тис. записів на прийом, подано 48,7 тис.

заяв на призначення пенсії та 22,6 тис. — на перераху�

нок пенсії, опрацьовано 160,4 тис. електронних звер�

нень, сформовано понад 2,9 млн довідок з QR�кодом

[11].

Державна податкова служба України (ДПС) одна з

перших у країні розпочала розвивати електронні послуги

та сервіси та нині надає якісні та зручні послуги платни�

кам, ефективно адмініструє податки, збори та платежі і

виявляє нетерпимість до корупції.

Сервіси податкової доступні фізичним особам на

двох платформах — в електронному кабінеті та на пор�

талі Дія в розділі "Мої податки". Через особистий кабі�

нет на порталі фізичні та юридичні особи можуть нада�

вати податкову звітність, листуватися з податковими

органами, отримувати актуальну інформацію про стан

розрахунків з бюджетом тощо. На порталі є можливість

ознайомитися з електронною пенсійною справою, от�

римати дані з Реєстру застрахованих осіб, звернутися

до органів Пенсійного фонду України тощо. Замовни�

кам пропонуються окремі е�послуги з реєстрації бізне�

су та громадських організацій, отримання документів з

державних реєстрів Міністерства юстиції України. Че�

рез кабінет доступними є електронні сервіси Головно�

го сервісного центру Міністерства внутрішніх справ Ук�

раїни, зокрема щодо індивідуальних номерних знаків,

уточнення даних у реєстрі посвідчень водіїв, уточнення

даних у реєстрі свідоцтв про реєстрацію транспортного

засобу, відновлення та обміну посвідчення водія. ДПС

продовжує реалізувати проєкти цифрової трансфор�

мації в системі оподаткування, за допомогою яких адм�

ініструвати та сплачувати податки максимально зручно

і просто [12].

До переліку інформаційно�телекомунікаційних си�

стем (ІТС), що функціонують у ДПС, відносять: ІТС "По�

датковий блок", ІТС "Управління документами", ІТС

"Офіційний вебпортал", ІТС "Єдине вікно подання елек�

тронної звітності", ІТС "Електронний кабінет", ІТС

"Фінанси і персонал", ІТС "Державний реєстр фізичних

осіб�платників податків". В ІТС зареєстровано 21,6 тис.

актуальних користувачів органів ДПС, активовано

985 тис. ролей. Сервісами для громадян скористались

432 тис. осіб.

Міністерством цифрової трансформації спільно з

Державною податковою службою за 2 роки створено

та успішно реалізуються низка революційних проєктів.

Результатом спільної роботи стало створення нових

Рис. 1. Індекси електронної готовності
Джерело: [10].
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можливостей для платників податків. Лише

за 3 місяці з моменту запровадження 7

найбільш запитуваних послуг податкової на

порталі Дія, який забезпечує прозорість,

простоту, зручність надання державних по�

слуг громадянам та бізнесу онлайн, ДПС

опрацьовано понад 20 млн запитів, щодня

опрацьовується 220 тис. запитів. У рамках

роботи з електронним документообігом в

органах ДПС створено 309,3 млн електрон�

них документів, більше 1,3 млн електронних

документів обробляються за добу [12].

Національна служба здоров'я України

(НСЗУ) є центральним органом виконавчої

влади, який реалізує державну політику у

сфері державних фінансових гарантій ме�

дичного обслуговування населення. НСЗУ

активно впроваджує електронні інструменти на кож�

ному етапі трансформації системи.

Трансформація системи охорони здоров'я відбу�

вається паралельно з цифровою трансформацією.

Відкрита статистика ведення електронних медичних

записів дозволяє власникам та керівникам закладів

охорони здоров'я бачити реальну картину щодо по�

питу на відповідних лікарів та обстеження. У 2021 році

заплановано старт низки сервісів та функціоналу:

електронний лікарняний (сервіс дозволить позбути�

ся паперової роботи з оформлення листка непрацез�

датності як для пацієнта, так і для лікаря з робото�

давцем); план лікування (модуль допоможе лікареві

зробити всі необхідні призначення та полегшить кон�

троль їх виконання); електронний кабінет пацієнта

(сервіс дозволить пацієнту бачити власну електронну ме�

дичну картку, подавати декларації онлайн, мати доступ

до власних даних); модуль чутливих даних, який забез�

печить ведення електронних медичних записів з таких

особливо чутливих нозологій, як ВІЛ�інфекція/ СНІД та

розлади психіки [13].

Починаючи з 2004 року Національне агентство Ук�

раїни з питань державної служби (НАДС) впроваджує

інформаційні технології у відомчий документообіг, став�

ши першопрохідником у цій роботі, оскільки на той час

в Україні не існувало не лише позитивного досвіду. Зап�

ровадження Інформаційної системи управління людсь�

кими ресурсами на державній службі (HRMIS)

здійснюється в рамках виконання розпоряджень Кабі�

нету Міністрів України від 24.06.2016 р. № 474�р "Деякі

питання реформування державного управління Украї�

ни" та від 01.12.2017 р. № 844�р "Про схвалення Кон�

цепції впровадження інформаційної системи управлін�

ня людськими ресурсами в державних органах та зат�

вердження плану заходів щодо її реалізації", Грантової

угоди, укладеної між Україною, Світовим банком та

Європейським Союзом.

Процес впровадження HRMIS передбачає поступо�

ве впровадження державними органами підсистем

"Штат і персонал" та "Зарплата і табель", які дозволя�

ють кожному працівнику цих державних органів ви�

користовувати підсистему "Особистий кабінет". У

2020 році 25 державних органів стали користувачами

HRMIS. До HRMIS внесено інформацію щодо 16406 пра�

цівників [14].

Сьогодні Міністерство внутрішніх справ (МВС) за�

безпечує формування пріоритетних напрямів інформа�

тизації апарату Міністерства та його територіальних

органів із надання сервісних послуг МВС, Національної

поліції України, Адміністрації Держприкордонслужби

України, Національної гвардії України, Державної мігра�

ційної служби України, Державної служби України з

надзвичайних ситуацій, закладів установ і підприємств,

що належать до сфери управління МВС [15].

Відповідно до Стратегії розвитку органів системи

МВС України на період до 2020 року та Концепції роз�

витку електронного урядування в Україні Урядом за�

тверджено Положення про єдину інформаційну систе�

му Міністерства внутрішніх справ та переліку її пріори�

тетних інформаційних ресурсів (постанова Кабінету

Міністрів України від 14 листопада 2018 року №1024 ).

Сервісні центри МВС налічують 4,5 млн користувачів.

За 2020 рік за допомогою онлайн�сервісів видано

більше 4,4 млн довідок про несудимість, проведено

2 млн реєстраційних операцій, видано 313,3 тис. по�

свдчень водія вперше, проведено 558,7 тис. відновлень

(обмінів) посвідчень водія, здійснено 1760 замовлень

індивідуальних номерних знаків [15].

Протягом 2019 року органами МВС супроводжува�

лось 11,3 тис. кримінальних проваджень щодо пору�

шення кібербезпеки, виявлено 6 тис. правопорушень у

сфер використання інформаційних технологій, викри�

то 11 організаційних груп, 8 транснаціональних хакерсь�

ких угрупувань. Структуру кримінальних правоворушень

в галузі інформаційної безпеки наведено на рисунку 2.

викрадення даних; 
24%

створення та збут 
шкідливих 

програмних засобів; 
27%

втручання в роботу 
Інтернет-ресурсів; 

45%

вірусні атаки; 
4%

Рис. 2. Структура кримінальних правоворушень у галузі
кібербезпеки, відкриті органами МВС у 2019 році

Джерело: [16].

Таблиця 1. Аналіз показників розвитку
електронного урядування в органах державного

управління в 2020 році

Джерело: на основі [11—16].

Орган 
державного 
управління 

Кількість 
зареєстрованих 
користувачів 

інформаційного 
порталу (платформи) 
органу державного 
управління, млн осіб 

Кількість 
наданих 

електронних 
послуг, млн 

Кількість 
зареєстрованих 
електронних 
звернень, тис. 

ПФУ 4,8 3,3 100,5 
ДПС 21,6 263,3 601,4 
НСЗУ 14 119 305,6 
НАДС 38,03 27,8 400 
МВС 4,5 11 13,4 
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Найбільша частка правоворушень пов'язана з втру�

чанням в роботу Інтернет�ресурсів (45%) та створенням

та бутом шкідливих програмних засобів (27%).

Для оцінки електронної готовності суб'єктів держав�

ного управління обрано проаналізувати такі показники

діяльності органів державної влади: кількість зареєст�

рованих користувачів інформаційних порталів, кількість

наданих електронних послуг, кількість електронних

звернень.

Аналіз показників розвитку електронного урядуван�

ня за визначеними органами державної влади представ�

лено в таблиці1

Виходячи із показників кількості зареєстрованих�

користувачів, наданих електронних послуг, опрацьова�

них електронних звернень, зробимо ранжировку органів

публічної влади. Для цього використаймо вбудовану

функцію РАНГ (1) у MS Excel:

k);;( масивaРАНГ i (1),

де a
i
 — рейтинг, для якого визначається ранг;

масив — посилання на дані, які ранжуються (в цьо�

му випадку — показники цифровізації органів влади);

k — число, яке визначає спосіб упорядкування

(якщо k=0, то ранг визначається для списку, відсорто�

ваного в порядку убування, інакше — у порядку зрос�

тання).

Розглянемо діаграму розміщення органів держав�

ного управління згідно з отриманими ними рангами за

наведеними показниками, в якій ось х включає ранг дер�

жавного органу за кількістю зареєстрованих користу�

вачів на інформаційних ресурсах, ось у — ранг держав�

ного органу за кількістю наданих електронних послуг,

ранг за кількістю опрацьованих електронних звернень —

параметр, який визначає розмір об'єкту (органу) на карті

(рис. 3).

Найвищий рівень електронної готовності притаман�

ний для органу державного управління з найбільшими

значеннями показників зареєстрованих користувачів,

наданих електронних послуг, опрацьованих електрон�

них звернень, тобто на координатній площині рангів —

це точка (5; 5; 5).

З діаграми розміщення органів державного управ�

ління (рис. 3.) можна зробити висновок, що найближ�

чими до координати (5; 5; 5) (тобто орган влади, що отри�

мав найбільший показник) в 2020 році є ДПС (4;5;5),

НСЗУ (5;3;4), НАДС (5;3;4). Найнижчі ранги за об�

раними показниками отримали МВС (1;2;1) та

ПФУ (2;1;2), що свідчить про наявність проблем�

них питань в реалізації цифрової стратегії та не�

обхідність її вдосконалення.

Таким чином, високий показник електронної

готовності органів державного управління є ре�

зультатом прийняття високоефективних управ�

лінських рішень та вдалої системи управління на

рівні державного органу.

ВИСНОВКИ
Для підвищення електронної готовності

органів державного управління необхідним є: за�

безпечення сталого та безпечного функціонуван�

ня е�послуг; надання аргументованих відповідей

на пропозиції громадян, більш повне їх врахуван�

ня та відповідальність посадових осіб, зокрема

у вигляді онлайн�дешбордів і онлайн�трекерів запитів

громадян та відповідей влади, які працюють у режимі

реального часу з метою збільшення підзвітності; поси�

лення аналітичних можливостей інструментів громадсь�

кого моніторингу великих відкритих даних алгоритма�

ми на основі штучного інтелекту для виявлення неоче�

видних корупційних ризиків.

Зазначені напрями дозволять вітчизняним орга�

нам державного управління підвищити ділову репу�

тацію установи, конкурентоспроможність електрон�

них послуг, що надаються органом, та, як наслідок,

бути лідером у реалізації концепції електронного уря�

дування.
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