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У статті було здійсненоа систематизація наукових підходів стосовно визначення сутності по!
няття "сфера гостинності", виділено основні сутнісні, які характеризують вказаний феномен.
Виділено, керуючись змістом узагальнення наукових підходів, основні сутнісні ознаки, які ха!
рактеризують поняття "сфера гостинності", серед яких, зокрема: ознака орієнтиру на задово!
лення традиційного клієнтського попиту, цивілізаційна (або еволюційна) ознака), структурна
ознака, ознака клієнтоорієнтованості, ознака інноваційності в контексті орієнтиру на створен!
ня та надання нових видів послуг (продуктів), які відповідають характеру попиту туристів. Вста!
новлено, що перший підхід, сформульований в рамках ознаки орієнтиру на задоволення тра!
диційного клієнтського попиту не пов'язаний із розумінням сфери гостинності у якості системи
сервісів, що мають ознаки функціонування на випередження, і, відповідно, цільові орієнтири їх
розвитку знаходяться в площині задоволення традиційних потреб туристів в цій сфері і отри!
мання від надання послуг гостинності прибутку на рівні суб'єктів вказаного сектору. Доведено,
що другий цивілізаційно!структурний підхід пов'язано із акцентом на характеристиці цього фе!
номену в контексті змін прогресу та часу (в розрізі цивілізаційної (або еволюційної) ознаки) і в
розрізі його структурних складових (посилання на структурну ознаку). Визначено, що третій
науковий підхід основано на визначенні досліджуваного поняття сфери гостинності в контексті
її розвитку за напрямком клієнтоорієнтованості (ознака клієнтоорієнтованості). Визначено уні!
версальне трактування сутності поняття сфера гостинності, яке сформульовано з огляду на
універсальний підхід до розуміння зазначеного феномену.

The article systematizes the scientific approaches to defining the essence of the concept of
"hospitality sphere", highlights the main essences that characterize this phenomenon. Guided by
the content of generalization of scientific approaches, the main essential features that characterize
the concept of "hospitality", among which, in particular: a sign of reference to meet traditional
customer demand, civilization (or evolutionary) feature), a structural feature, a feature of customer
orientation, a feature of innovation in the context of the focus on the creation and provision of new
services (products) that meet the nature of tourist demand. It is established that the first approach
formulated within the framework of the guideline to meet traditional customer demand is not related
to the understanding of hospitality as a system of services with signs of functioning ahead, and,
accordingly, the targets of their development are in the field of traditional needs. tourists in this field
and receiving profits from the provision of hospitality services at the level of entities in this sector. It
is proved that the second civilizational!structural approach is related to the emphasis on the
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В умовах покращення економічної ситуації, забез�

печення позитивних змін розвитку територій, підвищен�

ня інвестиційної та інноваційної привабливості на рівні

регіонів, країни, росту національної безпеки відбуваєть�

ся збільшення показників в'їзного, виїзного та внутріш�

нього туризму, покращення розвитку сфери гостинності.

Вказана індустрія є однією із найбільш динамічних у

складі основних секторів економіки багатьох країн.

Протилежні тенденції, пов'язані із нестабільністю в еко�

номіці, непрозорими умовами для залучення інвесторів,

скороченням туристичних потоків (з огляду на дію ка�

рантинних заходів, які обмежують пересування туристів

у рамках країн, територій, через погіршенням фінансо�

вих доходів населення і зниженням попиту на туризм),

складними політичними умовами та зниженням рівня

безпеки через військові загрози стан розвитку сфери

гостинності погіршується. Сучасні умови функціонуван�

ня такого сектору економіки є складним як для Украї�

ни, так і для міжнародного середовища. Удосконален�

ня розвитку за даним напрямком потребує здійснення

як практичних, методичних заходів покращення, так і

розвитку теоретичної бази. Важливим напрямом у та�

кому напрямі є концептуалізація сутності питання сфе�

ри гостинності, яке, попри широке використання, не

знайшло універсального визначення в середовищі нау�

ковців.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання встановлення характеристики та сутності

досліджуваної категорії вивчали: А. Баранова [1],

Р. Браймер [13], В. Дедок [2, с. 456], І. Єгупова [3],

К. Костін [4, с. 61], Н. Лангвінієно, І. Дауноравічінітч

[14, с. 906], Н. Лохман [11, c. 5], Т. Ляхова, Ю. Кулінка

characteristics of this phenomenon in the context of changes in progress and time (in terms of
civilizational (or evolutionary) trait) and in terms of its structural components (reference to structural
trait). It is determined that the third scientific approach is based on the definition of the studied
concept of hospitality in the context of its development in the direction of customer orientation (a
sign of customer orientation). The universal interpretation of the essence of the concept of the sphere
of hospitality is defined, which is formulated taking into account the universal approach to
understanding this phenomenon. It is established that the hospitality industry is a complex of
industries in the service sector, which is dynamically transforming in view of changes in technology,
social development and globalization, whose businesses carry out economic activities in the field of
customer!oriented customer service (temporary accommodation, catering, entertainment and
leisure, excursion service) and additional accompanying direction (transport services, services
translators, information support, sports and wellness services, telecommunications services), and
focused on meeting the needs of tourists and putting forward innovative proposals that provide for
the development of the market environment.

Ключові слова: сфера гостинності, туризм, готельний бізнес, громадське харчування, попит, клієнто�

орієнтованість.

Key words: hospitality, tourism, hotel business, catering, demand, customer orientation.

[5, с. 186], О. Мандзяк [6], А. Мартієнко, О. Дишкантюк

[7, c. 74], О. Панфілова, А. Шарапова [8], Є. Попов [9,

с. 91], О. Похомчикова [10], А. Уніят, О. Альховіцька

[12].

МЕТА І ЗАВДАННЯ СТАТТІ
Мета статті — систематизація наукових підходів сто�

совно визначення сутності поняття "сфера гостинності".

В цілях досягнення зазначеної мети встановлено такі

завдання: узагальнення наукових підходів стосовно

формулювання досліджуваного поняття; представлен�

ня універсального трактування сутності зазначеного фе�

номену.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Проаналізуємо стан розвитку наукової думки в кон�

тексті визначення концепту сфери гостинності, який

сформовано на сучасному етапі. Вказане дослідження

здійснюється з огляду на те, що науковці не висувають

єдиного погляду на зазначену проблематику.

По�перше, можна виділити підхід, оснований на ха�

рактеристиці і визначенні цього поняття в розрізі напря�

му задоволення традиційного попиту клієнтів у послу�

гах сфери гостинності (ознака орієнтиру на задоволен�

ня традиційного клієнтського попиту). Зазначений підхід

не передбачає розуміння зазначеного феномену у якості

системи сервісів, що мають ознаки функціонування на

випередження, і, відповідно, цільові орієнтири їх роз�

витку знаходяться в площині задоволення традиційних

потреб туристів у такій сфері і отримання від надання

послуг гостинності прибутку на рівні суб'єктів вказано�

го сектору.

У межах визначеного першого наукового підходу

слід виокремити погляди Н. Лангвінієно, І. Дауно�
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равічінітч [14, с. 906]. Зокрема, автори вказують, що

індустрія гостинності є бізнесом, який складається із

різних сервісів (туристичні послуги, послуги розміщен�

ня, послуги харчування, розважальні послуги та послу�

ги дозвілля, супутніх послуг гостинності) і реалізується

за рахунок отримання вигід від задоволення потреб

клієнтів у надання послуг у цій сфері. Визначаємо, що у

представленому формулюванні дослідники здійснили

акцент на елементи зазначеного першого наукового

підходу. А саме: було вказано на орієнтир індустрії на

задоволення традиційного попиту туристів у отриманні

загальних послуг гостинності. Можемо зазначити, що

такий підхід в цілому є вірним стосовно функціонуван�

ня багатьох суб'єктів сфери гостинності, які не орієно�

вані на інноваційний розвиток, але через такий підхід їх

конкурентні позиції зазнають значного скорочення.

Така ситуація обумовлена тим, що в стратегії їх розвит�

ку не передбачено орієнтир на забезпечення лідерсь�

ких позицій в ринковому середовищі, пошук удоскона�

лень у різних сферах управління (кадровій, техно�

логічній, фінансовій, процесній тощо), розвиток та по�

кращення складу та якості продуктів (послуг), розроб�

ку нових напрямків та сегментів ринку.

Згідно із змістом першого наукового підходу по�

трібно виділити визначення сутності досліджуваного по�

няття, подане в роботі І. Єгупової [3]. На думку авторки,

сфера гостинності є комплексом індустрій, які обслу�

говують гостей за напрямом надання послуг розміщен�

ня та послуг харчування (життєво необхідних послуг, що

має основне значення для мандрівників). Дослідниця

вказує, що сфера гостинності характеризується лише

зазначеними напрямками забезпечення традиційних

потреб туристів, акцентує увагу на необгрунтованості

віднесення до її складу інших індустрій (окрім сфери

гостинності та сфери громадського харчування). Варто

зауважити дискусійність підходу І. Єгупової, і відміти�

ти, що в основі подорожування лежить не стільки отри�

мання послуг тимчасового розміщення і харчування,

скільки відвідування нових місць, територій, видатних

місцевостей, отримання нових вражень від дозвілля та

розваг, які можуть бути представлені гостям в подорожі

з боку суб'єктів сфери гостинності.

У площині змісту першого наукового підходу по�

трібно відзначити формулювання сутності зазначеного

поняття, наведене у дослідженні А. Уніят, О. Альхо�

віцької [12]. Визначено, що автори наголошують, що

сфери гостинності є підприємницькою діяльністю в

сфері послуг, яка передбачає здійснення прийому і об�

слуговуванням туристів. Також дослідники відзначають,

що сфера гостинності представлена індустрією закладів

громадського харчування, готельним бізнесом і сферою

розваг і відпочинку. Можемо констатувати, що позиції

дослідників стосовно трактування досліджуваного фе�

номену відповідають положенням першого наукового

підходу, зокрема, відмічено орієнтир сфери гостинності

на задоволення традиційного клієнтського попиту

(здійснення прийому і обслуговуванням туристів).

По�друге, потрібно відмітити цивілізаційно�струк�

турний підхід, пов'язаний із акцентом на характеристиці

даного феномену в контексті змін прогресу та часу (в

розрізі цивілізаційної (або еволюційної) ознаки) і в

розрізі його структурних складових (посилання на

структурну ознаку). Є також широкий спектр дослід�

жень, у рамках яких науковці розглядають сутність цьо�

го поняття тільки з огляду на одну із ознак.

Відповідно до положень другого наукового підхо�

ду потрібно відзначити трактування зазначеного понят�

тя, представлені в роботі О. Похомчикової [10]. Автор�

ка визначає індустрію гостинності як:

— міжгалузевий комплекс, що складається з основ�

них підприємств готельного, ресторанного, туристично�

го сектору та сектору сфери розваги, а також допоміж�

них підприємств, що їх обслуговують, який орієнтова�

ний на максимальне задоволення попиту та упереджен�

ня запитів туристів шляхом представлення клієнто�

орієнтованого сервісу [10, с. 6]. У контексті зазначено�

го формулювання дослідниця здійснює акцент на струк�

турній ознаці (вказівка складу суб'єктів, які функціону�

ють у сфері гостинності за основним та додатковим

профілем діяльності);

— сукупність готелів та підприємств громадського

харчування [10, с. 12]. Вказане трактування визначене

у вузькому розумінні і воно не повністю відповідає по�

глядав авторки та структуру індустрії гостинності, ви�

значену в попередньому трактуванні;

— міжгалузевий сектор сфери послуг, що активно

розвивається, тісно взаємопов'язаний з індустрією ту�

ризму, що складається з численних підприємств і орга�

нізацій, націлених на максимально повне задоволення

запитів і переваг туристів, мандрівників, а також місце�

вого населення в організації їх відпочинку та дозвілля

[10, с. 12]. Слід зазначити, що представлене визначен�

ня сформульовано під кутом як цивілізаційної (або ево�

люційної) ознаки (акцент на розвитку), так і в рамках

структурної ознаки (посилання на численні підприємства

і організації). Хоча, зауважуємо, що в цьому трактуванні

О. Похомчикова [10] не представила такого вичерпно�

го переліку секторів походження підприємств, які вхо�

дять до сфери гостинності, який наведено в першому

визначенні.

Згідно із змістом другого наукового підходу по�

трібно розглянути визначення сутності вказаного понят�

тя, подане в роботі О. Панфілової, А. Шарапової [8].

Зокрема, дослідниці зазначають, що сфера гостинності —

це елемент сервісної економіки, представлений секто�

ром туроператорів і туристичних агентів, сектором ек�

скурсійного обслуговування туризму і подорожей, сек�

тором обслуговування конгресів і конференцій, секто�

ром санаторно�курортного та спортивно�оздоровчого

обслуговування, сектор готельного господарства, сек�

тором культури та просвіти, сектором громадського

харчування, сектором побутового обслуговування, сек�

тором розваг, дозвілля та спорту, додатковими супутн�

іми секторами [8, с. 571]. Потрібно зауважити, що наве�

дене визначення представлене з огляду на пріоритет

характеристики вказаного феномену в площині струк�

турної ознаки.

Слід розглянути формулювання досліджуваного

трактування, поданого в межах другого наукового

підходу, представлене в роботі В. Дедок [2, с. 456]. А

саме: автором вказується, що сфера гостинності, є:

— самостійною соціально�економічною системою,

основу якої утворюють послуги з тимчасового роз�

міщення та харчування, що надаються всім категоріям
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споживачів засобами розміщення, об'єктами харчуван�

ня, іншими підприємствами та організаціями на ко�

мерційній основі, для яких ці послуги є основним видом

діяльності та не можуть бути виключені з асортименту

пропонованих послуг. Вказане трактування розробле�

не в контексті орієнтиру на структурну ознаку, варто

відмітити, що В. Дедок [2, с. 456] при структуризації

цього феномену більший акцент здійснює на підприєм�

ствах розміщення та харчування, а на інші підприємства

вказує лише опосередковано;

— диверсифікованим міжгалузевим багатофунк�

ціональним комплексом, що об'єднує організації та

підприємства різних сфер діяльності, які надають по�

слуги, що базуються на принципах гостинності, усім ка�

тегоріям споживачів. Зазначене трактування автора та�

кож, як і попереднє, подане під кутом посилання на

структурну ознаку, хоча в його основі немає визначаль�

ного акценту на видах секторів сфери гостинності.

Необхідно відмітити трактування сутності досліджу�

ваного поняття, визначеного в контексті орієнтиру на

положення другого наукового підходу, яке представле�

не в роботі К. Костіна [4, с. 61]. Зокрема, автор стверд�

жує, що сфера гостинності виступає сектором еконо�

міки, який визначається найбільш динамічним розвит�

ком, що поєднує всі супутні галузі, які спеціалізуються

на обслуговуванні людей — діяльність туристичних

фірм, готелів, підприємств харчування та торгівлі, будів�

ництва туристичних об'єктів, транспорту, навчальних

закладів з підготовки кадрів. Можемо зауважити, що на�

дане трактування сформульовано в розрізі орієнтиру на

цивілізаційну(або еволюційну) ознаку (посилання на

динамічний розвиток сектору) і в контексті структурної

ознаки (вказівка на структурні елементи індустрії гос�

тинності). Дослідник не визначає вичерпний перелік

структурних елементів сфери гостинності, акцентуючи

увагу лише на тих, які вважає пріоритетними за цим на�

прямом.

Заслуговує на визначення позиція А. Баранової [1]

стосовно визначення сутності зазначеного поняття,

сформульоване із посиланням на зміст другого науко�

вого підходу. Встановлено, що авторка визначає сфе�

ру гостинності як міжгалузевий комплекс, що спеціа�

лізується на обслуговуванні людей, що приїжджають

у певну місцевість і включає сукупність засобів розмі�

щення, громадського харчування, об'єктів пізнаваль�

ного, розважального, ділового, оздоровчого та

спортивного призначення, а також організації з виго�

товлення туристичного спорядження та сувенірів. По�

трібно відмітити, що дослідниця здійснює акцент на

структурній ознаці, яка характеризує досліджуваний

нами феномен, перелік структурних елементів, визна�

чений у трактуванні є широким, хоча не виділено певні

сектори, що представляють супутні послуги в сфері

гостинності.

Можна відмітити формулювання сутності вказано�

го феномену, подане в контексті другого наукового

підходу, яке розроблене О. Мандзяк [6, с. 651]. Автор

стверджує, що сфера гостинності є індустрією, яка пе�

ребуває в умовах постійного розвитку під впливом швид�

ких змін глобалізації, і представлена сектором гро�

мадського харчування, готельним сектором, сектором

розваг і відпочинку. Додатково О. Мандзяк [6, с. 652]

відмічає грунтовність класифікації структури сфери го�

стинності залежно від існуючої в Україні класифікації

видів економічної діяльності (скорочено — КВЕД). Слід

констатувати, що зміст трактування, наведеного авто�

ром відповідає положенням другого наукового підхо�

ду, а саме: визначаємо акцент на цивілізаційної (або ево�

люційній) ознаці (вказівка на динамічність змін в кон�

тексті глобалізаційних трансформацій) та посилання на

структурну ознаку даного феномену.

Керуючись змістом другого наукового підходу по�

трібно виділити трактування сутності зазначеного по�

няття, визначене в роботі Т. Ляхової, Ю. Кулінка [5,

с. 186]. Авторами відмічається, що сфера гостинності

є комплексом галузей економіки, орієнтованих на об�

слуговування людей засобами спеціалізованих

суб'єктів підприємницької діяльності, об'єднаних на

основі принципу гостинності. Також автори відміча�

ють, що сфера гостинності представлена готелями,

іншими засобами, які надають послуги розміщення,

об'єктами ресторанної сфери, засобами транспорт�

ного сектору, засобами та об'єктами розважального

сектору, об'єктами оздоровчої, ділової, спортивної

сфер тощо [5, с. 186]. Вивчення формулювання вка�

заного поняття свідчить, що автори керують переваж�

но орієнтиром на структурну ознаку, також врахова�

но ознаку клієнтоорієнтованості (вказівка на те, що

принцип гостинності об'єднує всі підприємства до�

сліджуваної сфери).

Потребує виділення визначення сутності вказаного

поняття, подане в дослідженні Р. Браймера [13], яке

представлене з огляду на зміст другого наукового підхо�

ду. Зокрема, автор зазначає, що сфера гостинності є

збірним поняттям для численних і різноманітних форм

підприємницької діяльності і їх суб'єктів, які спеціалі�

зуються на ринку послуг, пов'язаних з прийомом та об�

слуговуванням гостей. Констатуємо, що погляди зазна�

ченого автора сфокусовані з огляду на зміст другого

наукового підходу (акцент на структурній складовій),

також передбачено ознаку клієнтоорієнтованості (по�

силання на функціонування з метою прийому та обслу�

говування гостей).

По�третє, необхідно відмітити науковий підхід, ос�

нований на визначенні досліджуваного поняття сфе�

ри гостинності в контексті її розвитку за напрямом

клієнтоорієнтованості (ознака клієнтоорієнтова�

ності). Характеристика зазначеного феномену в

розрізі цього підходу також може супроводжуватись

врахуванням інших сутнісних ознак, які його визна�

чають, зокрема, структурною ознакою, цивілізацій�

ною (або еволюційною) ознакою тощо. Варто заува�

жити, що характеристики сфери гостинності, визна�

чені в рамках третього наукового підходу відмінні від

тих, які подані в межах першого наукового підходу

тим, що задоволення клієнтського попиту передбаче�

но не тільки в розрізі традиційних запитів, але і кон�

тексті постійного створення нових пропозицій, що

формуються під впливом змін суспільства та світог�

ляду споживачів. Відповідно, положення третього

наукового підходу вирізняються ознакою інновацій�

ності в контексті орієнтиру на створення та надання

нових видів послуг (продуктів), які відповідають ха�

рактеру попиту туристів.
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У площині третього наукового підходу можемо про�

аналізувати трактування сутності зазначеного поняття,

представлене в дослідженні А. Мартієнко, О. Дишкан�

тюк [7, c. 74]. Зокрема, автори відмічають, що сфера

гостинності є комплексом секторів економіки, зайнятих

матеріальним і нематеріальним виробництвом, під�

приємств, економічна діяльність яких орієнтована на

створення продуктів (послуг) гостинності, їх надання і

забезпечення задоволення попиту споживачів у пози�

тивних враженнях. Наведене формулювання зазначено�

го поняття передусім передбачає орієнтир на ознаку

клієнтоорієнтованості (вказівка на діяльність сфери

гостинності за напрямом забезпечення задоволення

попиту споживачів у позитивних враженнях), також за�

значене визначення враховує загальні аспекти струк�

турної ознаки (акцент на секторах економіки, які за�

діяні у сфері гостинності (але вказано лише, що це сек�

тори економіки, зайняті матеріальним і нематеріаль�

ним виробництвом), підприємствах зазначених сек�

торів, які здійснюють розробку і надання послуг гос�

тинності. Окремо варто відзначити, що дослідники при

визначенні орієнтиру сфери гостинності на клієнтоор�

ієнтованість вказують лише необхідність забезпечен�

ня задоволення попиту споживачів у позитивних вра�

женнях і не зазначають потребу задоволення традиц�

ійних потреб у послугах гостинності (серед яких: по�

слуги тимчасового розміщення, послуги громадсько�

го харчування тощо).

УВ контексті посилання на положення третього на�

укового підходу (ознаку клієнтоорієнтованості) мож�

на дослідити трактування сутності поняття сфери гос�

тинності, представлене в роботі Н. Лохман [11, c. 5].У

рамках зазначеного трактування відмічено, що сфера

гостинності виступає у якості одного із найбільш ди�

намічних секторів економіки, є важливим елементом

інтегрування ринку туризму країни на міжнародний

ринок, є особливим самостійним сектором, який пред�

ставлений сукупністю індустрій та суб'єктів підприєм�

ницької діяльності, функціонування яких орієнтовано

на забезпечення різноманітних напрямків попиту

клієнтів стосовно різних видів розваг і відпочинку. В

характеристиці такого феномену визначено склад сфе�

ри гостинності, представлений підприємствами основ�

них індустрій (туризму, ресторанного бізнесу, готель�

ної сфери, сфери розваг і відпочинку) та додаткових

індустрій, серед яких виокремлюються транспортна

сфера, інформаційна підтримка та фінансовий сектор.

Констатуємо, що наведене формулювання сутності

вказаного поняття розроблене з огляду на ключову

ознаку клієнтоорієнтованості, структурну ознаку, та�

кож відмічаємо врахування цивілізаційної (або еволю�

ційної) ознаки (акцент на тому, що сфера гостинності

виступає у якості одного із найбільш динамічних сек�

торів економіки).

У розрізі третього наукового підходу потрібно

відзначити визначення сутності вказаного поняття, роз�

роблене в роботі Є. Попова [9, с, 91]. Автор вказує, що

індустрія гостинності є міжгалузевим комплексом із

виробництва товарів та послуг для туризму, економіч�

ною системою, що складається із галузей та під�

приємств, функції яких полягають у задоволенні попи�

ту на різні види відпочинку та розваг туристів. Потрібно

зазначити, шо зазначене трактування сформульовано

з огляду на ознаку клієнтоорієнтованості (посилання на

те, що функції елементів сфери гостинності полягають

у задоволенні попиту на різні види відпочинку та розваг

туристів), також відзначаємо, що передбачено враху�

вання структурної сутнісної ознаки.

Керуючись змістом наукових підходів нами було

виділено основні сутнісні ознаки, які характеризують

поняття "сфера гостинності", серед яких, зокрема:

ознака орієнтиру на задоволення традиційного

клієнтського попиту, цивілізаційна (або еволюційна)

ознака), структурна ознака, ознака клієнтоорієнтова�

ності, ознака інноваційності в контексті орієнтиру на

створення та надання нових видів послуг (продуктів),

які відповідають характеру попиту туристів. На підставі

вивчення зазначених сутнісних ознак визначимо уні�

версальне трактування досліджуваного феномену.

Сфера гостинності — це комплекс індустрій сфери

послуг, що динамічно трансформується з огляду на

зміни технологій, суспільний розвиток та глобалі�

заційні зміни, суб'єкти підприємництва яких здійсню�

ють економічну діяльність в сфері клієнтоорієнтова�

ного обслуговування гостей за основним (тимчасово�

го розміщення, громадського харчування, розваг та

дозвілля, екскурсійним обслуговуванням) та додатко�

вим супутнім напрямом (транспортні послуги, послуги

перекладачів, інформаційне забезпечення, спортивно�

оздоровчі послуги, телекомунікаційні послуги), і оріє�

нтовані на задоволення потреб туристів та висунення

інноваційних пропозицій, які передбачають розвиток

ринкового середовища. Вказане трактування враховує

основні сутнісні ознаки, передбачає визначення досл�

іджуваного поняття в розрізі універсального підходу

до розуміння цього феномену.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

У дослідженні здійснена систематизація наукових

підходів стосовно визначення сутності поняття "сфера

гостинності", виділено основні сутнісні, які характери�

зують вказаний феномен. На підставі узагальнення нау�

кових підходів виділено основні сутнісні ознаки, які ха�

рактеризують поняття "сфера гостинності", серед яких,

зокрема: ознака орієнтиру на задоволення традиційно�

го клієнтського попиту, цивілізаційна (або еволюційна)

ознака), структурна ознака, ознака клієнтоорієнтова�

ності, ознака інноваційності в контексті орієнтиру на

створення та надання нових видів послуг (продуктів), які

відповідають характеру попиту туристів. Перший підхід,

сформульований в рамках ознаки орієнтиру на задово�

лення традиційного клієнтського попиту не пов'язаний

із розумінням сфери гостинності у якості системи

сервісів, що мають ознаки функціонування на виперед�

ження, і, відповідно, цільові орієнтири їх розвитку зна�

ходяться в площині задоволення традиційних потреб

туристів у цій сфері і отримання від надання послуг гос�

тинності прибутку на рівні суб'єктів вказаного сектору.

Другий цивілізаційно�структурний підхід, пов'язаний із

акцентом на характеристиці даного феномену в кон�

тексті змін прогресу та часу (в розрізі цивілізаційної (або

еволюційної) ознаки) і в розрізі його структурних скла�
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дових (посилання на структурну ознаку). Третій науко�

вий підхід, оснований на визначенні досліджуваного

поняття сфери гостинності в контексті її розвитку за

напрямком клієнтоорієнтованості (ознака клієнтооріє�

нтованості). Керуючись змістом зазначених сутнісних

ознак, визначено універсальне трактування сутності по�

няття сфера гостинності, яке сформульовано з огляду

на універсальний підхід до розуміння такого феноме�

ну. Перспективи подальших розвідок у даному напрямі

можуть бути розкриті в контексті наукового обгрунту�

вання інноваційних засад створення нових послуг у цій

сфері.
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