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ВСТУП 
 

 

Вивчення навчальної дисципліни «Вступ до спеціальності 

«Соціальна робота» впроваджено відповідно до освітньо-професійної 

програми підготовки бакалавра за напрямом підготовки 23 – «Соціальна 

робота», спеціальності 231 – «Соціальна робота». 

Запропонована навчальна дисципліна «Вступ до спеціальності» 

охоплює актуальні питання професійної підготовки майбутніх соціаль-

них працівників до фахової діяльності. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є формування теоре-

тичних знань та практичних навичок професійної діяльності майбутніх 

соціальних працівників. 

Міждисциплінарні зв’язки: до вивчення навчальної дисципліни 

«Вступ до спеціальності» студент приступає на першому курсі 

навчання, паралельно вивчаючи такі дисципліни: «Психологія», 

«Основи інклюзії», «Педагогіка». 
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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Найменування показника Характеристика дисципліни 

Найменування дисципліни Вступ до спеціальності  

Галузь знань 23 – Соціальна робота 

Спеціальність 231 – Соціальна робота 

Спеціалізація (якщо є) – 

Освітня програма Соціальна робота 

Рівень вищої освіти Бакалавр 

Статус дисципліни Нормативна 

Курс навчання І 

Навчальний рік 2019–2020 

Номер(и) семестрів (триместрів): 

Денна форма Заочна форма 

1 1, 2 

Загальна кількість кредитів ЄКТС/годин 4 кредити / 120 годин 

Структура курсу: 

 

 лекції 

 семінарські заняття (практичні, 

лабораторні, півгрупові) 

 годин самостійної роботи студентів 

Денна форма Заочна форма 

15 

 

30 

75 

6 

 

8 

106 

Відсоток аудиторного навантаження   37,5%                     12% 

Мова викладання Українська 

Форма проміжного контролю (якщо є) – 

Форма підсумкового контролю Екзамен 
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МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА РЕЗУЛЬТАТИ 

ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 
 

Запропонована навчальна дисципліна «Вступ до спеціальності» 

охоплює актуальні питання покращення підготовки майбутніх 

соціальних працівників до фахової діяльності. 

Робочу навчальну програму укладено згідно з вимогами 

викладання на дослідницькій основі. Програма визначає обсяги знань, 

якими повинен володіти майбутній бакалавр, алгоритм вивчення 

навчального матеріалу дисципліни, необхідне методичне забезпечення, 

складові та технологію оцінювання навчальних досягнень студентів. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є діяльність 

сучасного соціального працівника з регулювання соціальних 

конфлітків. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Вступ до спеціаль-

ності (Соціальна робота)» є ознайомлення студентів з основними 

поняттями та засадами соціальної роботи, її загальними тенденціями 

та особливостями, вимогами до соціального працівника як фахівця, 

етичними принципами та нормами соціальної роботи, особливостями 

роботи з різними групами клієнтів, які потребують соціальної 

підтримки, а також з управлінськими аспектами соціальної роботи. 

Завдання курсу: 

‒ ознайомлення із сутністю соціальної роботи; 

‒ характеристика соціальної роботи у структурі соціально-

гуманітарних наук та її міждисциплінарні зв’язки; 

‒ висвітлення теоретичних і методологічних засад соціальної 

роботи; 

‒ орієнтація студентів на вивчення соціальної роботи як 

прикладної діяльності; 

‒ розкриття змісту соціальної роботи, що пов’язана з вирішенням 

соціальних проблем різних категорій населення; 

‒ формування у студентів навичок вивчення нормативно-

організаційних аспектів соціальної роботи; 

‒ розкриття змісту підготовки соціальних працівників; 

‒ висвітлення теоретичних і практичних засад соціальної роботи; 

‒ ознайомлення з нормативно-правовою базою, що регулює соціальну 

роботу. 
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Розроблена програма відповідає освітній програмі та орієнтована 

на формування компетенцій студентів: 

Загальні компетенції (ЗК): 

ЗК 1 Здатність спрямувати себе певним шляхом для досягнення 

поставлених цілей. 

ЗК 2 Здатність вчитись і оволодіти сучасними знаннями. 

ЗК 3 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації 

різних джерел. 

ЗК 6 Здатність представити  інформацію у стислій усній та 

письмовій формі. 

ЗК 11 Здатність до ініціативності, відповідальності та навичок до 

безпечної діяльності відповідно до майбутнього профілю роботи, 

галузевих норм і правил, а також необхідного рівня індивідуального та 

колективного рівня безпеки у надзвичайних ситуаціях. 

Фахові компетенції (ФК): 

ФК 1 Здатність використовувати основні закони дисциплін у 

соціальній роботі у професійній діяльності, застосовувати методи 

досліджень у цій сфері. 

ФК 3 Здатність усвідомлювати основні проблеми предметної 

області, визначати методи та засоби їх вирішення. 

ФК 6 Здатність оформлювати, представляти та доповідати 

результати виконаної роботи. 

ФК 12 Здатність сформулювати цілі, визначити завдання, вибрати 

методи теоретичних та емпіричних досліджень на основі підбору і 

вивчення літературних, аудіо-, відео- та інших джерел інформації. 

ФК 15 Готовність вибрати оптимальні методи і розробити 

програми досліджень в соціальній роботі, проводити збір та обробку 

первинних емпіричних даних з використанням сучасних технічних 

засобів. 

Передумови вивчення дисципліни 

Курс «Вступ до спеціальності» покликаний допомогти студентам 

здобути знання щодо особливостей обраної професії, здобути навички 

навчання у закладі вищої освіти. Дисципліна викладається на першому 

курсі і спирається на шкільні знання студентів. 

Очікувані результати 

Після вивчення навчальної дисципліни студенти повинні знати: 

‒ особливості наукової організації навчальної діяльності у ЗВО; 

‒ предмет, завдання, понятійно-категоріальну базу соціальної 

роботи; 

‒ об’єкт, суб’єкт, функції, принципи і напрямки соціальної 

роботи; 
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‒ методологію соціальної роботи; 

‒ основні напрями та засади соціальної роботи; 

‒ завдання соціального менеджменту у соціальній роботі; 

‒ кваліфікаційні характеристики соціального працівника; 

‒ етичні засади соціальної роботи; 

‒ сутність гуманістичних принципів діяльності соціальних 

працівників; 

‒ базові законодавчі документи як основу соціальної роботи. 

На основі цих знань повинні бути сформовані уміння: 

‒ виокремлювати відмінності між соціальною роботою та 

соціальною педагогікою як галузями наукового знання і сферами 

професійної діяльності; 

‒ аналізувати закони, що пов’язані із соціальною сферою; 

‒ використовувати сучасні технології менеджменту соціальної 

роботи; 

‒ розмежовувати індивідуальну роботу соціального працівника, 

роботу з різними соціальними групами та роботу в громаді; 

‒ використовувати фахові наукові публікації для оволодіння 

професією; 

‒ організовувати та здійснювати особисту навчальну діяльність як 

підґрунтя до оволодіння іншими фаховими знаннями; 

‒ виокремити та охарактеризувати актуальні проблеми соціальної 

роботи; 

‒ проводити аналіз сфер діяльності соціального працівника як 

місця майбутньої фахової діяльності; 

‒ орієнтуватися в напрямах професійної діяльності; 

‒ володіти основами законодавчих документів, що визначають 

основні аспекти соціальної роботи; 

‒ вільно оперувати базовими поняттями соціальної роботи. 

Програмні результати навчання (ПРН): 
ПРН 1 Базові знання з соціальної роботи (категоріально-

термінологічний апарат, теоретико-методологічні підходи, методологія 

та методи досліджень). 

ПРН 5 Базові знання сучасних технологій та уміння їх 

застосовувати. 

ПРН 7 Базові знання при застосуванні існуючих методик при 

вирішенні різних наукових питань. 

ПРН 29 Здатність комбінувати нове ціле з частин для отримання 

більш загальної картини. 

ПРН 32 Здатність ефективно формувати комунікаційні стратегії в 

методології сучасних наукових дослідженнях; здатність використо-
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вувати професійно профільовані знання при застосуванні існуючих 

методик обробки даних. 

ПРН 35 Формування розуміння та сприйняття етичних норм 

поведінки відносно інших людей. 

Контроль за засвоєнням матеріалу. Контроль знань студентів 

здійснюється у формі поточного та підсумкового етапів. Поточний 

контроль здійснюється під час вивчення тем, проведення семінарських 

занять. Підсумковий контроль проводиться відповідно до навчального 

плану у формі екзамену, який має на меті перевірку знань студентів з 

теорії і виявлення навичок застосування отриманих знань під час 

вирішення практичних завдань, а також навичок самостійної роботи з 

навчальною і науковою літературою. 
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ПРОГРАМА 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Денна форма: 

 Теми 

Л
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ії
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ч
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і 

(с
ем

ін
а
р
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к

і)
 

С
а

м
о

ст
ій

н
а
 

р
о

б
о

т
а
 

1.  Теоретичні засади навчально-виховного процесу у ЗВО 2 4 9 

2.  Наукова організація праці студента 2 4 9 

3.  Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння 

інформації студентами 
2 4 9 

4.  Соціальна робота: актуальність та загальна характеристика 

професії 
2 4 10 

5.  Основоположні засади соціальної роботи як практичної 

діяльності 
2 4 10 

6.  Методи та форми соціальної роботи 2 4 10 

7.  Професійні ролі та функції соціального працівника 2 4 10 

8.  Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи 1 2 8 

 Всього за курсом 15 30 75 

 

Заочна форма: 

 Теми 

Л
ек

ц
ії

 

П
р

а
к

т
и

ч
н

і 

(с
ем

ін
а
р

сь
к

і)
 

С
а

м
о

ст
ій

н
а
 

 р
о
б

о
т
а
 

1. Теоретичні засади навчально-виховного процесу у ЗВО 1  13 

2. Наукова організація праці студента 1 2 13 

3. Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння 

інформації студентами 
1 2 13 

4. Соціальна робота: актуальність та загальна 

характеристика професії 
1  13 

5. Основоположні засади соціальної роботи як практичної 

діяльності 
 2 14 

6. Методи та форми соціальної роботи 1  14 

7. Професійні ролі та функції соціального працівника   13 

8. Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи 1 2 13 

 Всього за курсом 6 8 106 
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ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

План лекцій (денна форма) 

№ Тема заняття / план 

1.  

Теоретичні засади навчально-виховного процесу у ЗВО 

1. Система освіти України, її структура. 

2. Сутність і методологічні засади навчання. 

3. Рушійні сили, логіка навчального процесу. 

4. Структура процесу оволодіння знаннями, уміннями й навичками, 

формування компетентності. 

5. Мотиви навчання. 

6. Типи навчання, їх характеристика. 

7. Інтенсифікація навчально-виховного процесу. 

2.  

Наукова організація праці студента 

1. Сутність та види навчальної праці студента. 

2. Самостійна робота студента. 

3. Режим дня студента. 

3.  

Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння інформації 

студентами 

1. Функції навчання. 

2. Особливості роботи з навчальною літературою. 

3. Етапи засвоєння навчального матеріалу. 

4. Правила та прийоми запам’ятовування матеріалу. 

5. Забування та його профілактика. 

4.  

Соціальна робота: актуальність та загальна характеристика професії 

1. Виникнення та розвиток соціальної роботи. 

2. Сутність соціальної роботи. 

3. Вимоги до кваліфікації соціального працівника. 

4. Характеристика соціальних послуг, які надає соціальний працівник. 

5.  

Основоположні засади соціальної роботи як  практичної діяльності 

1. Характеристика об’єктів та  суб’єктів соціальної роботи як професійної 

діяльності. 

2. Функції соціальної роботи. 

3. Основні принципи соціальної роботи. 

4. Рівні та напрямки соціальної роботи як професійної діяльності. 

6.  

Методи та форми соціальної роботи 

1. Поняття та класифікація методів та форм соціальної роботи. 

2. Характеристика методів індивідуальної соціальної роботи. 

3. Характеристика методів групової соціальної роботи. 

4. Характеристика роботи в громаді як методу соціальної роботи. 

5. Поняття та класифікація форм соціальної роботи. 
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Закінчення таблиці 
 

7.  
Професійні ролі та функції соціального працівника 

1. Опис провідних ролей соціального працівника. 

2. Поняття та характеристика основних функцій соціального працівника. 

8.  

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи 

1. Характеристика законодавства України у сфері надання соціальних послуг. 

2. Зарубіжний досвід нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

3. Міжнародні акти з нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

 

 

План семінарських занять (денна форма) 

 

№ Тема заняття / план 

1. 

Теоретичні засади навчально-виховного процесу у ЗВО (Ч. 1.) 

1. Система освіти України, її структура. 

2. Сутність і методологічні засади навчання. 

3. Рушійні сили, логіка навчального процесу. 

2. 

Теоретичні засади навчально-виховного процесу у ЗВО (Ч. 2.) 

1. Структура процесу оволодіння знаннями, уміннями й навичками,  

формування компетентності. 

2. Мотиви навчання. 

3. Типи навчання, їх характеристика. 

4. Інтенсифікація навчально-виховного процесу. 

3. 

Наукова організація праці студента (Ч. 1.) 

1. Сутність та види навчальної праці студента. 

2. Самостійна робота студента. 

4. 

Наукова організація праці студента (Ч. 2.) 

1. Режим дня студента. 

2. Організація розпорядку дня студента. 

5. 

Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння інформації студентами (Ч. 1.) 

1. Функції навчання. 

2. Особливості роботи з навчальною літературою. 

3. Етапи засвоєння навчального матеріалу. 

6. 

Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння інформації 

студентами (Ч. 2.) 

1. Правила та прийоми запам’ятовування матеріалу. 

2. Забування та його профілактика. 

7. 

Соціальна робота: актуальність та загальна характеристика професії (Ч. 1.) 

1. Виникнення та розвиток соціальної роботи. 

2. Сутність соціальної роботи. 

3. Вимоги до кваліфікації соціального працівника. 

8. 
Соціальна робота: актуальність та загальна характеристика професії (Ч. 2.) 

1. Характеристика соціальних послуг, які надає соціальний працівник. 
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Закінчення таблиці 
 

9. 

Основоположні засади соціальної роботи як  практичної діяльності (Ч. 1.) 

1. Характеристика об’єктів та  суб’єктів соціальної роботи як професійної 

діяльності. 

2. Функції соціальної роботи. 

10. 

Основоположні засади соціальної роботи як практичної діяльності (Ч. 2.) 

1. Основні принципи соціальної роботи. 

2. Рівні та напрямки соціальної роботи як професійної діяльності. 

11. 

Методи та форми соціальної роботи (Ч. 1.) 

1. Поняття та класифікація методів і форм соціальної роботи. 

2. Характеристика методів індивідуальної соціальної роботи. 

3. Характеристика методів групової соціальної роботи. 

12. 

Методи та форми соціальної роботи (Ч. 2.) 

1. Характеристика роботи в громаді як методу соціальної роботи. 

2. Поняття та класифікація форм соціальної роботи. 

13. 

Цінності та етичні принципи соціальної роботи (Ч. 1.) 

1. Характеристика цінностей соціальної роботи. 

2. Етичний кодекс соціального працівника. Характеристика етичних  

принципів соціальної роботи. 

3. Професійні межі в соціальній роботі. 

4. Особистісно-моральні якості соціального працівника. 

14. 

Професійні ролі та функції соціального працівника 

1. Опис провідних ролей соціального працівника. 

2. Поняття та характеристика основних функцій соціального працівника. 

15. 

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи 

1. Характеристика законодавства України у сфері надання соціальних послуг. 

2. Зарубіжний досвід нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

3. Міжнародні акти з нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

 

 

План лекцій (заочна форма) 

 

№ Тема заняття / план 

1. 

Теоретичні засади навчально-виховного процесу у ЗВО 

1. Система освіти України, її структура. 

2. Сутність і методологічні засади навчання. 

3. Рушійні сили, логіка навчального процесу. 

4. Структура процесу оволодіння знаннями, уміннями й навичками, 

 формування компетентності. 

5. Мотиви навчання. 

6. Типи навчання, їх характеристика. 

7. Інтенсифікація навчально-виховного процесу. 
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2. 

Наукова організація праці студента 

1. Сутність та види навчальної праці студента. 

2. Самостійна робота студента. 

3. Режим дня студента. 

3. 

Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння інформації студентами 

1. Функції навчання. 

2. Особливості роботи з навчальною літературою. 

3. Етапи засвоєння навчального матеріалу. 

4. Правила та прийоми запам’ятовування матеріалу. 

5. Забування та його профілактика. 

4. 

Соціальна робота: актуальність та загальна характеристика професії 

1. Виникнення та розвиток соціальної роботи. 

2. Сутність соціальної роботи. 

3. Вимоги до кваліфікації соціального працівника. 

4. Характеристика соціальних послуг, які надає соціальний працівник. 

5. 

Методи та форми соціальної роботи 

1. Поняття та класифікація методів та форм соціальної роботи. 

2. Характеристика методів індивідуальної соціальної роботи. 

3. Характеристика методів групової соціальної роботи. 

4. Характеристика роботи в громаді як методу соціальної роботи. 

5. Поняття та класифікація форм соціальної роботи. 

6. 

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи 

1. Характеристика законодавства України у сфері надання соціальних 

послуг. 

2. Зарубіжний досвід нормативно-правового забезпечення соціальної 

роботи. 

3. Міжнародні акти з нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

 

 

План семінарських занять (заочна форма) 

 
№ Тема заняття / план 

1. 

Наукова організація праці студента 

1. Сутність та види навчальної праці студента. 

2. Самостійна робота студента. 

3. Режим дня студента. 

2. 

Сприйняття, осмислення та механізми засвоєння інформації студентами 

1. Функції навчання. 

2. Особливості роботи з навчальною літературою. 

3. Етапи засвоєння навчального матеріалу. 

4. Правила та прийоми запам’ятовування матеріалу. 

5. Забування та його профілактика. 
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3. 

Основоположні засади соціальної роботи як практичної діяльності 

1. Характеристика об’єктів та суб’єктів соціальної роботи як професійної  

діяльності. 

2. Функції соціальної роботи. 

3. Основні принципи соціальної роботи. 

4. Рівні та напрямки соціальної роботи як професійної діяльності. 

4. 

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи 

1. Характеристика законодавства України у сфері надання соціальних послуг. 

2. Зарубіжний досвід нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 

3. Міжнародні акти з нормативно-правового забезпечення соціальної роботи. 
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ЗАВДАННЯ 

ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 

 

1. Підготовка аналітичної письмової роботи. Студенти готують 

аналітичну роботу на одну із тем, запропонованих викладачем. Робота 

здається в письмової вигляді та потребує публічного представлення. 

Тривалість захисту роботи – до 15 хв, де 10 хв відводиться на 

презентацію та 5 хв – на можливі запитання після неї. Аналітичну 

роботу виконують у текстовому редакторі «WORD» (шрифт – 14, 

«Times New Roman», інтервал – 1,5). Береги: верхній – 20 мм, нижній – 

20 мм, лівий – 25 мм, правий – 15 мм. Її роздруковують на принтері з 

одного боку аркуша білого паперу формату А4 (210Х297 мм). Обсяг 

роботи: 10–15 сторінок. 

 

 

Теми аналітичних письмових робіт: 

1. Генезис соціальної роботи. 

2. Актуальні проблеми соціальної роботи. 

3. Становлення теоретичних основ соціальної роботи. 

4. Професійний та непрофесійний рівні соціальної роботи. 

5. Умови ефективності існування системи соціальної роботи. 

6. Основні методи соціальної робити. 

7. Системні рівні соціальної роботи. 

8. Характеристики системи соціальної роботи. 

9. Психолого-педагогічні принципи соціальної роботи. 

10. Особливості діяльності соціальних служб. 

11. Основні види соціальної допомоги. 

12. Наукові концепції соціалізації. 

13. Психолого-педагогічні методи соціальної роботи. 

14. Базові принципи соціальної роботи. 

 

2. Контрольна робота (для студентів заочної форми навчання). 

Контрольна робота повинна відображати окремі теоретико-практичні 

проблеми з відповідної дисципліни і виконуватися студентом після 

вибору ним варіанта. Контрольна робота у формі завдання з відпо-

відної навчальної дисципліни є логічно сформульованим і постав-

леним у проблемному плані конкретним науковим завданням, що 

виражається в пошуку можливих варіантів і шляхів його розв’язання. 
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Виконання контрольної роботи студентами заочної форми 

навчання є важливою складовою навчального процесу. Контрольну 

роботу студенти заочної форми навчання виконують згідно з 

навчальним планом. 

Контрольна робота виконується студентами самостійно. Вона 

повинна бути викладена логічно та технічно правильно оформлена. 

Робота пишеться чітким і розбірливим почерком, допускається також 

друкований її варіант. На кожній сторінці повинні бути залишені 

береги, а сторінки, крім того, мають бути пронумеровані. Обсяг 

контрольної роботи не повинен перевищувати у формі контрольного 

завдання 10–12 сторінок. У кінці роботи вміщується список вико-

ристаних джерел. 

 

 

Варіанти контрольної роботи: 

Варіант 1 

1. Поняття «соціальна робота», її мета. 

2. Прямі та непрямі соціальні послуги. 

3. Етичні принципи професії соціального працівника. 

4. Методи соціальної роботи – це: 

а) сукупність прийомів, методів діяльності; 

б) сукупність прийомів, способів діяльності; 

в) сукупність прийомів, технологій діяльності. 

 

Варіант 2 

1. Завдання соціальної роботи. 

2. Специфічні принципи практичної соціальної роботи. 

3. Рівні та типи практики соціальної роботи. 

4. Діагностична функція соціальної роботи – це: 

а) вивчення, аналіз та оцінювання життєвого поля клієнтів, 

досягнутих у процесі роботи результатів; 

б) вивчення досягнутих у процесі роботи результатів; 

в) аналіз та оцінювання життєвого поля клієнтів, досягнутих у 

процесі роботи результатів. 

 

Варіант 3 

1. Соціальна робота як наука, різновид суспільної діяльності, 

соціальний інститут. 

2. Основні принципи теорії соціальної роботи. 

3. Соціальні послуги: основні форми та види. 

4. Соціальна робота стала об’єктом наукового дослідження після: 
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а) прийняття морального кодексу соціального працівника; 

б) виходу книги Мері Річмонд «Дружній візит до бідняків: 

керівництво для тих, хто працює у благодійних організаціях»; 

в) після виходу державного класифікатора професій. 

 

Варіант 4 

1. Вплив хрещення Русі-України на розвиток благодійності. 

2. Структура сфери надання соціальних послуг. 

3. Огляд основних цінностей соціальної роботи. 

4. Превентивна функція соціальної роботи – це: 

а) задоволення матеріальних потреб клієнтів; 

б) запобігання виникненню життєвих колізій в окремих інди-

відів і груп ризику; 

в) розроблення плану розв’язання проблеми. 

 

Варіант 5 

1. Функції соціальної роботи. 

2. Прямі та непрямі соціальні послуги. 

3. Клієнти соціальної роботи. 

4. Предметом соціальної роботи як науки є: 

а) відповідність потреб людини і ресурсів соціальних систем, 

прогнозувати взаємодію людини з її фізичним і соціальним 

оточенням; 

б) соціальні процеси і соціальні явища, що безпосередньо 

стосуються життєдіяльності особистості, її сім’ї; 

в) соціальні процеси і соціальні явища, що безпосередньо 

стосуються життєдіяльності особистості, конкретної соціаль-

ної групи, громади. 

 

Варіант 6 

1. Особливості соціальної роботи в західноукраїнському регіоні. 

2. Сфери практичної соціальної роботи. 

3. Огляд основних цінностей соціальної роботи. 

4. Об’єктом соціальної роботи є: 

а) проблеми людей, розв’язання яких потребує сторонньої 

допомоги; 

б) потреби з незалежності й любові, потреби в самоповазі і 

потреби в самоактуалізації; 

в) забезпечення розвитку служб відповідно до потреб людини. 
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Варіант 7 

1. Цілі соціальної роботи. 

2. Заснування Київської держави і початки соціальної політики. 

3. Особистісно-моральні якості соціального працівника. 

4. Раціональний підхід у соціальній роботі реалізується: 

а) своєрідним стандартом, що складається з окремих послідов-

них фаз; 

б) своєрідним циклом, що складається з окремих технологій; 

в) своєрідним циклом, що складається з окремих послідовних 

фаз. 

 

Варіант 8 

1. Міждисциплінарні зв’язки соціальної роботи. 

2. Функції соціального працівника. 

3. Етичні принципи професії соціального працівника. 

4. Соціальний працівник – це: 

а) професійно підготовлений фахівець, який має необхідну 

кваліфікацію у сфері соціальної роботи і надає соціальні 

послуги; 

б) професійно підготовлений фахівець, який має необхідну 

кваліфікацію у сфері індивідуальної роботи і надає юридичні 

послуги; 

в) професійно підготовлений фахівець, який має необхідну 

кваліфікацію у сфері групової роботи і надає економічні 

послуги. 

 

Варіант 9  

1. Соціальна робота в додержавний період існування прадавніх 

слов’ян. 

2. Ролі соціального працівника. 

3. Міжнародна Декларація етичних принципів соціальної роботи. 

4. Зовнішні ресурси у соціальній роботі поділяють на: 

а) офіційні (формальні) і неофіційні (неформальні), реально 

існуючі і потенційні, матеріальні, соціальні і культурно-

духовні; 

б) офіційні (формальні) і обов’язкові (неформальні), реально 

існуючі і потенційні, матеріальні, соціальні і культурно-

духовні; 

в) традиційні (формальні) і неофіційні (неформальні), реально 

існуючі і потенційні, матеріальні, соціальні і культурно-

духовні. 
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Варіант 10 

1. Об’єкт соціальної роботи. 

2. Аналітичні та інтерактивні навички соціального працівника. 

3. Поняття «цінностей соціальної роботи». 

4. Внутрішні ресурси соціальної роботи – це: 

а) інтелект, освіта, професія, цілеспрямованість, воля, 

мотивація; 

б) інтелект, виховання, спорт, цілеспрямованість, воля, 

мотивація; 

в) інтелект, освіта, професія, працездатність, воля, актуалізація. 
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ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 
 

 

Підсумковий контроль проводиться відповідно до навчального 

плану у формі семестрового екзамену. Екзамен з цієї дисципліни має 

на меті перевірку знань студентів з теорії і виявлення навичок 

застосування отриманих знань під час вирішення практичних завдань, 

а також навичок самостійної роботи з навчальною і науковою 

літературою. Езкамен проводиться в усній формі за білетами. 

 

Питання до екзамену 

1. Характеристика системи освіти в Україні та особливості її 

реформування. 

2. Заклади вищої освіти в Україні: особливості та специфіка 

діяльності. 

3. Педагогічний процес у вищій школі. 

4. Закономірності організації навчання у вищій школі. 

5. Принципи навчання у вищій школі. 

6. Методи навчання у вищій школі 

7. Функції навчання у вищій школі. 

8. Особливості роботи з навчальною літературою. 

9. Етапи засвоєння навчального матеріалу. 

10. Правила та прийоми запам’ятовування матеріалу. 

11. Забування та його профілактика. 

12. Форми організації навчання у вищій школі. 

13. Режим дня: поняття та необхідність дотримання  для студентів. 

14. Наукова організація праці студента: поняття, умови та 

структура. 

15. Основні правила роботи з навчальною літературою. 

16. Здоровий спосіб життя студентів. 

17. Самостійна робота студента: поняття та вимоги до організації. 

18. Виникнення та розвиток соціальної роботи. 

19. Сутність соціальної роботи. 

20. Дайте визначення поняттям «соціальна робота» та «соціальний 

працівник». 

21. У чому різниця між благодійністю, волонтерством та 

соціальною роботою?  

22. Вимоги до кваліфікації соціального працівника. 

23. Охарактеризуйте вимоги до емоційно-вольової сфери соціально-

го працівника. 
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24. Охарактеризуйте вимоги до морально-ділових якостей 

соціального працівника. 

25. Нормативне забезпечення діяльності соціального працівника. 

26. Характеристика соціальних послуг, які надає соціальний 

працівник. 

27. Характеристика об’єктів соціальної роботи як професійної 

діяльності. 

28. Характеристика суб’єктів соціальної роботи як професійної 

діяльності. 

29. Функції соціальної роботи. 

30. Основні принципи соціальної роботи. 

31. Рівні соціальної роботи як професійної діяльності. 

32. Напрямки соціальної роботи як професійної діяльності. 

33. Етичні засади соціальної роботи як професійної діяльності. 

34. Міжнародні етичні стандарти соціальних працівників. 

35. Поняття форм соціальної роботи. 

36. Класифікація методів соціальної роботи. 

37. Поняття форм соціальної роботи. 

38. Класифікація форм соціальної роботи. 

39. Характеристика методів індивідуальної соціальної роботи. 

40. Характеристика методів групової соціальної роботи. 

41. Характеристика роботи в громаді як методу соціальної роботи. 

42. Характеристика основних ролей, які може виконувати 

соціальний працівник у професійній діяльності. 

43. Характеристика основних посад, які може обіймати соціальний 

працівник. 

44. Характеристика діяльності соціальних служб. 

45. Характеристика діяльності Служби зайнятості. 

46. Характеристика діяльності Центру соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді. 

47. Характеристика діяльності Служби у справах дітей. 

48. Характеристика діяльності Управління соціального захисту 

населення. 

49. Характеристика діяльності Територіального центру надання 

соціальних послуг тощо. 

50. Медико-соціальні методи в соціальній роботі.  

51. Характеристика функцій органів соціального захисту населення. 

52. Дайте характеристику особистісним рисам соціального 

працівника.  

53. У чому особливість соціальної роботи як науки, навчальної 

дисципліни та практичної професійної діяльності? 
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54. Специфіка системи соціального обслуговування в Україні. 

55. Основні положення Закону України «Про соціальні послуги». 

56. Основні положення Закону України «Про соціальну роботу з 

дітьми та молоддю». 

57. Охарактеризуйте перелік базових соціальних послуг. 

58. У чому суть соціально-побутових послуг? 

59. У чому суть соціально-економічних послуг? 

60. У чому суть соціально-медичних послуг? 
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Приклад білета до іспиту 

 

Чорноморський національний університет імені Петра Могили 

 

Рівень вищої освіти – перший (бакалаврський) 

Галузь знань: 23 – Соціальна робота  

Спеціальність: 231 – Соціальна робота 

 

Навчальна дисципліна – ВСТУП ДО СПЕЦІАЛЬНОСТІ 

 

ІСПИТОВИЙ БІЛЕТ №0 

 

1. Функції соціальної роботи (10 балів). 

2. Соціальні послуги: основні форми та види (10 балів). 

3. Правила та прийоми запам’ятовування матеріалу (20 балів). 

  

Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи, управління і 

педагогіки. Протокол №_ від «__» серпня 20__ року. 

 

Завідувач кафедри, професор Палагнюк Ю. В. 

 

Упорядник, доцент б. в. з., викл. кафедри Файчук О. Л. 
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СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 

РОБОТИ СТУДЕНТІВ 
 

 

Контроль рівня засвоєння навчального матеріалу здійснюється 

шляхом перевірки знань студентів на заліку та екзамені згідно з 

розкладом сесії. 

Відповідно до положення про систему рейтингової оцінки знань 

студентів, у процесі вивчення дисципліни застосовується така система 

оцінювання роботи студентів. 

 

Денна форма навчання: 

№ Вид контролю 
Максимальна 

кількість балів 

Термін 

виконання 

1. 

Опитування та виступи на 

групових заняттях (передбачено 

8 відповідей) 

8 х 5 = 40 
Протягом 

семестру 

2. 
Аналітична письмова робота 

(передбачена одна робота) 
20 

Протягом 

семестру 

3. Іспит 40 
Іспитовий 

тиждень 

 Всього 100  

 

 

Заочна форма навчання: 

№ Вид контролю 
Максимальна 

кількість балів 

Термін 

виконання 

1. 

Опитування та виступи на 

групових заняттях (передбачено 

4 відповіді) 

4 х 5 = 20 
Протягом 

триместру 

2. 
Аналітична письмова робота 

(передбачена одна робота) 
20 

Протягом 

триместру 

3. Конрольна робота  20 
Протягом 

триместру 

3. Іспит 40 
Іспитовий 

тиждень 

 Всього 100  
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Критерії оцінювання 

 

Опитування на групових заняттях – форма контролю, яка 

дозволяє оцінити вміння студентів самостійно опрацьовувати матеріал 

та викладати його, відповідати на запитання викладача та колег. 

Максимальна оцінка за відповідь на семінарському занятті – 5 балів. 

Критеріями для оцінювання виступають:  

 

Оцінка 5  балів ставиться у випадку, коли: 

‒ студент вільно володіє визначеними програмою знаннями й 

уміннями;  

‒ правильно і в достатній кількості добирає необхідні для 

відповіді факти;  

‒ висловлює власне ставлення до навчального матеріалу;  

‒ відповідь чітка і завершена;  

‒ грамотне мовлення. 

Оцінка 4 бали ставиться відповідно до попередніх вимог, але: 

‒ студент має незначні ускладнення під час використання 

визначених програмою знань і умінь;  

‒ у процесі добору фактів припускається незначних помилок;  

‒ власне ставлення студентом висловлюється, але в аргументації 

трапляються окремі неточності;  

‒ грамотне мовлення. 

Оцінка 2–3 бали ставиться в такому випадку: 

‒ студент користується лише окремими знаннями й уміннями;  

‒ порушує логіку викладу;  

‒ відповідь недостатньо самостійна;  

‒ аргументація слабка;  

‒ є суттєві помилки в знанні фактичного матеріалу та висновках;  

‒ мовлення спрощене. 

Оцінка 0–1 бал ставиться в разі незнання більшої частини 

матеріалу, відсутності будь-якої логіки викладу, а саме: 

‒ студент не володіє необхідними для здійснення завдання 

уміннями;  

‒ головного фактичного матеріалу не знає. 

 

Підготовка аналітичної письмової роботи 
Протягом семестру студент обирає тему письмової роботи. 

Критеріями оцінювання самостійної роботи виступають: 

‒ розкриття обраної теми роботи (40 % оцінки); 

‒ дотримання вимог до структури роботи (40 % оцінки); 
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‒ дотримання вимог до технічного оформлення роботи (10 % 

оцінки). 

‒ логічність і послідовність викладення матеріалу (10 % оцінки). 

 

Контрольна робота 
Протягом семестру студент обирає варіант контрольної роботи. 

Критерії оцінювання роботи: 

‒ правильність поданої відповіді – 70 % оцінки; 

‒ логічність і послідовність викладення матеріалу – 10 % оцінки. 

‒ відповідність вимогам щодо оформлення – 10 % оцінки. 

‒ наявність власних висновків та рекомендацій – 10 % оцінки. 
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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ 

 

 

1. Соціальний працівник, соціальна служба, держава – це: 

A. Об’єкти в соціальній роботі. 

B. Цінності в соціальній роботі. 

C. Суб’єкти в соціальній роботі. 

D. Методи в соціальній роботі. 
 

2. Принцип конфіденційності являє собою: 

A. Терпиме ставлення до клієнта. 

B. Підтримка віри клієнта у свої сили. 

C. Зосередженість на проблемах клієнта. 

D. Нерозголошення інформації про клієнта. 
 

3. Принцип толерантності полягає в: 

A. Нерозголошенні інформації про клієнта. 

B. Підтримка віри клієнта у свої внутрішні сили. 

C. Терпиме, незасуджуюче ставлення до клієнта. 

D. Орієнтація на внутрішніх потребах соціального працівника. 
 

4. Як називається людина, якій надає допомогу соціальний 

працівник? 

A. Пацієнт. 

B. Клієнт. 

C. Волонтер. 

D. Підопічний. 
 

5. З якого року соціальна робота в Україні починає 

розвиватися як самостійний вид професійної діяльності? 

A. 1991. 

B. 1996. 

C. 2001. 

D. 1985. 
 

6. Яким документом було включено посаду «фахівець з 

соціальної роботи» до кваліфікаційного довідника посад у квітні 

1991 року? 

A. Закон України «Про соціальні послуги». 

B. Постанова Держкомпраці СРСР. 

C. Закон України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю». 

D. Постанова Міністерства освіти України. 
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7. Комплекс правових, економічних, психологічних, освітніх, 

медичних, реабілітаційних та інших заходів, спрямованих на 

окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають у складних 

життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги з метою 

поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, соціальної 

адаптації та повернення до повноцінного життя – це: 

A. Соціальні послуги. 

B. Соціальна робота. 

C. Педагогіка. 

D. Консультування. 
 

8. В яких випадках соціальний працівник може не 

дотримуватись принципу конфіденційності? 

A. Клієнт розповів про свої страхи. 

B. Клієнт розповів про шлюбну зраду. 

C. Клієнт розповів про бажання усиновити дитину. 

D. Клієнт розповів по скоєний тяжкий злочин, який ще не 

розкрито. 
 

9. Професійна діяльність, спрямована на сприяння кращій 

адаптації індивідів, сімей та груп до соціального середовища, в 

якому вони проживають, та розвиткові самоповаги та 

самовідповідальності людей, – це: 

A. Соціальні послуги. 

B. Соціальна робота. 

C. Волонтерство. 

D. Благодійність. 
 

10. Який документ регламентує етичні засади взаємодії 

соціального працівника: 

A. Конституція України. 

B. Декларація про права дитини. 

C. Загальна декларація прав людини. 

D. Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи в Україні. 
 

11. Що з перерахованого не є принципом роботи соціального 

працівника з клієнтом? 

A. Толерантність. 

B. Конфіденційність. 

C. Упередженість. 

D. Доступність послуг. 
 



О. Л. Файчук 

 

30 

12. Прийом або сукупність прийомів, які застосовуються у будь-

якій науково-практичній діяльності, – це: 

A. Метод. 

B. Прийом. 

C. Технологія. 

D. Рівень. 
 

13. До групи класичних методів у соціальній роботі відносять: 

A. Аналіз, синтез, експеримент. 

B. Індивідуальна соціальна робота, групова соціальна робота, 

соціальна робота в громаді. 

C. Сімейна терапія, групова терапія, консультування. 

D. Практичні, теоретичні, експериментальні. 
 

14. Метод соціальної роботи, який ґрунтується на взаємодії 

соціальної служби чи соціального працівника з представниками 

різних груп, місцевих жителів, організацій, – це: 

A. Індивідуальна соціальна робота. 

B. Групова соціальна робота. 

C. Соціальна робота в громаді. 

D. Сімейна терапія. 
 

15. Метод соціальної роботи, який ґрунтується на вирішенні 

проблеми клієнта шляхом надання йому підтримки та заохочення 

розібратися у власних труднощах та подолати їх, – це: 

A. Індивідуальна соціальна робота. 

B. Групова соціальна робота. 

C. Соціальна робота в громаді. 

D. Сімейна терапія. 
 

16. Метод соціальної роботи, який ґрунтується на положеннях 

про те, що група сприяє пізнанню себе, свого досвіду, 

можливостей, дає людини зворотний зв’язок щодо її поведінки, 

сприйняття оточенням, – це: 

A. Індивідуальна соціальна робота. 

B. Групова соціальна робота. 

C. Соціальна робота в громаді. 

D. Сімейна терапія. 
 

17. Основними перевагами групової соціальної роботи не є: 

A. Економія часу. 

B. Економія ресурсів. 

C. Можливість присвятити увагу лише одному клієнту. 

D. Обмін досвідом. 
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18. У сучасній навчальній літературі соціальну роботу 

розглядають як: 

A. Науку, професійну діяльність, навчальну дисципліну. 

B. Науку, практику консультування, юридичні послуги. 

C. Навчальну дисципліну, практику вирішення проблем клієнта. 

D. Юридичні послуги, економічну підтримку, освітні консультації. 
 

19. Відсутність нервово-психічних захворювань, стійких 

порушень слуху, ускладнень серцево-судинних захворювань – це: 

A. Морально-ділові вимоги до соціального працівника. 

B. Медичні вимоги до соціального працівника. 

C. Інтелектуальні вимоги до соціального працівника. 

D. Емоційно-вольові вимоги до соціального працівника. 
 

20. Які показники кваліфікаційних вимоги до соціального 

працівника не належать до групи «Особистісні якості»? 

A. Особисті і соціальна відповідальність. 

B. Почуття власної гідності й повага до гідності інших людей. 

C. Готовність зрозуміти іншу людину. 

D. Знання основних законодавчих актів. 
 

21. Запобігання виникненню складних життєвих обставин та/або 

потраплянню особи/сім’ї в такі обставини – соціальна послуга, яка 

називається: 

A. Соціальна профілактика. 

B. Консультування. 

C. Соціальна підтримка. 

D. Соціальне посередництво. 
 

22. Мінімізація для особи/сім’ї негативних наслідків складних 

життєвих обставин, підтримку їх життєдіяльності, соціального 

статусу та включення у громаду – соціальна послуга, яка 

називається: 

A. Соціальна профілактика. 

B. Консультування. 

C. Соціальне обслуговування. 

D. Соціальне посередництво. 
 

23. Соціальні послуги залежно від строку надання поділяються 

на послуги, що надаються: 

A. Вдома, в стаціонарі, на вулиці. 

B. Екстрено, постійно, тимчасово, разово. 

C. Інформування, консультування, посередництво. 

D. Індивідуальні, групові, масові. 
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24. Відносини між соціальним працівником та клієнтом 

називаються: 

A. Суб’єкт-об’єктними. 

B. Об’єкт-суб’єктними. 

C. Суб’єкт-суб’єктними. 

D. Об’єкт-об’єктними. 
 

25. Основоположні ідеї, правила, норми поведінки органів 

соціального захисту та підтримки населення, що зумовлюються 

закономірностями соціальних процесів і вимогами практики, – це: 

A. Функції соціальної роботи. 

B. Принципи соціальної роботи. 

C. Методи соціальної роботи. 

D. Завдання соціальної роботи. 
 

26. На якому рівні соціальна робота виступає як система певних 

заходів щодо поліпшення соціальної сфери суспільства і 

становища людей в ньому? 

A. Макрорівень. 

B. Мезорівень. 

C. Мікрорівень. 

D. Мегарівень. 

27. Аналіз, синтез, узагальнення, індукція, дедукція – це група: 

A. Практичних методів. 

B. Теоретичних методів. 

C. Прикладних методів. 

D. Експериментальних методів. 
 

28. До недоліків групової соціальної роботи не відноситься: 

A. Можливість посилення агресії учасників групи. 

B. Можливість загострення конфліктів між членами групи. 

C. Можливість появи неформального лідера. 

D. Можливість використання індивідуальних ресурсів учасників 

групи. 

 

29. Спеціаліст, діяльність якого спрямована на допомогу 

людині, сім’ї або групі осіб, які опинилися в складних життєвих 

обставинах, шляхом інформування, консультування, організації 

різних форм підтримки, надання послуг, – це: 

A. Соціальний гувернер. 

B. Соціальний консультант. 

C. Соціальний працівник. 

D. Адвокат. 
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30. Перелік соціальних послуг, які надають сьогодні соціальні 

служби, визначено у: 

A. Законі України «Про зайнятість населення». 

B. Законі України «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю». 

C. Законі України «Про соціальні послуги». 

D. Законі України «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні». 
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СЛОВНИК ДО КУРСУ 
 

 

Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи – норми 

етичної поведінки спеціалістів із соціальної роботи, що є основою їх 

професійної діяльності з метою розвитку потенціалу та можливостей 

особистості, а також задоволення людських потреб.  

Заклад вищої освіти – окремий вид установи, яка є юридичною 

особою приватного або публічного права, діє згідно з виданою 

ліцензією на провадження освітньої діяльності на певних рівнях вищої 

освіти, проводить наукову, науково-технічну, інноваційну та/або 

методичну діяльність, забезпечує організацію освітнього процесу і 

здобуття особами вищої освіти, післядипломної освіти з урахуванням 

їхніх покликань, інтересів і здібностей. 

Здоров’я – динамічний стан повного фізичного, духовного, психо-

логічного, інтелектуального, соціального благополуччя, а не лише 

відсутність хвороб. 

Здоровий спосіб життя – система мислення, діяльності і поведінки 

людини, спрямована на досягнення нею благополуччя у всіх 

складових.  

Метод – система прийомів для досягнення поставленої мети. 

Методи навчання – упорядковані способи діяльності вчителя й 

учнів, спрямовані на ефективне розв’язання навчально-виховних 

завдань. 

Навчання у вищій школі – спеціально організована взаємодія 

суб’єктів пізнавальної діяльності, яка моделюється (визначається її 

цілі завдання, зміст, структура, методи, форми, мотиви навчальної 

діяльності студентів, функції навчання) для активного опанування 

студентами основами соціального досліду, накопиченого людством у 

різних галузях науки з метою розвитку інтелектуальної, чуттєво-

волевої сфер їхньої життєдіяльності,  виховання потреби в самоосвіті, 

самовихованні. 

Об’єкти соціальної роботи – окремі особи чи соціальні групи, які 

потребують допомоги та підтримки в процесі їхнього соціального 

становлення і розвитку, інтеграції в суспільство. 

Принцип – правило, що виникло в результаті об’єктивно 

осмисленого досвіду; тобто головні положення, що визначають і підхід 

до проблеми, і методику одержання емпіричних та наукових фактів, і 

їхній аналіз. 
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Проблема соціальна – ситуація, яка характеризується нестачею 

засобів для досягнення мети; усвідомлення суб’єктом неможливості 

вирішити труднощі та протиріччя, які виникли в певній ситуації, 

засобами наявних знань та досвіду.  

Ролі соціального працівника – культурно-детермінована модель 

поведінки спеціаліста під час здійснення професійних завдань. 

Виділяють такі ролі соціального працівника: посередник, адвокат, 

терапевт, наставник, аніматор, експерт та інші. 

Самостійна робота студента – це специфічний вид діяльності 

учіння, головною метою якого є формування самостійності суб’єкта, 

що навчається, а формування його вмінь, знань і навичок здійснюється 

опосередковано через зміст і методи всіх видів навчальних занять. 

Соціальна допомога – це система соціальних заходів у вигляді 

сприяння, підтримки і послуг, які надає соціальна служба окремим 

особам або групам населення для подолання або пом’якшення 

життєвих труднощів, підтримки їхнього соціального статусу і 

повноцінної життєдіяльності, адаптації в суспільстві. 

Соціальна робота – вид професійної діяльності, який здійснюється 

спеціально підготовленими фахівцями на основі законодавчих актів 

України і спрямована на надання допомоги індивідам, групам осіб, 

громадам з метою поліпшення або відновлення їх здатності до 

соціального функціонування. 

Соціальне забезпечення – це організаційно-правова діяльність 

держави щодо матеріального забезпечення, соціального обслуго-

вування, надання медичної допомоги за рахунок спеціально створених 

фінансових джерел осіб, які зазнали соціального ризику, внаслідок 

чого втратили здоров’я та (або) засоби до існування і не можуть 

матеріально забезпечити себе та своїх утриманців. 

Соціальний захист – система пріоритетів і механізмів з реалізації 

законодавчо-закріплених соціальних, правових і економічних гарантій 

громадян, органів управління всіх рівнів, інших інститутів, а також 

система соціальних служб, яка повинна забезпечити певний рівень 

соціальної захищеності, що допомагають досягнути соціально 

прийнятний рівень життя населення відповідно до конкретних умов 

суспільного розвитку. 

Соціальний працівник – професійно підготовлений фахівець, що 

має необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи та виконує 

різноманітні види соціальної роботи.  

Соціальні послуги – дії державних або неурядових організацій, 

спрямовані на задоволення потреб і забезпечення прав, вирішення 
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проблем або подолання складних життєвих обставин окремих осіб чи 

соціальних груп. 

Суб’єкти соціальної роботи – це органи державної влади, 

державні соціальні інститути, установи та служби, неурядові 

організації, фізичні особи, що реалізують соціальну політику, 

сприяють нормалізації соціально-психологічних взаємостосунків, 

розвитку самостійності індивідів, створюють сприятливі умови для 

соціалізації особистості. 

Форма навчання – це зовнішня сторона організації навчального 

процесу, що відображає спосіб організації діяльності учнів та вчителів, 

який здійснюється в певному порядку і режимі, та залежить від 

кількості учнів, характеру взаємодії суб’єктів навчального процесу, 

рівня самостійності, специфіки педагогічної діяльності. 

Функції соціального працівника – це предметно-інструментальна 

основа його професійної діяльності. 
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