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BCTYII

BuBueHHs HaByaibHOi JUCHUILIIHM  «PerynioBaHHS — coLiaJIbHUX
KOH(QIIIKTIB» yNPOBaIKEHO BiIMOBITHO MO OCBITHBO-TIpo(eciiiHoi mporpa-
MH TiATOTOBKHM OakanaBpa 3a HampsMoM miarotoBku 23 — «ComianbHa
pobotay, criertiabHOCTi 231 — «CorianbHa poOoTay.

KoxHa mOaMHA CHOTOIHI CTHKAETHCSA 3 PI3HUMH INPOTHPIYUAMH, SIKi
3rOJIOM MOXYTH JIITTH B OCHOBY pi3HOTO poxy KoHGikTiB. st Toro, abu
YMITH MOTIEPE/IKATH MOSIBY KOH(JIIIKTIB, YMITH YIPaBISTH HUMU Ta HaIpaB-
JISITH B KOHCTPYKTUBHE PYCJIO, KOXKEH 1HIUBII Ma€e BOJOIITH HEOOXITHUMHU
KOH(JIIKTOJIOTIYHMMHU 3HAHHSAMH Ta BMiHHsAMH. Came Le i 00yMOBIIO€E
Ba)XJIMBICTh BHBYEHHS IUCHUIUTIHM «PerymoBaHHs cOLialbHUX KOHQIIIK-
TiB».

[IpeaMeToM BUBUECHHS HABUAIBHOI TUCLUILIIHKA € (OpMYBaHHS Teope-
TUYHHX 3HaHb Ta NPAKTHYHUX HABHYOK IOAO PETYJIIOBAHHS COLialbHHX
KOH(IIIKTIB y JisSUTEHOCTI COIIaIbHOTO TIpAIliBHAUKA.

MiKIUCUHIUTIHAPHI 3B’SI3KM: J0 BUBYCHHS HABUAIBHOI JWCIUILIIHH
«PerymoBaHHs coUiaNbHUX KOH(QIIKTIB» CTYISHT HPHUCTYIAE, MPOCIY-
XaBIOM HaBYaJbHI IUCLMIUIIHA HOPMATHBHOTO Ta BHOIPKOBOIO LHUKIY:
«Berynm mo cmenianeHOCTI», «Teopist comiansHOi pobotny, «Ilcuxomorisy,
«Ilenmarorikay Tomio.



OIIMC HABYAJIbHOI IUCHUILIITHUA

HaiiMeHyBaHHSI TOKa3HUKA XapakTepucruka
JTUCHHUILTIHA
PerynoBanns
HafimenyBaHHS qUCTIUTUTIHU couiaJbHUX
KOHQIIKTIB

T"asy3b 3HaHb

23 — ComianpHa poboTa

CremnianbpHICTh

231 — ComianpHa
pobora

Criemiasizanis (Ko €)

OcCBIiTHA iporpama

CormianpHa poboTa

PiBens BHIIOT OCBITH Bakanasp
CraTyc TUCIMIDTIHA HopmartuBHa
Kypc HaBuaHHs v
HaBuanpauii pik 2019-2020
Jlenna 3aouna
Homep(u) cemecTpiB (TpUMeCTpiB): dopma Gopya
8 10,11,12

3aranpHa KinbkicTh kpeautis EKTC/roaun

S kpeauTti / 150 romun

CrpykTypa Kypcy: Jenna 3aoyHa
dbopma ¢dhopma

» JIeKIIii; 30 14

» CceMiHapChKi 3aHATTS (MIPaKTHYHI,

71a00paTOpHi, MIBIPYIOBI); 30 10

» TOJVHH CAMOCTIHOI pOOOTH CTYJCHTIB. 90 126

BincoTok ayauTOpHOTO HABaHTaKEHHS 40 % 16 %

MoBa BuKIagaHHA YkpaiHcbka

dopMa MpoMiXKHOTO KOHTPOJIIO (SIKIIO €) -

®dopma 1iICyMKOBOTO KOHTPOJIIO 3aiix




META, 3ABJAHHS TA PE3YJIBTATH
BUBYEHHA JUCIUAIIJIIHA

3ampornoHoBaHa HaBYalbHa IUCLUILIIHA «PeryiroBaHHS CoOLianbHUX
KOH(JIIKTIB» OXOIUTIOE aKTyasjbHI MUTAHHS MMOKPALICHHS MiATOTOBKU Mai-
OyTHIX COIiaJIbHIX IPAIiBHUKIB 10 ()aXOBOi AiSTEHOCTI.

PobGouy HaB9ampHy mporpamy YKIaJ€HO 3TiTHO 3 BUMOTaMH BHKJIA-
JaHHS Ha OCTIMHUIBKiI ocHOBI. [Iporpama Bu3Hauae 00CATH 3HAHD, SKUMHU
ITOBWHEH BOJIOJITH MaiOyTHIH OakaiaBp, aTOPUTM BHBYCHHS HABYAJIHHOTO
MaTepiary TUCHHILTIHA, HeoOXiqHe METOamIHe 3a0e3MmeueHHs, CKIaIoBi Ta
TEXHOJIOTIIO OIIHIOBAHHS HABYAJIBHUX JTOCATHCHb CTY/ICHTIB.

Mera aucnumiainu monsrac 'y (OpMyBaHHI y CTYIEHTIB LLTICHOT
CHUCTEMU 3HaHb PO CYTHICTh COLIAIBLHUX KOHQIIKTIB, JeTEpMiHaHTH IX
BUHHMKHEHHSI, OCOOJIMBOCTI yNpaBliHHSA KOHQIKTHUMU CHUTYallisMH,
€Hoco0iB NoNepePKEHHS Ta BUPIILICHHS! KOH(IIIKTIB.

3aBaaHHA Kypcy:

— HamaTH CTyICHTaM HEOOXiNHI 3HAHHA CTOCOBHO CYTHOCTI IPOIECY
peTyIIIOBaHHS COLiaTbHIMU KOHMIIKTaMU;

— PO3BUTOK YMiHb Ta HABUYOK IIONCPEIKCHHS, DPETYIIOBaHHI Ta
3aBepIICHHS KOHQIIIKTHUX CHTYaIii.

Po3pobnena mporpama BimoOBiZae OCBIiTHIHM mporpami Ta Opi€HTOBaHA
Ha QOpMyBaHHI KOMIIETeHIil CTyeHTIB:

3araabni komnerenuii (3K):

3K 1 3parHicTh cpsMyBaTu ceOe MEBHUM HUIIXOM JUIS AOCSTHEHHS
MOCTaBJICHHX IIJIEH;

3K 2 3parHicTh BUMTHCH i OBOJIOAITH Cy4YaCHUMH 3HAHHIMHU

3K 3 3parHicts A0 mNOIIyKy, oOpoOieHHs Ta aHami3dy iHpopmarii
PI3HUX JKepen

3K 11 3paTHiCTh [0 1HIMIATUBHOCTI, BIAIOBIAANIBHOCTI Ta HABUYOK JI0
0e3rmeyHol isSUTBHOCTI BIAMOBIMHO 10 MaiOyTHROro mpodimo poboTH,
rajgy3eBHX HOPM 1 NPaBWJI, a TAaKOX HEOOXITHOTO PiBHS IHAMBIAYaJIbHOTO Ta
KOJICKTMBHOT'O PiBHsI O€3MEKH B HAJ[3BUYAHHUX CUTYaIlisX.

®axoBi komnerenuii (PK):

@K1 3parHICTP BHKOPHCTOBYBAaTH OCHOBHI 3aKOHH JIUCIHILIH Y
comiayibHii poboTi y mpodeciiiHii TiSIIBHOCTI, 3aCTOCOBYBATH METOIH
JOCITiKEHB y il Tanys3i;

®K 3 3parHicTh YCBiZOMIIIOBaTH OCHOBHI NpOOIEMH TpPEAMETHOI
00J1aCcTi, BU3HAYATH METOIU Ta 3aCO0M 1X BUPIMICHHS;

®K 6 3garnicte odopmiIoBaTH, NPEACTABIATA Ta JOIOBIAATH
pe3ysbTaTé BUKOHAHOT pOOOTH;



PerynoBaHHs coniaabHUX KOHQJIIKTIB

®K 12 3gatHicTh CHOPMYNIOBATH LiTi, BU3HAYUTH 3aBAAHHS, BUOpATH
METOJM TEOPETHYHHUX Ta EMIIPUYHHX IOCITI[HKeHb Ha OCHOBI mimgbopy i
BHUBYCHHS JIiITEPAaTypHUX, ayIio-, Biieo- Ta IHMKX Kepen iHpopmarii;

®K 15 ToroBHicTh BHOpaTH ONTUMalbHI METOAM 1 PO3POOUTH
NporpaMu JIOCHI/PKEHb Y COLialbHId po0oTi, MPOBOAUTH 30ip Ta 0OpPOOKY
MEpBUHHUX EMIIPUYHHUX JaHUX 13 BUKOPUCTAHHSAM CYYacHUX TEXHIYHUX
3aco0iB.

OuikyBaHi pe3yJbTaTH

BuBueHHs Kypcy nependayae GOpMyBaHHS y CTYIEHTIB 3HAHB LI0JI0:

— PO3BUTKY BUYEHb NP0 NPHUPONY KOHQIIKTIB y PI3HHX HAYKOBHX
ramyssx;

— CTPYKTYpH, MEX Ta KIacu(pikarii KOH(IIKTIB,;

— JeTepMIiHAHTIB, PYIIIHHIX CHJI Ta IHHAMIKH PO3BUTKY KOHQIIKTY;

— TIPOIECiB JIarHOCTHUKH, YIIPABIIIHHS Ta MOMEPEIKECHAS KOHDIIKTHIX
CHUTYAIIiH;

— ocobnuBocTell Mepnialii Ta IEpPeroBOpiB y MpPOIECi peryaroBaHHS
KOH(TIKTHUMH CUTYAIlisIMH;

—  0COOJIMBOCTEH PerystoBaHHS PI3HUMH BHIaMHU COLIAIBHUX KOH(ITIKTIB.

Ha ocHOBI 11MX 3HaHb y CTyIEHTIB OyayTh c(hOPMOBaHi BMiHHS:

— 3JiHCHIOBATH AIarHOCTHKY Y Mpolieci KOH(IIIKTHOT CUTYyalil;

— o0upaTH Ta 3aCTOCOBYBATH CTpATETiI0 YIPABIIHHSA KOHQIIKTHOIO
CHUTYAIII€I0;

— YMIJIO BHKOPHCTOBYBAaTH CIIOCOOM YIPABIIHHS Ta 3aBEpIICHHS
KOH(ITIKTIB.

Iporpamui pesyastatu Hapyanus (IIPH):

IOPH 1 ba3zoBi 3HaHHA 3 COMmiaNbHOI POOOTH (KaTeropiajabHO-
TEPMIHOJIOTIYHUH anapar, TeOPETHUKO-METOIOJIOTIUHI MiAX0/IH, METOI0JIOTIs
Ta METOJU JIOCIIi/IKEHb);

IIPH 5 ba3oBi 3HaHHS CydYaCHHMX TEXHOJOTIH Ta yMiHHA iX
3aCTOCOBYBATH,;

IIPH 7 ba3oBi 3HaHHS NpU 3acCTOCYBaHHI HAsSBHUX METOAMK MpPHU
BUPIMIEHH] PI3HUX HAYKOBUX IHTaHb,

[PH 29 3natHicTh KOMOIHYBaTH HOBE IIJIC i3 YaCTHUH JUII OTPHUMAaHHSI
OLUTBIN 3arajbHOT KAPTHHH;

ITPH 32 3narHicte edexTrBHO popMyBaTH KOMYHIKaIliiHI cTparerii B
METOJ0JIOTii CyJacHUX HayKOBHX JOCIIJUKEHb; 31aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH
npodeciitHo npodinboBaHi 3HAHHS NPH 3aCTOCYBaHHI HasBHUX METOAWK
00poOKH TaHUX;

IIPH 35 ®opmyBaHHS pO3YyMiHHS Ta CHOPHUHHATTA ETHYHHX HOPM
MOBEIIHKN BITHOCHO 1HIINX JIFOIEH.



0. JI. Daituyk

KonTpoab 3a 3acBoennaM Mmartepianxy. KoHTponb 3HaHB CTyICHTIB
3MIACHIOETECS Y (OpPMI MMOTOYHOTO Ta MiICYMKOBOTO eTamiB. [loTouHmi
KOHTPOJIb 3IHCHIOETHCA 111 YaC BUBYCHHS TeM, TPOBEACHHS CEMiHAPCHKIX
3aHATh. [1iICyMKOBHI KOHTPOJIb IPOBOAUTHCS BIIOBIIHO /10 HABYAJIHHOTO
wiaHy y ¢opmi 3aiiky, sSIKHH Ma€ Ha MeTi MepeBipKy 3HaHb CTYJICHTIB i3
Teopii 1 BUSIBICHHS HAaBHYOK 3aCTOCYBaHHS OTpPHMaHUX 3HaHb HiJ dYac
BUPIIIEHHS NPaKTUYHUX 3aBJlaHb, a TAKOK HABUUOK CaMOCTiiiHOI poOoTH 3
HaBYAJILHOIO 1 HAYKOBOIO JIITEPaTypOIO.



MPOI'PAMA HABYAJILHOI JUCHMILJITHU
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1. | YuenHs npo KOHQIIIKT: OCHOBHI HOHATTA Ta Kateropii | 2 2 6
2. | IcTopist pO3BUTKY BYSHb PO KOHMIIKT 2 2 6
3. | Tlormsaam BuYEHMX Ha INPUPOAY Ta INPUYMHH KOH-
(hmikTiB
4. Oenomen koHGuikTy. Kinacugikartist KoHQIIKTIB 2 2 6
5. | BuTOKH, IpHUMHY Ta PYIIiHHI CHIM KOHQIIKTY 2 2 6
6. | Junamika KOH}IIKTY 2 2 6
7. | YdacHuKH i cy0’ €KTHBHA CKIa0Ba KOHIIKTY 2 2 6
8. | IlcuxomiarHocTHKA B KOHQIIKTONOTIT 2 2 6
9. Crparerii, TaKTHKH Ta CTHJII TMOBEAIHKH YYaCHHKIB 2 2 6
KOHQUIIKTY
10. | 3acobu i MexaHi3MH pO3B’s13aHHs KOH(MIIKTIB 2 2 6
11. | IIcuXOTEeXHOJIOTiS BUPIMICHHS! KOH(IIKTIB 2 2 6
12. | IleperoBopH sik criocid BHpIlIEHHS KOH(IIIKTIB 2 2 6
13. | CytHicTh NpOQiNaKTUKH Ta MEPEIYMOBH yCHIIIHOCTI 2 2 6
3anobiraHHs KOHQIIIKTaM
14. | OcoOaMBOCTI pEryJIIOBaHHS PENIriHHUX Ta TMOJITHY- 2 5 6
HUX KOH(QJIIKTIB
15. | OcobauBOCTI perymroBaHHS CIMEHHHX Ta TPYIOBHX 2 5 6
KOH(ITIKTIB
Ycbhoro 3a Kypcom 30 | 30 90
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1 YdeHHs Mpo KOHQUIIKT: OCHOBHI IIOHATTS Ta KaTeropii 1 |1 8
2 IcTopist pO3BUTKY BUEHb PO KOHPIIKT 1 8
3 Tlornsaau BYeHUX HA TPUPOIY Ta MPUIUHU KOHQIIIKTIB 8
4 Denomer koHGikTy. Knacudikamis KOHQIIIKTIB 1 1 8
5 Butoku, npuyvHy Ta pymilHi cHiam KOHQIKTY 1 1 8
6 JluHamika KOHQIIKTY 1 1 8
7 YuacHHKH i Cy0’€KTHUBHA CKJIaoBa KOH(IIKTY 1 1 8
8 TlcuxomiarHoCcTHKA B KOH(IIKTOIOTII. 1 1 8
9 Crparerii, TaKTHKA Ta CTHJII MOBEIIHKA YYaCHHKIB 1 8
KOH(QIIIKTY
10 | 3acobu i MexaHi3MM po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB 1 1 9
11 | TlcuxoTexHOJIOrisi BUpIlIeHHs KOH(IIIKTIB 1 9
12 | IleperoBopH sk criocid BUpIilIeHHS KOH(IIIKTIB 1 1 9
13 | CytHicTh TpO]IiNaKTHKK Ta MEPEIyMOBH YCHIIITHOCTI 1 9
3ano0iraHHs KOHQIiKTaM
14 | OcoOMMBOCTI PEryNIOBaHHS PENTiHHUX Ta MOJNITHY- 1 1 9
HHUX KOHQUIIKTIB
15 | Oco06aMBOCTI peryioBaHHS CIMEHHHX Ta TPYHDOBHX 1 1 9
KOH(ITIKTIB
Ycboro 3a Kypcom 14 10 | 126
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3MICT HABYAJIBHOI JUCHUILITHA

Inan aexuiii (nerHa Gpopma)

Ne Tema 3aHATTH / NJ1aH
1. | YuenHnsi npo KoH(}JIiKT: OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii
1. TlomsarTs KOHGIIKTONOTII, 00 €KT TA MPEAMET, METa Ta 3aBJAHHSI.
2. Kareropii Ta 3aKoHN KOH}ITIKTOJIOTI].
3. Mertoau koHIIKTONOTII.
4. @ynkuii KoHQIIIKTONIOTI].
2. | IcTopist po3BUTKY BYeHb NP0 KOHQUIIKT
1. Ertanwm 3apoKeHHS YSIBICHb IPO KOHMIIIKT.
2. Ilpobrema cymepeyHOCTEHi Ta KOHQUIIKTIB y BYCHHAX aHTHYHHX
MHUCITUTENIB.
3. PemiriiiHe TiiymadeHHs npupoau KOHQIIIKTY B eroXy CepeaHbOBITYS Ta
Binpomxkenns.
4. PozButok KoHGuikTONOriUHMX imed y Homuit Yac Ta emoxy
IIpocBiTHUNTBA.
5. CranoBneHHsa BueHb npo KOHGIKT XIX — mou. XX cr.
6. BuHHKHEHHS KOH(MIIKTONIOTII K CaMOCTIi{HOI HayKd B mepiof i3 KiHIi
XX —mou. XXI cT.
7. CraHoBieHHs KOHQUIIKTOJIOTT sSIK HAYKH B YKpaiHi.
3. | Torasau BYEHUX HA MPUPOAY TA MPHUYUHU KOHPIIIKTIB
1. Teopii BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB.
2. CyuacHi koHUeNIiT KOHQIIKTIB.
3.  Mogeni moBeiHKH 0c0OM B KOH(MITIKTI.
4. | ®enomen kouduikty. Knacupikauis konduikris
1. CyTHICTb MOHATTS «KOHQIIIKTY», «COMIATEHANA KOHQITIKTY.
2. ®opmu Ta piBHI NPOSIBY KOHQIIIKTIB.
3. ®yHkKuii KOHQIIKTIB.
4. Mexi Ta MaciTabu KOHQTIKTIB.
5. Kiacudikarist KOHQIIKTIB.
5. | BuToku, NpUYMHU Ta pymlm—u CHIIM KOH(pITIKTY
JI>xepena Ta pymIiifHi CHITH COLIATbHIX KOHQIIKTIB.
TlonsaTTs Ta Knacugikaris MpUIHH KOHQITIKTIB.
YMOBH BUHUKHEHHS KOH(TIKTIB.
MexaHi3Mi BUHUKHEHHS KOHQJITIKTiB.
MoTHBH KOHGMTIKTHOT TOBETIHKH.
6. WHaMiKka KOHQIIKTY

TToHATTS MUHAMIKH Ta KHUTTEBOTO IIUKITY KOH(MIIKTIB.
IlepenkoHdutikTHA cTATIs.

KonduikrHa cramis.

ITicnsakondmikTHa CTATIS.

®Dopmu Ta criocobu 3aBeplieHHs] KOHDIIKTY.

grwNPELQOMONE
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0. JI. Daituyk

Ipoodosocenns mabauyi

7. | YuacHuKH i cy0’€KTHBHA CKJIa0Ba KOHQUIIKTY
1. Crpykrypa KOHQUIIKTY (XapaKTepUCTHKa OCHOBHHX CJIEMEHTIB).
O06’exTHBHA Ta CY0’ €KTHBHA CKJIa[0Ba KOHDIIIKTY.
2. XapakTepHcTHKa Cy0’ €KTIB — YIaCHUKIB KOHQIIIKTY.
3. Cy0’€KTHBHO-IICHXOJIOTIYHI PUCH i THIIH YIACHUKIB KOHQIIIKTY.
4. ComianbHi poJi y4aCHHUKIB KOH]IIIKTY.
5. Kaprorpagist KoHQIIKTY: HOHSTTS, OCOOIMBOCTI Ta €Talu CKIAJaHHS.
8. | IlcuxogiarHocTHKA B KOHQUIIKTOIOTIT
1. CyTHICTb NCUXOIiaTHOCTUKU KOH(IIIKTIB.
2. XapakTepucTHKa METOAUK AIarHOCTUKH B KOH(IIKTOIOTII.
3. TlcuxojiarHOCTHKA MiXXOCOOHUCTICHUX KOH(MIIIKTIB.
9. Crparerii, TAKTHKH Ta CTWJi NOBEAIHKH YYACHHKIB KOH(JIIKTY
1. Crparerii moBeIiHKY y4aCHHUKIB KOHQIIKTY.
2. TakTHKM MOBEMIHKY il yac KOH(IIKTIB.
3.  CTwii NOBEeIHKY MiJT Yac KOHQIIIKTIB.
10. | 3aco0u i MmexaHizmMu po3B’si3aHHst KOHQUIIKTIB
1 VYopapniaHs KOHIIKTOM. YIpaBIiHHSA KOHPIIKTHOIO CHUTYAIIE0.
2. Po3B’s3aHHS 1 perymoBaHHS KOHQIIKTY.
3. JliarHocTHKa B X0/ pO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTY.
4.  TexHoIOTii, 3aCO0M 1 METOJIU BPETYJIFOBAHHS KOH(ITIKTIB.
11.| McuxorexHouiorisi BUpimeHHs KoHIIKTIB
1. ®opmu 3aBepiIeHHS KOHQIIIKTIB
2. OcobnmBocTi Bizyali3arii sIK ICHXOTEXHOJIOTIi BUPIMIEHHS KOH(IIKTIB.
3. Meniamis Sk cydacHa ICHXOTEXHOJIOT1sI BUPIIIEHHS KOH(DITIKTIB.
4. Tlcuxonoris TEperoBOPHOTO TpoOIecy BHPIMIECHHS (PO3B’S3aHHS)
KOH(JIIKTIB.
5. YMoBH i hakTOpH KOHCTPYKTHBHOTO BHUPIILICHHS! KOH(IIIKTIB.
12.| TeperoBopu six cnocié BupimeHHsi KOHQUIIKTIB
1 TlousrTs meperoBopis Ta ix QyHKIIT.
2. Crparerii BeIeHHS IEPETOBOPIB.
3. unamika meperoBopis. [liAroToBKa /10 IEperoBopis.
4. BeneHHs meperoBopis
4.1. VYTo4YHEHHS iHTEpeCiB i MO3MIIii.
4.2.  Ertam 00roBopeHHs.
4.3.  JIoCATHEHHS 3TO/IH.
13.| CyrtHicTe mnpodinakTHKH Ta mNepeIyMOBH YCHIilIHOCTI 3amo0iraHHs

KOH(JIIKTaM

IIpo6nema momnepemkeHHS KOHITIKTIB.

CyTHICTb HOHATTS «IIpeBeHnis». L{ii mpeBeHTHBHIX JiH.

Panne nonepempkeHHs.

IIpeBenTnBHA TUILITOMATIS.

EKOHOMIYHI 3aX0/1 T BUKOPUCTAHH 30poiiHKX cuil. CTPYKTypHA MPEBEHIisL.

[SLRF S S o
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PerynoBaHHs coniaabHUX KOHQJIIKTIB

3axinuenns mabauyi

14.| OcobauBocTi pery/aoBanHsi peJiriiHuX Ta MOMITHYHUX KOHQUIIKTIB
1. OcoOauBOCTI perysroBaHHS PEeTirifHIX KOHQIIKTIB.
2. OcobauBOCTI peryaroBaHHs MOJITHYHUX KOHQIIIKTIB.
15.| Oco6.auBocTi pery/iloBanHs ciMeiiHUX Ta TPYAOBUX KOHQIIIKTIB
1. OcoOxmBOCTI peryTioBaHHS CIMEHHHMX KOH(IIKTIB.
2. Oco0nmBOCTI peryIroBaHHS TPYXOBHX KOH(IIKTIB.
Iaan ceminapchbKuX 3aHATH (1eHHA Hopma)
Ne Tema 3aHATTH / NJ1aH
BueHHs1 1po KOHQJIIKT: OCHOBHI NOHATTSA Ta KaTeropii
1. TlonaTTs KOHGMIIKTOIOTII, 00’ €KT Ta MPEeIMET, METa Ta 3aBIaHHS.
1. | 2. Kareropii Ta 3aK0HU KOH(IIKTOIOTII.
3. Meroau kOHIIKTONOTII.
4.  ®yHKIi1 KOHIIIKTOJIOT].
IcTopist po3BUTKY BUeHBb PO KOHPIIKT
1. Etanwm 3apojpKeHHS ysIBICHB PO KOHQIIKT.
2. Ilpobmema cynepedHocTell Ta KOH(QIKTIB B yYEHHAX aHTHYHUX
MHCIIUTENIB.
3. PemiriiiHe TaymaueHHs npupoau KoH(IIKTY B emoxy CepenHboBidUs
2 Ta BizpomkeHHs.
" | 4. PosBuTok KoHQuikTONOTIYHKMX imedt y Homuit Yac Ta enoxy
IIpoceiTHUNTBA.
5. CranoBnenHs BueHb 1po KOHPIIKT XIX — mou. XX cT.
6. BuHHKHEHHS KOHQIIKTOJOTII K CAaMOCTIHHOT HAyKH B Mepiof i3 KiHIs
XX —nou. XXI cT.
7. CraHoBieHHs KOHQUIIKTOJIOTT SIK HAYKH B YKpaiHi.
Horasau BUeHUX HA MPUPOY Ta NPHYMHHA KOHGIIKTIB
3 1. Teopii BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.
2. CyuacHi KOHIENIii KOH(IIKTIB.
3.  Mogeni noBeniHKH 0cOOU B KOH(IIIKTI.
®enomeH koH(IIikTYy. Kitacudikanis konduikris
1.  CytHicTb NOHATTS «KOHQIIIKTY, «COLIATLHUN KOHQIIKTY.
4 2.  ®opmu Ta piBHI MPOsIBY KOHQIIIKTIB.
3. OyHKHil KOHPITIKTIB.
4.  Mexi Ta MacmTabu KOHQIIKTIB.
5.  Knacuodikamis KOH)IIKTIB.
BuTokH, npuYMHU Ta pymmm CHITH KOH(UTIKTY
Jhxepera Ta pyIIiiiHi CHITH COL[iaIbHIX KOHQIIKTIB.
5 [TonsaTTs Ta KIacudikaiis NPUIUH KOHQIIKTIB.

YMOBH BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB.
MexaHi3MH BUHUKHEHHST KOH(ITIKTIB.
MoTuBH KOH(IIKTHOT MOBEIHKH.

agrwNE
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Ipoodosocenns mabauyi

JuHamika KOHQUIIKTY

1. TloHATTS qUHAMIKH Ta )KUTTEBOTO IMKITY KOHQIIIKTIB.
6 2. Tlepeaxon¢umikTHa CTais.
" | 3. KondumikTHa cTamis.
4. IlicnakoH}IIKTHA CTamis.
5. ®opmu Ta ciocobu 3aBepIIeHHS KOHQIIIKTY.
YuacHuki i cy0’€KTHBHA CKJIAJ0Ba KOHPJIIKTY
1. Crpykrypa KOHQIIKTY (XapaKTEpPUCTHKa OCHOBHUX EJIEMEHTIB).
OO6’exTHBHA Ta Cy0’€KTHBHA CKJIa[I0BA KOHMIIIKTY.
7. | 2. XapakTepuctuka cy0’€KTiB — yJaCHHUKIB KOH(IIKTY.
3. Cy0’eKTHBHO-IICUXOJIOTIUHI PUCH 1 THUIH y4aCHHUKIB KOH(IIKTY.
4.  CouianbHi poii y9aCHUKIB KOHQUIIKTY.
5. Kaprorpadis koHQIIKTY: HOHATTS, OCOOJMBOCTI Ta €TAIN CKIAJaHHS.
IIcuxoaiarHocTuka B KOHQIIKTOJIOTIT
8 1. CyTHIiCTh ICHUXOiaTHOCTUKU KOH(ITIKTIB.
" | 2. XapakTepHCTHKa METOJHK AiarHOCTUKH B KOH(IIKTOIOTII.
3. IlcuxoniarHocTHKa MXOCOOHCTICHUX KOH(QIIIKTIB.
Crparerii, TAKTHKHY Ta CTWIi NOBEJiHKH YYACHUKIB KOHPIIKTY
9 1. Crparerii moBeiHK! y4aCHHUKIB KOHQJIIKTY.
" | 2. TakTuKu MOBEIiHKU B KOHQIIIKTaX.
3. Cruni noBexiHKU B KOHQIIKTI.
3aco0u i MexaHi3MH po3B’si3aHHA KOHQIIKTIB
1 VYupasniaHSI KOH(IKTOM. YTIpaBIiHHSA KOHPIIKTHOIO CHTYAIII€IO.
10. | 2. Po3p’si3aHHS i perymoBaHHs KOHQIIKTY.
3. JliarHocTtHKa B X0Ji pO3B’sI3aHHS KOHQIIKTY.
4.  Texnoorii, 3ac001 1 METOAW BPETYIIIOBAaHHS KOHQIIIKTIB.
IIcuxorexHoorist BUpilIeHHs: KOHQIIKTIB
1. ®opmu 3aBepIIeHHST KOHQIIIKTIB.
2. OcobaMBOCTI Bi3yatizalii Ik HICHXOTEXHOJIOTiT BUPIIIEHHS KOHQIIIKTiB.
11. | 3. Menianis sk cy4acHa IICUXOTEXHOJIOTIs BUPIIIEHHS KOHMIIIKTIB.
4. Tlcuxomnoriss TEeperoBOpHOTO TMPOIECY BHPIMIEHHS (PO3B’sI3aHH:A)
KOHQJIIKTIB.
5. YmoBH i hakTOpH KOHCTPYKTHBHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.
IleperoBopu sik cnocié BUpileHHs1 KOHPJIIKTIB
[TonsaTTs nmeperoBopis Ta ix GyHKi.
Crparterii BeZJeHHS IIEpPErOBOPIB.
12 Junamika neperoBopis. [1iAroToBka 10 eperoBopiB.

Beenns meperoBopis.
YTodHEHHS iHTEPECiB 1 HO3UIIIH.
Erar 00roBopeHHsI.

JIOCSTHEHHS 3TO/IH.

Nook~wpE
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PerynoBaHHs coniaabHUX KOHQJIIKTIB

3axinuenns mabauyi

13.

CyTtHicTs npodinakTHKH Ta NepeiyMOBHM YCHIiIIHOCTI 3amo0iraHHs
KOH(JIIKTaM

[Ipobiema moneperKeHHST KOHQITIKTIB.

CyTHICTh HOHSTTS «IIpeBeHis». L{ini npeBeHTHBHIUX iH.

Panne nonepepKeHHS.

ITpeBeHTHBHA AUMIIOMATIS.

ExoHOMIYHI 3aX0/11 Ta BUKOPUCTAHHS 30pOMHUX CHIL.

CTpyKTypHa IpEeBeHIIis.

SO~

14.

Oc06JmsocT1 pery;IioBaHHs peJiriiHuX Ta NoTiTHYHNX KOHJIIKTIB
1. OcobamBOCTI perynoBaHHS PENirifHUX KOHQIIKTIB:

4.1. IlepenyMOBH Ta MIPHYMHU PENITTHHUX KOHQIIKTIB.

4.2. Knacuogikamist peiriiHiuX KOHQJIIKTIB.

4.3. TlpaBwia Ta mpoleaypa BPEryIOBaHHS PENITiHHAX KOHQTIKTIB.

2. Oco0aMBOCTI peryaroBaHHs MOMITHYHIX KOHQIIIKTIB:

4.1. IlepenyMoBH Ta MIPHYNHU MOJITHYHUX KOHQIIIKTIB.

4.2. Knacudikamist moJiTHIHAX KOH(IIKTIB.

4.3. TlpaBwia Ta npoleaypa BperyarOBaHHs MOJITHYHHX KOH(IIIKTIB.

15.

Oco01uBOCTi pery;1i0BaHHs ciMeliHUX Ta TPYAOBUX KOH(JIIKTIB
1 OcobamBoCTI perymoBaHHs CIMEHHHX KOH(IIKTIB:

4.1. IlepenyMoBH Ta MIPHYMHU CIMEHHHUX KOH(IIKTIB.

4.2. Knacuogikanist ciMeiiHIX KOHQIIIKTIB.

4.3. TlpaBuia Ta mpolleaypa BpEryarOBaHHS CIMCHHUX KOHMIIKTIB.
2 OcoOMMBOCTI PEryIOBaHHS TPYIOBUX KOH(IIKTIB:

4.1. TlepenyMoOBH Ta IPHYNHU TPYAOBUX KOHQITIKTIB.

4.2. Knacuoikanist Tpy10BUX KOHQITIKTIB.

4.3. TlpaBuia Ta npoueaypa BperyJIlOBaHHS TPYJOBHX KOH(IIIKTIB.

Ilian nekuiii (3a0una popma)

Tema 3aHATTA / IVIaH

YueHHS NP0 KOHQJIIKT: OCHOBHI NOHATTA TAa KaTeropii

1. Touarts koHDIIKTONOTIT, 00’ EKT Ta IPEIMET, META Ta 3aBJAHHS.
2. Kareropii Ta 3aK0OHH KOHQIIIKTOJIOT1i.

3. Meroau kKoHDIIKTOMOTII.

4.  ®yskuii koHdIikTOIOTII.

IcTopist po3BUTKY BYeHb PO KOH(JIIKT

1.  Ertamm 3apojpkeHHs YSABIEHD PO KOHQIIIKT.

2. Tlpobmema cymepeqHocTel Ta KOH(IIIKTIB Y BUCHHSIX aHTHYHHX MUCIIATEITIB.
3. PeniriitHe TirymaueHHs pupo i KOHQIIKTY B enoxy CepenHboBiTUs Ta
BinpopkeHHs.

4. PosBurok kouuikTonoriyHux ineii B HoBuit Yac Ta enoxy [IpocBiTHuITBA.
5. CranoBnenns BueHb npo KoHKT XIX — mou. XX cT.

6. BuHUKHEHHS KOHQIIKTOJOTII K CaMOCTIHHOI HAYKH y Tepio] i3 KiHIsA
XX —nou. XXI cT.

7. CraHoBieHHs KOHQJIKTONOTI sIK HayKH B YKpaiHi.
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3 | ®enomen kouuikry. Knacupikauis kondoikris.
1. CyTHIiCTh MOHATTS «KOH(MITIKTY», «COLiANBHUI KOHPITIKTY.
2. ®opmu Ta piBHI IPOsIBY KOHQIIKTIB.
3.  OyHKuUil KOHDITIKTIB.
4.  Mexi Ta MacmTabu KOHQIIKTIB.
5. Kunacuoixkamist KOHQIKTIB.
4 | BuTokH, IPUYUHM TA PYLUiiHi cCHIH KOHQUIIKTY.
1. Jxepena Ta pymiiHi CHIN COLiabHUX KOH(IIKTIB.
2. Tlonsarts Ta knacudikarlist IPUIHH KOH(IIKTIB.
3. YMOBHU BUHHKHEHHs KOHQIIIKTIB.
4. MexaHi3MHI BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
5.  MotuBu KOH(IIKTHOT TOBETIHKH
5 | JAunamika koHQUTKTY.
1. TIoHATTS AMHAMIKH Ta KUTTEBOTO UKy KOHMIIKTIB.
2. IlepenkoHQuiikTHA CTais.
3. KouumikrHa crafis.
4. TlicasxoHQIIIKTHA CTaTIis.
5.  ®opmu Ta cnocobu 3aBeplIeHH KOHDIIKTY.
6 | YuacHukH i cy0’€KTHBHA CKJIAJ0Ba KOHQJIIKTY.
1. Crpykrypa KOH}IIKTY (XapakTepHCTHKAa OCHOBHHX CJICMEHTIB).
O0’exTHBHA Ta Cy0’€KTHBHA CKJIAJI0Ba KOHQIIIKTY.
2. XapakTepHucCTHKa Cy0’€KTiB — YUaCHHKIB KOH(IIKTY.
3. Cy0’€KTHBHO-IICHXOJIOTIYHI PHCH i THIIH YYAaCHUKIB KOHQIIIKTY.
4.  CouianpHi poii y4acHUKIB KOHQIIIKTY.
5. Kaprorpadis koH(MIIKTY: TOHSATTS, OCOOJIMBOCTI Ta €TAIN CKJIaJaHHSI.
7 | McnxoxiarHocTuka B KOHQUIKTOJIOTII.
1.  CyTHiCTb NCHXOIarHOCTHKY KOH(]ITIKTIB.
2.  XapaxkTepHCTHKa METOIMK J[IarHOCTHKHU B KOH(IIIKTOJIOT 1.
3. TlcuxofiarHoCTHKa Mi>KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB
8 | Crparerii, TAKTHKH Ta CTHJIi MOBeJIHKH YYACHUKIB KOHIIKTY
1.  Crparerii moBeniHKH Y9aCHUKIB KOH(ITIKTaX.
2.  TaxTUK¥ IOBEIIHKU Y KOHQIIKTIB.
3. Cruni moBemiHKH Y KOHQIIIKTI.
9 | 3aco0u i MmexaHi3Mu po3B’si3aHHs KOH(IIKTIB.
1 VYnpapminasa KOHQIIKTOM. YTIpaBniHHSA KOHQIIIKTHOIO CHTYAIII€lO.
2. Po3B’s3aHHS 1 peryaroBaHHs KOHQIIKTY.
3. JliarHocTuKa B XOZi pO3B’si3aHHS KOHQIIKTY.
4.  TexHoorii, 3ac00 i METOAM BPETYIIIOBaHHs KOH(JIIKTIB.
10 | Hcuxorexnosoris BupileHHs: KOHQIKTIB.

®Dopmu 3aBepIICHHS KOHDITIKTIB

Oco06rBOCTI Bi3yasi3alil Sk ICUXOTEXHOJIOTIT BUPIICHHS KOH(IIiKTIB.
Mepiatist sIK CydacHa MCUXOTEXHOJIOTIsI BUPIIICHHs KOHQITIKTIB
Tlcnxororist eperoBOpHOTo MPOLIECY BUPIIICHHS (PO3B’s3aHH) KOH(ITIKTIB
YMOBH i (paKTOpH KOHCTPYKTHBHOTO BUPIIlICHHS KOHQJIKTIB

s E
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PerynoBaHHs coniaabHUX KOHQJIIKTIB

3axinuenns mabauyi

11 | IeperoBopu sIK cnocid BUPileHHsT KOHMJIIKTIB.
1 TloHsATTS mEeperoBopiB Ta iX QYHKINI.
2. Crparerii BeieHHS IIEPErOBOPIB.
3. Munamixa reperoBopiB. IiaroToBka a0 neperoBopis. BeneHHs neperoBopis
4. VYTOYHEHHS IHTEpeciB i MO3UIIH.
5. Eram oOroBopeHHsL.
6.  JIoCSTHEeHHS 3rOfu.
12 | Cyrnicte mnpodiakTHKH Ta mepeIyMOBH YCHiIUHOCTI 3amo0iraHus
KOH(piKTaM
1 TIpoGrema monepemkeHHs! KOHIIIKTIB.
2. CyTHICTb MOHATTA «IIpeBeHwis». L{ii MpeBeHTUBHUX il
3. PanHe momepepKeHHs.
4.  IlpeBeHTHBHA JMIUIOMATIS.
5 ExoHOMiYHi 3aX0/1 Ta BUKOPUCTaHHS 30pOHHHX CHIL
6.  CTpykTypHa IpeBeHIis.
13 | OcobauBocTi pery/1oBaHHs peiriiHuX Ta MOJTITHYHHX KOH(IIIKTIB
1. OcoOamBOCTI perynoBaHHA PETIriiHUX KOHMIIKTIB.
2. OcoOIHBOCTI perymoBaHHs HOJITHIHUX KOHDITIKTIB.
14 | OcobsuBoOCTi pery/aoBaHHs ciMeiiHHX Ta TPYA0BHX KOHQIIKTIB
1. OcoOmMBOCTI peryytOBaHHS CIMEHHUX KOHQIIIKTIB.
2. OcoOJMBOCTI peryJtoBaHHs TPYAOBHX KOHQIIIKTIB.
Iliian ceminapchbKuX 3aHATH (3a049Ha Gopma)
Ne Tema 3auaTTs / NUIAH
1 YueHHS NP0 KOHQJIIKT: OCHOBHI NOHATTA Ta KaTeropii
1. TloHATTS KOHQIIKTOJOTIT, 00’ €KT Ta MPEAMET, METa Ta 3aBAaHHS.
2. Kareropii Ta 3akoHU KOHQIIKTOOTIT.
3. Meroau KOH(IIKTOIOTII.
4. OyHKmi{ KOHPIIKTONOTII.
2 ®enomen koHPikTy. Knacugikauis kondmikTis.
1. CyTHICTh MOHATTS «KOHQIIKTY», «COLMIATBHAN KOHQPITIKTY.
2. ®opwmu Ta piBHI MPOSABY KOHQIIKTIB.
3.  OyHkuii KOHUIKTIB.
4. Mexi Ta Macitabu KOHQIIIKTIB.
5. Knacudikauis koH}IIKTIB.
3 BuTtoxu, npuYuHU T pymmm CHJIH KOH(JTIKTY.

JI>xepena Ta pymIiifHi CHITH COLIATbHIX KOHQIIIKTIB.
TlonsaTTs Ta Knacugikaris MPUIHH KOHQITIKTIB.
YMOBH BUHUKHEHHS KOH(ITIKTIB.

MexaHi3Mi BUHHKHEHHSI KOHQJTIKTiB.

MoTuBH KOH(IIKTHOI TOBEAIHKH

arwnE
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4 Junamika KOHJIIKTY.
1. TloHATTS TUHAMIKH Ta KUTTEBOTO LUKITY KOHQIIKTIB.
2. TlepenxoHdmikTHa CTamis.
3.  KoudmiktHa cramis.
4. TlicnsxoH(MiKTHA cTaIis.
5. ®opwmu Ta ciocoOu 3aBepuIeHHs KOHPIIKTY.
5 YyacHUKH i cy0’€KTHBHA CKJIA0Ba KOH(JIIKTY.
1. Crpykrypa KOH(DIIKTY (XapakTepHCTHKa OCHOBHUX EJIEMEHTIB).
O0’exTHBHA Ta cy0’€KTHBHA CKJIa0Ba KOHQIIKTY.
2. XapaxTepucTHKa Cy0’€KTiB — yIaCHUKIB KOH(IIKTY.
3. Cy0’eKTHBHO-TICUXOJIOTIYHI PUCH 1 TUIN YYACHHUKIB KOHQIIKTY.
4. ComuianbpHi poii y4aCHUKIB KOH(DIIKTY.
5. Kaprorpadis KOHQIIKTY: MOHSTTS, 0OCOOIMBOCTI Ta €TANHU CKJIaJaHHS.
6 Crparerii, TAKTHUKH Ta CTUJIi NOBEAIHKH YYaCHUKIB KOHQJIIKTY
1. Crparerii mOBeJiHKH YIaCHHKIB KOH(IIKTY.
2. TakTHKH HOBEAIHKH B KOH(ITIKTAX.
3. Cruni noBeAiHKU B KOHIIKTI.
7 3aco0u i MexaHi3Mu po3B’si3aHHS KOHQUIIKTIB.
1 VuopasninHs KOHQIKTOM. YIIpaBIiHHA KOH(IIKTHOIO CUTYALI€I0.
2. Po3B’s3aHHA i perymoBaHHs KOHQIIKTY.
3. [iarHocTHKa y mpoleci po3B’si3aHHS KOHQIIIKTY.
4.  TexHOJOTI1, 3aCO0H 1 METOTH BPETYIFOBaHHS KOH(IIIKTIB.
8 [eperoBopu sik cnocié BupimeHHs KOHQUTIKTIB.
1 TlonsATTS meperoBopis Ta ix QyHKIIi.
2. Crparterii BeZieHHS MTEPETOBOPIB.
3. Aunamika meperoBopis. [liAroToBKa 10 IIeperoBopis.
4. BeneHHs NeperoBopis.
5. VTouyHeHHs iHTEpeCiB i MO3MIIiii.
6. Etam oOroBopeHHsI.
7. JlocsirHEeHHsI 3rOJiv.
9 Oco01uBOCTi pery/1I0BaHHs peJiriliHuX Ta NI THYHNX KOHQJIIKTIB
1. OcobamBOCTI peryaoBaHHs PENirifHAX KOHQITIKTIB:
1.1. IlepenymMoBH Ta IPUYNHHA PENITIHHAX KOHQITIKTIB.
1.2. Knacucikaris peniridiHux KoHQIIKTIB
1.3. IpaBuna Ta mpoueaypa BperyIIOBaHHS PeiriiHIX KOHQIIIKTIB
2. Oco6IMBOCTI PeryaroBaHHS TOJMITHYHIX KOHQITIKTIB:
2.1 TlepenyMoBH Ta NIPUYMHH HOJITHIHUX KOHMITIKTIB.
2.2 Knacudikauis momiTHIHUX KOHQIIIKTIB
2.3 TlpaBuia Ta mporeaypa BperyIOBaHHs MOJITHYHNX KOH(ITIKTIB
10 | OcobauBocTi pery.;1ioBanHs ciMeiiHUX Ta TPYAOBUX KOHQIIKTIB

1.  OcoGmuBocCTi perymoBaHHs CIMEHHNX KOH(IIKTIB:

1.1. IepeaymoBy Ta MPUYHNHUA CIMEHHHX KOHQIIIKTIB.

1.2. Knacudikanisi ciMeiHUX KOHQIIIKTIB

1.3. IlpaBuna Ta npouenypa BperynoBaHHs CiIMEHHUX KOH(IIKTIB
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3axinuenns mabauyi

2. Oco0nuBOCTI perysrOBaHHS TPYJOBUX KOH(ITIKTIB:

2.1. TlepenyMoBH Ta IPUYIUHH TPYAOBHX KOHQIIKTIB.

2.2. Knacudikaitis TpyAoBuX KOH(IIKTIB

2.3. TIpaBuJia Ta mpoleaypa BperyIloBaHHs TPYIOBUX KOH(ITIKTIB.
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3ABJIAHHSI J1JISI CAMOCTIMHOI POBOTH

1. MigroroBka aHAXITHYHOI MICEMOBOI po6oTH. CTYACHTH TOTYIOTh
aHANITHYHY poOOTYy Ha OJHY i3 TeM, 3alPONOHOBAHMX BUKIagadeM. Pobora
371a€ThCS B TUCBMOBOMY BHUIJISZII T MOTPEOYE MyOIiYHOTO IPECTABICHHS.
Tpusanicte 3axucty poborn mo 15 xB., me 10 XB. BiIBOIWTHCS Ha IIpe-
3CHTAIIIIO Ta 5 XB HA MOXKJIMBI 3alUTAHHS MICIs HEf.

AHanmiTHUHy po0OTYy HaOWparOTh HA KOMIT'IOTEpi B TEKCTOBOMY
penakropi « WORD» (mpudr 14, «Times New Romany, inrepsan 1,5).
[ons: Bepxue — 20 MM, HIKHE — 20 MM, JiBe — 25 MM, mpaBe — 15 mm.
[i posapykoByloTh Ha mpuHTepi 3 0oAHOro GOKy apKylia 6ioro mamepy
¢dopmaty A4 (210X297 mm).

O0csr po6otu: 10-15 cropiHOK.

TeMu aHATITHYHHX MHCBMOBHX POOIT

1 BHYyTpiIHLOOCOOHCTICHI KOH(IIIKTH, IPHIUHH, BUAN Ta HACIIIKH.

2. JlerepMiHaHTH BUHHUKHEHHS KOH(]JIIKTIB y PI3HUX Traily3sx »HTTE-
JiSTTBHOCTI.

3. IndopmyBanHs sK 3acid npodiNakTUKU KOHQIIIKTIB B Ppi3HHX
rajy3siX CyCIJIbHOTO )KUTTS.

4. 3acobu nonepe/pkeHHs KOHQIIKTIB y MapriHaJbHUX Ta acolliaib-
HUX Tpymnax.

5. Po06o0Ta 3 HENMOBHOITHIMH SIK ITOCEPEJTHHUIITBO.

6. TlocepeaHHUTBO y BUPINICHHI KOH(IIKTIB MK OCOOHCTICTIO 1 TPYIO0
SIK TIpoheciiiHa KOMITETEHIIiS COIaTBHOTO MPALliBHUKA.

7. TlocepemHMITBO Yy BUpIlIEHHI CIMEHHUX KOHQIIIKTIB siK npodeciiina
KOMIICTEHITisI COLiabHOTO MPAaIliBHAKA.

8 TlocepenHuUTBO y BUpILIEHHI KOHQIIKTIB M)XK €THIYHUMH TPpyIaMH
SIK TIpoheciiiHa KOMITETEHIIiS COIaTbHOTO MPAIliBHUKA.

9. TlocepenHuUTBO y BUpILIEHHI NenarorivHux KOHQIIKTIB Sk npode-
CiffHa KOMIIETEHIIis COIiaJIbHOTO TpAIliBHHUKA.

10. TlocepenHMITBO Yy BHpILIEHHI MOOYTOBUX KOHQUIIKTIB IpylamMH sK
npodeciifHa KOMITETEHIIIST COL[IATEHOTO MpaIliBHUKA.

11. Koudmixtu B rpomani sk mpodeciiiHa KOMIIETEHIIiS COLiaIbHOTO
MpaliBHUKA.

12. TIpodeciiiHi pU3UKK COLIAIBHOIO MpaIliBHUKA NPU TOCEPETHUIITBI
B KOHQIIKTHUX CUTYALifX.

13. 3acoOu yHuUKHEHHsI HeOe3NeKH Iij yac po3B’s3aHHS KOH(IIKTHHX
curyauiit y npodeciiHiii AisIbHOCTI COiaNbHOTO MpaliBHUKA (MTPaKTHYHI
TIOpajIn).
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14. Po3BUTOK KOH(DIIKTOJOTII B paMKax COIIIOJOTi9HOI HAYKH.

15. Po3BUTOK KOH(DIIKTOJOTI B paMKax IICHXOJIOTIYHOT HAYKH.

16. MixocoOucTiCHI KOH(IIIKTH: 3arajlbHA XapaKTePHCTHKA.

17. Koudmixt, 00yMOBIECHI HEAONIKAMH OCBITHBOI'O MEHEKMEHTY
Ta MOMUJIKAMH B YIPABIiHCHKIH AiSUTBHOCTI.

18. KoudmixrHa mpoTUis 1 BUIM MDKOCOOUCTICHIX KOH(TIKTIB.

19. Cimeiini KOHQIIKTH: 3arajbHa XapaKTepHCTHKA.

20. KouduikTH y negaroriuHii B3aeMoii: 3arajibHa XapaKTepHCTHKA.

21. TlomitmyHi KOH(JIIKTH B Cy4acHMX yMOBaxX: 3arajbHa Xapakre-
pHCTHKA.

22. ErtnHiyHI KOH(IIKTH Ta €THIYHI CTSPEOTHITH: 3aTaJIbHA XapaKTePUCTHKA.

23. YupaBiiHHSI KOHQIIKTOM.

24. Po3B’s3aHHSA 1 PErYIIOBaHHSI KOH(IIKTY.

25. TexHomorii, 3ac00H 1 METOIN BPETYITIOBaHHS KOH(MITIKTIB.

26. TexHoOTiT KOHCEHCYCY 1 KOMIIPOMICY.

27. TexHouoril KOH(IIKTHOTO MEIaTOPHUHTY.

28. IlpaBoBi 3aco0M po3B’s13aHHsI KOH(IIKTHUX CUTYALIiH.

29. YmoBH i (hakTOpy KOHCTPYKTHBHOTO BHUPILICHHS KOH(IIKTIB.

30. Crparerii BeneHHs eperoBopis.

31. TIlIpobaema nonepemkeHHs] KOHQIIIKTIB.

32. PanHe nomepemKeHHS KOHQIIKTIB.

2. ImpuBigyanbHe 3aBaaHHs 0(OPMITIOETHCS Ha mariepi popmary A4,
HaIPYKyeTbes (abo mumetbes Bim pyku), mpudt Times New Roman 14,
OJIMHAPHUI iHTEpBa, 00CIT 3—5 CTOPIHOK.

CryneHTH OOHMparOTh TPH i3 3aIPOIIOHOBAHHUX HIDKYE IHIWBITyalTbHUX
3aBJIaHb

InuBinyanabHi 3aBIaHHs:

1. Tlpoananizyiire Oyap-sKy CHTyallito, IOB’si3aHYy 3 HaBUaHHAM, sKa
BUKJIMKaNa KOHOIIKT i3 Bamumu onnorpynuukamu. [logymaiite, mo morio
CTaTH TPUYHMHOIO, a TaKOX, SKi MOXJIMBI CIOCOOM BHUPINIEHHS IHOTO
KoH(QiKTy. VYsBiTh cebe MenmiaTopoM Ta cHOpPMYJIIOHTE OCHOBHI
peKoMeHali1 3 BUpilIeHHs i€l KOHMIIKTHOI CUTYaIli.

2. Ilpurapaiite BnacHy abo Bigomy (y XyJIOXXHBOMY TBOpi, (inbMi,
3MI) KOHQUIKTHY CHTyalilo, NpoaHali3yliTe Ta ONMINITh HACTYIHI
€JIEMEHTH:

—  THI KOH(DITIKTY;

— 00’eKT KOHDIIIKTY;

—  TpenMeT KOHQIIIKTY;

— YYacHHUKiIB KOHQUIIKTY Ta iX pouti;
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— eTamu pO3BUTKY KOH(DIIKTY;

— (opMH 3aBEpIICHHS.

3. VYsaBiTh cebe comiadbHUM IPANiBHUKOM/IICHXOJIOTOM, SKHI Hamae
KOHCYJIbTaTHBHY JIONOMOTY WIEHaM MOAPYXOKS B TEpioA PO3ITydeHHS.
OcHoOBHE TPOOJEMHE MUTaHHS — 13 KUM 3ajlMIIaThes AiTH: abo 3 MaTip’o,
a00 3 0aTbKOM.

3ampornoHyiite mnepenik 00’€KTUBHMX KpUTEpiiB OLIHKKM # BUOOPY
0CTaTOYHOTO BUPIIICHHS IPOOJIeMU?

4. Tlpuramaiite Bimomuii koHGIIKT (B icTopii/xynoxHii miteparypi/
KiHeMaTorpadi) Ta CTBOPITh KapTy AaHOTO KOHPIIKTY.

5. Busnaure npupoy KOH(IIKTY (THIT «A», «b», «B») y Takiii curyaiii,
chopmyroiiTe mpaBmiTa HOro po3B’sI3aHHS.

Iicna édanoi cnigbeciou KepisHUK NpuliMae npayieHuKa Ha nocady, npu
yboMy 00iyAOUU UOMY Kap €pHe 3pOCMAaHHs, RNIOBUUjeHHs 3apoOimHOL
naamu 8 MaubymHooMy ma modicausi npemii. Ilpayienuk axmueno npayioe,
uacmo UAGNAE IHIYIAMUBHICMY 1 000POCOBicHiCMb. Ale KepiGHUYMBO NOYUHAE
niOULY8aMYU HABAHMAIICEHHS, He 30LTLULYIOUU 3aPODIMHOT naamu, He HA0aIoYU
npemiii i He nidguwyiouu Ha nocadi. Yepes nieé poky npayieHuxk nouumac
BUABTAMU He3A0060eHHA makolo cumyayicto. Haspisae konguikm.

6. BusHaure BUIM KOH(QIIIKTIB y TAKUX CUTYaIlisX:

a) Cynepeuxa Midc HONOBIKOM [ OPYIHCUHOK 3 NPUBOOY NPOBEOeHHs
Micys 810Ny CmKu.

0) Cmpaiix 6K1A0OHUKIE OAHKY W0O0 HeBUNIAMU ODIYSIHUX 8I0COMKIE.

8) Hebascanns npayienuxa npayrosamu noHaOHOPMOB0 3a OJisl PiYHO2O
36imy.

2) Csapka 060x npemeHOeHmi6 HA 0OHY NOCAdY KePIGHUKA 8i00iNY.

7. VsBiTh cebe coLiaIbHUM MPAIiBHUKOM 4YH IICHXOJIOTOM i3 BUpI-
mieHHs ciMeiiHux npobsem. Jlo Bac 3a KOHCY/IBTaTHBHOIO OTIOMOTOIO
3BEpHYJIaCh CiMeiHA Iapa, sKa Ma€ IMOCTiIHHI KOH(QIIKTH Yepe3 HeCHiB-
majiHHsA iHTepeciB Ta OaxaHb. ONWH 13 OCTAHHIX MPHUKIAAIB — CBapka 3
NPUBOJY IOXOAY A0 Mara3uHy TexHiKH. J[pyHHa XOTija KYHNHTH HOBY
NpaJIbHY MalIMHY, OCKUIBKH 1X cTapa MalllMHKA 4acTo IOTaHo MPAIIoe Ta He
Mae THX QYHKIIH, Mpo sKi Mpie JKiHKa. A YOJOBIK IIparHyB KyIHTH
TEJICBI30p B IXHIO OKpeMy KiMHarTy, J¢ O BOHM MOTJIM OKpeMO BiJ JiTel
neperisiaaTH yaobieHi kiHo-ta Ttenenepenadi. [Ipupbatu BOHM MOXYTh
yiie ofHy piu. CBapka 3aTSArHyNach.

Axi sapianmu eupiwienns npobiemu moxciuei? 3anponownyime cyenapii
BUpTWEHHS KOHPIKmMY.

8. BuOparu, npouynTary Ta Npe3eHTYBATH OAHY 3 KHHT:

— bepu 3. Urpsl, B koTopsle urpawt moau. — M. : [IPAMEB, 1992. —
384 c.

22



PerynoBaHHs coniaabHUX KOHQJIIKTIB

— bepnr 2. JIrogn, xotopsie urpaioT B urpel. — M. : [IPAMEB, 1992. —
384 c.

— Tomac ®. Kpam. Yrpasnerne sHeprueit koHdaukTa. — M. : «Pedui-
oyx». — 2000. — 288 c.

— Kopuenuyc X., ®oaiip II. Breiurpate moxer kaxiaeiii : Kak
paspemarb KoHGIUKTHL. — JIyranck : «'mobycy», 1999. — 199 c.

— Xappuc T. A — O’kei, Tl — O’keit. — M., 2004.

9. Tlpoiity Ta IpeACTaBUTH aHaJIi3 OJHI€T 3 {IarHOCTUIHUX METOANK:

— OcobucTicHa arpecHBHICTb Ta KOH(ITIKTHICT;

— Tecr Tomaca-KinvaHHa Ha BH3HAYECHHS CTHIIIO TIOBEIIHKH B KOH(IIIK-
THIN CHTYyaIi.

— Crparerii moBeniHKA B KOH(IIKTHIH CHTYAIIi;

— EkcripecaiarsocTuka crpecy.

3. Kourtpoasna po6ora (1j1s1 cTyAeHTIiB 3204H0i (GOpMH HABYAHHS).
KonTponbHa po0oTa CTyNEeHTIB 3a04HOi (popMH HAaBYaHHS MPOBOAUTHCS 3
METOIO BiIOOpa)KeHHsI 3HaHb CTYACHTIB 3 OKPEMHUX TEOPETHKO-TIPAKTUYHUX
UTaHb qucuuiuIind. KoHTponabHa poboTa MpOBOIUTHCS THCBMOBO Y (hOpMi
BIINIOBiJIcH Ha 3amuMTaHHs. BigmoBigi MawoTh OyTH JOTTYHHMH, TOCIIIOB-
HUMHM, MaTH BJIACHI aHAIITH4YHI AYMKH Ta Yy3arainbHeHHs. KoHTposbHY
pobOTy cTymeHTH 3a04HOi (OpPMH HaBYaHHS BUKOHYIOTh 3TiHO 3
HaBYaAJILHUM IITAHOM.

KonrponbHa po0OTa BHKOHYETHCS CTyJICHTaMH caMOCTiHiHO. Bona
MOBUHHA OYyTH BWKJIaJEeHA JOTIYHO Ta TEXHIYHO MPaBHILHO OQopmileHa.
OO0csT KOHTPONBHOI POOOTH He MaB mepeBuiryBatd 10—12 cTOpiHOK.
Hanpukiaii poOOTH BMIMIYEThCS CIIHCOK BHKOPUCTAHUX JIITEPATypPHHIX
mxepen. Odopmmoerbes: mpudt Times New Roman 14, intepsan 1,5;
PiBHS 3a IIMPUHOIO.

BapianTu KOHTpPOJIBHOI podoTH

BapianT 1

1. BwusHaute npo0ieMy KOH(IIKTHOT B3a€MOJIT B Cy4acHOMY CYCIIIBCTBI.

2. Sxi Teopii koH}IiKTY Hanexath [lnaToHy Ta ApucroTento?

3. Ha3BiTh OCHOBHI BHIH Mi’KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB 3aJICKHO Bif
CIPSIMOBAHOCTI Cy0’€KTIB B3a€MOJIII.

Bapianr 2

1. Slke micue 3aiiMae KOH(IIKTOJIOTISI B CHCTEMI HAYKOBOT'O 3HAHHS?

2. Po3kpwuiite 3MICT TiIyMauyeHHs CYNEPEYHOCTI MK OCOOHUCTICTIO i
cycminbetBoM T. ['o66ca.

3. BusHaure 3MicT MI>KOCOOHCTICHUX KOH(QIIIKTIB Ta MiIX0IU A0 iX Kia-
cudikarii.
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BapianT 3

1. IIo mMoxHa BBayKaTH MPEIMETOM KOHQIIIKTOIOTII?

2. Y YoMy CyTHICThP PaAWKaIbHOTO KOH(QIIKTONOTIYHOTO IiIXiTy
K. Mapxkca?

3. Ha3BiTh OCHOBHI BiIMIHHOCTI B Pi3HHX MiJXOJaX 10 BUBYCHHS MiXk-
0COOUCTICHUX KOHQITIKTIB.

Bapianr 4

1. o € 06’€KTOM KOMIIICKCHOTO aHaTi3y KOH(IIKTOIOTII?

2. SlkuM YMHOM TIPOSIBHIIMCS 010JI0TI3aTOPCHKI TEHAEHMIi B TEOpeTHY-
Hiit caanuHi I'. Criencepa, O. Kanra, I1. Jliniengensaa, A. Illede Ta iH.

3. Codopmymoiite, 1110 Take €THIYHI CTEPEOTHIH Ta CHOPMYIIOUTE iX
POJIb Y BAHUKHEHH] €THIYHUX KOH(MIIIKTIB.

Bapianrt 5

1. SIxi 00’€KTHBHI MPUIMHA BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB B 3HaeTe?

2. Ha3BiTh piBHI HAayKOBOI'O 3HAaHHS KOHQIKTOJOTIi SK TEOPETHKO-
MPUKIIAHOT AUCIMILTIHH.

3. Po3skpuiiTe AMHAMIKy COLIAIILHOTO KOHQIIIKTY.

Bapianr 6

1. XT0 € aBTOpaMHu MPOOIEMHOI CTPYKTYPH TIpeaMeTa KOH(IIIKTOIOTi?
Sxuid 11 3micT?

2. 'V 4oMy € BHECOK PaIMKaIbHOTO colliosiora Paiita Mimnsa B konutikro-
Jnorito?

3. HazBiTh OCHOBHI BUM CIMEHHHUX KOHGUIIKTIB, TX TPYHOLLII Ta O3HAKH.

Bapianrt 7

1. Ha3BiTh piBHI BUBYEHHS KOH(JIIIKTIB.

2. Jlaiite XapaKTepUCTUKY OCOOUCTICHUM IPUYHUHAM KOH(JTIKTIB.

3. Yomy comianbHa cTparudikallis i couiaibHa MOOLIBHICTD € TIepeny-
MOBaMH KOHQIIKTY?

Bapianr 8

1. JladiTe BU3HaYeHHS HOHATTS «KOHQIIKTY.

2. Poskpuiite cyTHicTh mcuxojoriunoi Teopil koupuikty (I'. Jlebow,
Mak-Jlayrom, 3. ®@peiin).

3. SIkuM YMHOM MOJXKE BHUSBIATUCS KOHQIIIKT TOTpe0?

BapianTt 9

1. Ha3BiTh 3aKOHOMipHOCTI KOH(UTIKTHOI B3a€EMOIii.

2. Ha3BiTh Hacmifiok MHOE€IHAHHS O10JOTIYHOrO Ta IICHUXOJOTIYHOTO
MiIX0AiB HOBUM ToKoJiHHSAM corioforiB (Y. bemxrot, JI. 'ymraroBud,
I'. Parnenxosep)

3. Y yomy cneundika cripuiHATTS KOHQIIIKTHOI CHTYaIii?
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BapianT 10

1. ki 3aradpbHOHAYKOBI MiAXOOM BHUKOPHCTOBYIOTH Y KOH(QUIIKTOIO-
TYHAX JOCIIIHKEHHAX?

2. SIki BU 3HaeTe crieriaibHi (0cOOIMBI) METOIU KOHMIIKTOIOTT?

3. CdopmymioliTe OCHOBHI IUISXHM IOJOJIAHHS CIMECHHHMX KOH(Q)TIKTiB
PI3HUX BUJIIB.

25



MNIJICYMKOBHI KOHTPO.Ib

[TincymMKoBHH KOHTPOJIb MPOBOAUTHCS BIINOBIAHO [0 HAaBYaIBEHOTO
1any y Gpopmi cemMecTpoBOro 3aliKy. 3ajiK i3 i€l TUCIHUIUTIHA Ma€ Ha METi
TIepeBipKy 3HAHb CTYACHTIB i3 TEOpii 1 BUABICHHS HABHYOK 3aCTOCYBAHHS
OTPUMaHMX 3HAHb IiJ Yac BHPIMICHHS NPaKTUYHHX 3aBOaHb, a TaKOX
HaBUYOK CaMOCTIHHOI poOOTH 3 HaBYAIBFHOIO i HAYKOBOIO JIITEPATYpOIO.
3arik IpoXoauTh B yCHIH GopMi.
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IIUTAHHSA 10 3AJIIKY

ok wdE

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

31.

[ouaTTs KOHDIIKTONOTIT, 00’€KT Ta MPEIMET, METa Ta 3aBIAHHS.
Kateropii Ta 3axoHu KOH]ITIKTOIIOT].

MeTtoau KOH(IIKTONOTII.

OyHKI1iT KOHDITIKTONOTII.

Etanu 3apo/keHHs ysBIE€Hb PO KOHQIIIKT

[Ipobnema cymepeuHocTeil Ta KOHQUIIKTIB y BUYCHHAX AHTUYHHUX
MUCIIHUTEIIB.

Peniriftne TmymadeHHs npupoau KOHQUIKTY B enoxy CepemHbOBIUUSL
Ta BinpomxeHHs.

PozBuTok koH(uiKTONMOTIUHKX ineit y HoBuit Yac ta emoxy Ilpocsit-
HUITBA.

CranoBneHHs BYeHb Ipo KoHOuIKT XIX — moy. XX cr.

BuHukHEHHS KOH(QIIKTONOTIi SK CaMOCTIHHOI Haykd B Tepion i3
kiHmt XX — mov. XXI cr.

CraHOBICHHS KOH(JIIIKTOIOTIT K HAYKH B YKpaiHi.

Teopii BUHUKHEHHS KOH(JTIKTIB.

CyuacHi KoHIIeIii KOH(IIKTIB.

Mopeni HoBeliHKH 000U B KOH(JTIKTI.

CyTHICTb MOHATTA «KOHMIIKTY», «COLIAIbHUNA KOHIIKTY.

®opmu Ta piBHI BHABY KOH(IIKTIB.

@OyHKLUIT KOHITIKTIB.

Mexi Ta MacTabu KOHQIIIKTIB.

Knacudixamis kKoH}ITIKTIB.

Jxepena Ta pyUIiifHi CHIIN COIiaTbHUX KOHMIIIKTIB.

IMonsiTTs Ta Kiacuikaris NPUYMH KOHQIIKTIB.

YMOBH BUHHKHEHHS KOH(IIKTIB.

MexaHi3MU BUHUKHEHHSI KOH(QTIKTiB.

MoTuBH KOH(MIIIKTHOT TIOBETIHKH.

[ToHATTS TMHAMIKY Ta XKUTTEBOTO IUKITY KOHQJIIKTIB.
[epenxondmikTHA CTAIIs.

KondumiktHa cramis.

[MicnaxoHdmiKTHA CTamis.

®opmiu Ta criocobu 3aBepIIeHHS KOHQIIIKTY.

CtpykTypa KOHGMIIKTY (XapakTepHCTHKa OCHOBHUX EJIEMEHTIB).
O06’exTHBHA Ta Cy0’€KTHBHA CKIIAZ0BI KOH(IIIKTY.

XapakTepucTHKa Cy0 €KTIB — yUaCHUKIB KOHQIIIKTY.
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Cy0’ €eKTHBHO-TICUXOJIOTI9HI PHUCH 1 THIH YYaCHHUKIB KOHQIIIKTY.
CouiasipHi poJii y4aCHHUKIB KOH(IIIKTY.

KapTtorpadist KOHQITIKTY: MOHSTTS, OCOOJMBOCTI Ta €TAaNU CKJIaIaHHS.
CyTHICTB IICUXO/TIaTHOCTHKH KOH(]ITIKTIB.

XapaKTepHUCTHKa METOIUK TIaTHOCTUKH B KOH(IIKTOJIOT1.
[cuxomiarHocTHKa MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

Crparerii HOBEIIHKN YIaCHHUKIB KOHQIIKTY.

TakTHKH MOBEIIHKN B KOHPIIKTAX.

CTuiti NOBEJ[IHKU B KOH(JTIKTi.

VYnpapniHHS KOHQJIKTOM. YTIpaBiHHSI KOH(IIKTHOIO CUTYaLI€l0.
Po3B’s13aHHS 1 perynroBaHHsI KOH(IIKTY.

JliarHocTHKa y mpoLeci po3B’si3aHHs KOHDIIKTY.

TexHoutorii, 3ac00U 1 METOIU BPETYIIIOBaHHS KOHQIIIKTIB.

®opmu 3aBepIIeHHAS KOHDIIKTIB.

Oco06rBOCTI Bizyaui3amii K IICUXOTEXHOJIOTIT BUPIIEHHS KOH(IIIKTIB.
Meniawis sIK cy4acHa NCUXOTEXHOJIOTIsI BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.
YMOBH 1 pakTOpu KOHCTPYKTUBHOTO BHPIIICHHS KOH(ITIKTIB.
[NonsaTTs MeperoBopiB Ta ix GpyHKIII.

Crparerii BeieHHSI IEPETOBOPIB.

Junamika neperosopiB. [linroToBka 10 meperoBopis.

YTOYHEHHS iHTepeciB 1 MO3MUIIiH ITi]] Yac MeperoBopiB.

Etan o6roBopeHHs B meperoBopax.

JlOCSATHEHHS 3r0JIH B IEPErOBOPaX.

[Ipob6nema morepeKeHHs KOHQITIKTIB.

Oco01MBOCTI perystoBaHHs PeiriiiHuX KOHQIIIKTIB.
OCO0JIUBOCTI PEryJIFOBaHHS MOMITUYHUX KOHQITIKTIB.
OCoOIUBOCTI peryItOBaHHS CIMEHHUX Ta TPYIOBUX KOH(IIKTIB.
Oco0MBOCTI perysroBaHHs TPYJOBUX KOHQIIIKTIB.
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pukaan 6isery ao 3ajiky
Yopuomopcskuii HanioHaabHui yHiBepcuTeT imM. Ilerpa Moruimn

PiBenp BUIIOT OCBITH — nepunii (0akaaaBpChKUIA)

lanyss 3HaHb: 23 — ComianbpHa poboTa

CremianpHicTb: 231 — CoriansHa poboTa

Hapuansua auctumiina — BCTYIT 1O CIIEHIAJIBHOCTI
3AJIIKOBUM BLJIET Ne 0

1. Kareropii Ta 3akoHu KoHutikToorii (10 6amis).

2. ®opwmu 3aBepiieHHS KOHOIIKTY (10 Oaiis).

3. Takrtuku nmoBeninku B koH(aikTax (10 6amis).

3ameepooiceno na 3acioanni kagedpu coyianbHoi pobomu, YNpasiiHHs i
neoaeozixu. Ilpomoxoa Ne_ 6io « _ » cepnnsa 20 poky

3aBimyBau kadenpu, npodecop [Namaraiok 0. B.

YHopsamHUK, TOUeHT 0. B. 3., BUKI. kKadenpu Daitayk O. JI.
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CUCTEMA OIIIHIOBAHH#A
POBOTU CTYJAEHTIB

KoHTponp piBHS 3aCBOEHHS HABYAILHOTO Matrepiany 3IiHCHIOETHCS
LUIIXOM TEpeBIpKM 3HaHb CTYAEHTIB Ha 3aJliKy Ta €K3aMeHi 3rilHOo 3
PO3KIIaZioM cecii.

BinmoBigHO 10 TOJIOKEHHS PO CHCTEMY PEUTHHTOBOI OIIIHKH 3HAHb
CTYICHTIB [ Yac BUBYCHHS AWCIUIUTIHM 3aCTOCOBYETHCS Taka CHCTEMa
OIIiHIOBAaHHS pOOOTH CTYACHTIB.

Jenna ¢popma HaBUaAHHS

MakcuMajibHa Tepmin
Ne | Bua koHTpOJIIO . . .
KiJILKICTH 0aJiB | BUKOHAHHS
1 OnuTyBaHHS Ta BUCTYIIH HAa TPYMOBHX 8 x 5 =40 [IpoTsirom
" | 3aHATTAX (MepeadaucHo 8 BiAMOBICH) ceMecTpy
2 AmnariTiyHa nrucbMoBa podoTa 15 [poTsrom
" | (mepembaueHo ojiHY pobOTY) ceMecTpy
3 BukoHaHHS iHAWBITYaJIFHOTO 3aBIAHHS 5x3=15 [poTsrom
" | (Tpu 3aBiaHHA) TPUMECTPY
. 3anikoBuii
4, | 3anik 30
THXJIEHD
VYcerworo 100
3aouna ¢popma HaABYAHHS
Ne MaxkcumaibHa Tepmin
Bupn xontposio . . .
KiJILKICTh 0aJ1iB BHKOHAHHS
1. | OnuryBaHHS Ta BUCTYIIH Ha 5x5=25
B yn [Ipotsirom
IPYMOBUX 3aHATTAX (TIepeadavueHo
. ., TPUMECTPY
5 BiamoBineit)
2. | AnaniTu4Ha mickMoBa pobGoTa 15 [Ipotsrom
(mependavueHo oHy poboTy) TPUMECTPY
3. | BukoHaHHS IHIUBITYaIBHOTO 3x5=15 [Iporsirom
3aBJaHHs (TpU 3aBJIaHHS) TPUMECTPY
4, 15 [TpoTsiro
KontponsHa poboTa POTATOM
TpPUMECTPY
5. . 30 3anikoBuii
3aiik
TIOKJCHD
VYcerworo 100
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Kpurepii oninroBanus

1. OnutyBaHHsI HAa TPYNOBHX 3aHATTAX — (opMa KOHTPOIIO, sSKa
JI03BOJISIE OLIIHUTH BMIiHHS CTY/IGHTIB CAMOCTIHO OIpaIjbOBYBAaTH MaTepial
Ta BUKIAJaTH IOTro, BIANOBIJaTM HAa 3alWTaHHSA BHKJIagada Ta KOJICT.
MakcumasbHa OIiHKa 3a BiJIIOBI/Ib Ha CEMIHAPCHKOMY 3aHSATTI — 5 OaiB.

Kpurepii 1uist oniHrOBaHHS:

Oyinka 5 6anie cmagumoca y 6UNAOKY, AKUO'

— CTYAGHT BUIBHO BOJIOJi€ 3HAHHAMH W YMIHHAMH BH3HAYCHUMU
IIPOrpamoio;

— TpaBWIBHO 1 B JOCTaTHIH KiTBKOCTI JoOWpae HEOOXimHI st
BiIMOBi QaKTwH;

— (QopMyITIoe BIacHe CTaBICHHS O HABYAIBHOTO MaTepiaiy;

— BIJMOBIb € YITKOIO 1 3aBEPIICHOIO;

— TIpaMOTHO (POPMYIIIOE TYMKH.

Ouyinka 4 6anu cmasumusca 6i0n0GIOHO 00 NOnEPEOHIX BUMO2, ale:

— CTYIGHT Ma€ HE3HauHl YCKJIAJHEHHs, BUKOPHUCTOBYIOYM BH3HAuEHI
MIPOrPaMOI0 3HAHHS 1 BMIHHS,

— 1pu 1000pi (akTiB MPUIYCKAETHCS HE3HAUHUX TOMUIIOK;

— BIIACHE CTaBIEHHA CTYICHT BHUCIOBIIOE, ajle B apryMeHTamii
TPAIUISIOTHCS OKPEMi HETOYHOCTI;

— MOBJICHHS TPaMOTHE.

Ouyinka 2-3 6anu cmasumsbcsa 6 MAKOMy 6URAOKY:

— CTYZIEHT 3aCTOCOBYE JIMIIIE OKPEMi 3HaHHS W yMiHHS,

— TOpYIIYE JIOTIKY BUKJIALY;

—  BIAIOBIZL HEJOCTATHLO CAMOCTIMHA;

— apryMmeHraiis ciadka,

— € CYTTEBI IOMUIIKK Y 3HaHHI ()aKTHYHOTO MaTepiany Ta BUCHOBKAX;

MOBJICHHSI CIIPOLIICHE.

0uuma 0-1 éanu cmasumvcs 6 pasi He3HAHHA OLNLWIOI YaACMUHU
Mmamepiany, giocymuocmi 6y0b-aKoi 102iKu 6uKnady, a came:

— CTYIEHT He BOJIOZi€ HEOOXITHUMU TS 3iHCHEHHS 3aBIaHHS BMIHHIMU,

— OCHOBHOTO (h)aKTHYHOTO MaTepially He 3HaE.

2. TlinroroBka aHaJiTHYHOI MUCHMOBOI POOOTH.

[IpoTsirom cemecTpy CTyAeHT oOupae TeMy MHUCBMOBOI PoOOTH, IO
mogado y m. 4.3

Kpumepismu oyintosanns camocmivinoi pobomu €.

— Poskpurrsa o6panoi temu podotu (40 % oninkn);

— JloTpuMmaHHS BUMOT /10 CTPYKTypH podotu (40 % ouinkm);

— JlotprmanHs BUMOT JI0 TexHiYHOTO ohopmierHst pobotu (10 % owiHkm).

— JlorivHicTs i MOCTiTOBHICTE BUKIaeHHS MaTepiany (10 % omiHkm)
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3. KoutpoabHa podora.

[IpoTsrom cemecTpy CTyAEeHT oOMpae BapiaHT KOHTPOIBHOI POOOTH, IO
mojaHo y 1. 4.3.

Kpumepii oyintosarnusi pobomu:

— TlpaBuibHicTh MOMAHOI BigmoBimi — 70 % omiHKy.

— JlorivyHicTk 1 MOCHIAOBHICTh BUKIaaeHHs MaTepiany — 10 % omiHKH.

— BignoBigHicTs BUMOTaM 1010 opopmieHHs — 10 % oriHku.

— HasBHicTh BnacHHX BUCHOBKIB Ta pekoMeHaniii — 10 % oriHku.

4, TmpuBinyaabHe 3aBJIaHHS.

[IpoTsirom cemecTpy CTYACHT OOWpae OJHC IHAWMBIMyadbHE 3aBIaHHS,
nonaue y 1. 4.3 Kpumepismu oyinku 3a60aHHs €:

— TIlIpaBunbHicTs nonanoi Bigmosini — 70 % oriHky.

— JloriyHicTk 1 MOCTiAOBHICTh BUKIaaeHHs MaTepiany — 10 % omiHKH.

— BignoBianicTs BUMOTaMm 11010 opopmieHHs — 10 % oriHky.

— HasBHicTh BnacHHX BUCHOBKIB Ta pekoMeHnauiid — 10 % oriHku.
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TECTOBI 3ABJAHHSA

Bapianr 1

1. HeperoBopu — ue...:

a) croci0 BupimeHHs (yperyaoBaHHS) KOH(IIKTY, CIIbHA isUTBHICTD
CTOPiH KOHQIIIKTY 3 HAXO/KCHHS B3a€MOIIPHUHATHOTO PIIEHHS IPOOIIEMH;

0) BHUO KOH(MIIKTY, SKWH HANICHHH HAa KOHCTPYKTHBHE 3aI0BOJICHHS
moTped yCiX yJacHHKIB,;

B) MOKJIMBHI BapiaHT BUSHAYCHHS JETCPMIHAHTIB KOH(IIKTHOI CHTYyAIIii;

r) cmocib opraHizailii mpoIecy CriBmpaili y TpyJ0BOMY KOJICKTHUBI.

2. «Koudaikr» — ue:

a) NPOTUCTOSHHS CYNEPEWIHNBUX TyMOK;

0) cymepeuka, TUCIIYT i3 TOCTPOI MPOOIEMH;

B) 3ITKHCHHS NPOTWICKHUX ITO3HUIIIH;

r) 06opoTh0a, CripsMOBaHa Ha JOCSTHEHHS IEPEMOTH B CyIepeuUlli.

3. o noBeninkoBUX KOH(}IIKTOreHiB MO:KHA 3apaxyBaTH:
a) dyacTi BepOasbHi KOHTaKTH 3 KOHQIIKTHUMH 0CO0aMHU;

0) o0pa3nuBi BUCIIOBIIIOBAHHS,

B) IIOBEMiHKA, IO BUKIMKAE KOHQIIKT;

I') CJIOBa, IHTOHALT i 000POTH, 1110 HATIPYXKYIOTH aTMOCHEpY.

4. CynepHHITBO — II€...:

a) CTpaTeris MOBEIIHKU OMOHEHTa B KOH(QIIKTI, IO XapaKTePH3YEThCS
Opi€HTAIlI€I0 HA CBOI BIIACHI iHTEpECH;

0) crTpareris MOBEIIHKH OMOHEHTA B KOHQIIKTI, IO XapaKTePU3yEThCS
Opi€HTAIlI€I0 HA CIUTFHIH MOITYK PillICHB;

B) CTparteris MOBEAIHKA B KOH(MJIIKTI, II0 XapaKTepPH3YEThCs IparHe-
HHSIM YXHJIUTUCS BiJl KOHQUIIKTY NPHU CIPUHHATTI HOTO IpeIMeTa K HeCyT-
TEBOTO s ceOe 1 3HAYYIOTO sl CYIIEPHUKA;

I') €MOIlis, 0 BUHUKAE B PE3YJbTaTi YCBIIOMIICHHS JIFOAUHOIO PEaIbHOI
Y ySIBHOI HEBIANOBITHOCTI ii BYMHKIB, MPUHHATHM y I[bOMY CYCIiIBbCTBI
BHMOTaM MOpaJti, sIKi BOHA MOMIJISE.

5. Tun noBeninkum (3a konuenuiclo K. Tomaca i P. Kiamena)
«YXHJIEHHSD» BUSIBJISIETHCS B:

a) JOCATHEHHI HEOOXiTHOTO pe3ynbTaTy, CTHUMYIIOBaHHI PO3BHTKY,
CIPUSHHI IPOTpecy;

0) 4acTKOBOMY 3a/I0BOJICHHI IHTEepeciB 000X CTOpiH KOH(IIKTY,
B3a€EMHOMY OOMiHI TIOCTYIIKAMHU JUIS JOCATHEHHS pIIICHHS, SKe O
yJamTyBajao 060X KOHQIIIKTepiB;
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B) irHOpyBaHHI JIIOOUHOIO KOH(IIIKTHOI CHUTYyAaIlil; JIIOAWHA BJAAE, IO il
HE iCHy€e He pOOHTH )KOAHUX KPOKIB I0/0 ii po3B’sI3aHHS Ta 3MiH;

I') aKTHBHIH ydacTi KOH(]IIKTEpiB y po3B’s13aHHI KOH]IIKTY 1 BigCTOIO-
BaHHI CBOIX IHTEpECiB, IparHy4H /0 CHIBIPALl 3 OTIOHEHTOM.

6. Xto Takmii mexiaTop?

a) TOCEepeIHHK MK CTOPOHAMH, L0 KOH(IIKTYIOTb;

0) aBTOpUTET, SIKMi1 MpHiIMae PIlICHHS CTOCOBHO BUPILIIEHHS CYIIEPEUKH;

B) JIFOJIMHA, SKa BUPIIIYE/pOOUTH BHCHOBOK, sIKa 31 CTOPiH KOH(QIIKTY
Ma€ pario;

r) me Tpers ocoba, M0 TMocimae HEeHTpalpHYy IMO3UINI0 Ta IOTIOMAarae
CTOPOHAM BHPILIUTH CYNEPEUKY.

7. BuokpemiTs mpeaMeT TPyA0BOTro KOH(IIKTY:

a) TOBHOBa)KCHHS, HOPMHU MTOBEIIHKH, TpoQeciifHa AisTbHICTB;

0) eKOHOMi4Ha HeCTaOIIBHICTD y AEpIKaBi;

B) PO3MOILI posieii MiXK YJICHAMH POJIUHHU;

I') YMOBH MNpalli, CACTeMa PO3MOALLY PECYPCiB, BUKOHAHHSI JIOMOBIICHOCTEIA.

8. Jlo akTHBHHUX (hopM BHSIBY KOHQUIIKTY HAJIEKATh:
a) OYHT, 3aKOJIOT, BiliHa, CyMepeyKa,;

0) MITHHTH, CTpallKd, TEMOHCTpAIlii;

B) TpoMaJchKa HEeIoKopa, caboTax;

I) IUIa4, YHUKHEHHS, HEIIOKOpa.

9. Tun noBeminkm (3a konuenmiclo K. Tomaca i P. Kiamena)
«KOMIIPOMic» BHSIBJISIETHCA y:

a) MOCATHEHHI HEOOXITHOTO pe3ynbTaTy, CTHMYIIOBaHHI pPO3BUTKY,
CHPUSIHHI ITPOTpPECy;

0) YacTKOBOMY 3a/I0BOJICHHI iHTEpEeCiB 000X CTOPIH KOH(MIIIKTY, B3aEMHOMY
0oOMiHI MOCTYIKaMHu JJIsl TOCSATHEHHS DILlIeHHs, sike O ynamryBano o0ox
KOH(JTIKTEPIB;

B) IrHOpPYBaHHI JIIOJUHOK KOH(QIIKTHOT CHTYyalii; JronuHa BAae, mo il
He iCHy€ He pOOUTH ’KOJIHUX KPOKIB I10J10 11 pO3B’sA3aHHS Ta 3MiH;

I) aKkTHBHIH yuacTi KOH(QIIKTepiB y po3B’sA3aHHI KOHQUIKTY 1
BiZICTOIOBaHHI CBOIX IHTEPECiB, MParHy4H /10 CIIBIPALli 3 OTIOHEHTOM.

10. 3a3nauTe ocHOBHI (pa3u NMPOTiKAHHA KOHPITIKTY:
a) 3aKpwWTa, BiIKpHTa, NPOTHOOPCTBO, arpecyBHa;

6) movaTkoBa, MPOTHOOPCTBO, 3racaHH;

B) JIaTEHTHA, €CKaJallisl, 3aBEPIICHHS KOHQIIKTY.

I') TPUXOBaHA, IEMOHCTPATHBHA, IHIIUICHT, OaTaIbHA.
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Bapianr 2

1. SIxa meperoBopHa cTpaTeris Mae Ha MeTi Biaxin Binx kKoHpIIKTY,
LLISIXOM IOCTYNOK OMOHEHTY?

a)
6)
B)
r)
2.
a)
6)

«Burparm-surpan;

«IIporpam-nporparn»;

«Burpami-mporpar»;

«IIporpam-Burpamnn.

3HaiifiTh NpaBUJbLHEe BU3HAYCHHS TePMiHYy «coLioMeTpisi»:

OJIMH 3 €TaIliB MPOoIecy MeIiallii;
croci®é BWBYCHHS TIIMOWHHUX TIPOIECIB MISUTBHOCTI CHUCTEMH, 3a

JOTIOMOTOI0 TEepeMIIlleHHs] CHCTEMH B pi3HI CHTyamii 1 BiACTeXEHHS
JOCTYIHUX CIIOCTEPESIKCHHIO 3MIH y Hif;

B)

METOJ] YPETYTIOBaHHA MIKCOOMCTICHUX KOH(QIIKTIB, Opi€HTOBAHHA

Ha TIOIIYK CIUIBHUX MNPpUYUH BUHUKHCHHS HpO6J'I€M.

)

COLIANbHO-TICUXOJOTIYHMH ~ TECT, 10  3aCTOCOBYETbCA A

OLIIHIOBaHHS MXKOCOOUCTICHMX eMOLIIITHUX 3B SI3KIB Y TPYIIi.

3.
a)
6)
B)
r)
4.
a)
6)
B)
r)
5.

Cimeilinnii KoHQJIIKT — De...

KOH(MJIIKT MixX Oyb-SIKUMH YIICHAMH POJUHH;
KOH(IIKT M)XK CIM’ €10 Ta CyCilaMH;
KOH(QIIIKT MK WICHAMH TTOAPYIOKS;
KOH(ITIKT Mk 0aTbKaMH Ta JITEMHU.

3a3HauyTe NPUYUHHU MiKeTHIYHUX KOH(IIKTIB:
MIXOCOOHCTICHI, TPYIIOBi, Mi>KTPYIIOBi;

0COOHCTICHI, MKIEpKaBHi, MIKIPYIIOBI;

€KOHOMI4Hi, CUTyaliiiHi, temorpadiuHi.
€THOIICHUXOJIOTIUHI, COIialbHO-eKOHOMIYHI, TTOJITHYHI.

BuyTpimiHb00CcOOMCTiCHUH KOHIIIKT — 11e:

a)BHYTPIIIHI MEPEKUBAHHSA 0COOUCTOCTI 3 MPUBOILY CBAPKH 3 KOJICTAMH;

6)
B)
r)

3ITKHEHHS POTHIIEKHO CHPSIMOBAHUX MOTHBIB 0COOMCTOCTI;
JIEMOHCTPAaTUBHO HEraTHBHA ITOBEIHKA OCOONUCTOCTI;
BHYTPIIIHI KOJMBaHHSA OCOOMCTOCTI, fIKa CTOiTh Iepex BHOOpPOM

3aco0iB JJI1 JOCATHCHHA KOHKpCTHOI MCTH.

6.
a)
6)
B)
r)

BubepiTh npaBniIbHe BU3HAYEHHS TepMiHa «peBepcist KOHPIIIKTY»:
JMHaMiKa PO3BUTKY KOH(MIIKTHOI CUTYyaIli;

PO3BUTOK KOH(MIIKTHHX BiTHOCHH;

3aroCTpeHHs KOHQIIIKTY;

MTOBEPHEHHS KOH(MIIIKTY B ONEpeaHIo (a3y.
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7.
a)
6)
B)
r)

8.

1o He HAaNEKUTH 10 popMH pPo3B’A3aHHSA KOHQIIKTY?
MOCTYTIKA;

CHiBpOOITHUITBO;

IPUMHPEHHS;

KPHUTHKA.

SIki 3 HM:KYenmoJaHMX cTpaTeriii moBeaiHku B KOHQUIIKTI OyJ0

BuokpemJiieHo K. Tomacom:

a)
6)
B)
r)

9.

MIOCTYIIKA, CYIIEPHUIITBO, 3IJIa/KyBaHHs, KOMIIPOMIC, TOMiHYBaHHS;
TIoTIepeKEHHS, IPUCTOCYBAHHS, CIIiIBPOOITHAIITBO, CIIiBiCHYBAaHHS;
CYHEpHHULTBO, IPHUCTOCYBAaHHS, KOMIIPOMIC, CIIBIIpalsd, YHUKHEHHS;
CYIIEpPHHIITBO, CIIIBIIPALlst, KOMIIPOMIC, IONIEPSIKEHHS], 3BHHYBayCHHSL.

InuupenT — ue:

a)30ir 00CTaBHUH, 110 € MIPUBOJOM ISl KOH(IIIKTY;

6)

peasbHU AeTepMiHaHT KOHQIIIKTY;

B)TIPOTUPIYYS, IO HATPOMAIMIIKCS, TIOB A3aHi 3 AisUIbHICTIO CY0’€KTiB
COIiaNbHOT B3a€MO/IIT, 1[0 CTBOPIOIOTH IPYHT JJIsl PEAIbHOTO MPOTHOOPCTRA
MiK HHMU;

) OCTaHHi# eTan KOH(IIIKTY.

10. o BinOyBaeThcs HA MOCTKOH(IIKTHOMY eTami PO3BHTKY KOH-

Paikry?

a) 3aBeplieHHsS KOH(JIIKTY;, YacTKOBA HOPMAJi3allisl BiHOCHH; MOBHA
HOpMaJTi3allisl Bi/ITHOCHH;

6) mepexin KOHQIIIKTY B IATEHTHY CTa/IiIo;

B) peBepcisi KOHPIIKTY;

r) JOCSTHEHHS 3TOJIH.

BapianTt 3

1. JduchyHkuioHanbHU KOHQIIKT MOKe NPU3BECTH 10:

a) MOKpAaIICHHS MPOIYKTHBHOCTI MpAIli;

0) 3HMKEHHS 0COOHMCTOI 3aJ0BOJICHOCTI, TPYIIOBOTO CIiBPOOITHUIITBA i
e(eKTUBHOCTI OpraHizarii;

B) BIiJXOJY Bil KOH(IIIKTHOT B3a€MOIIi;

r) HaMmaraHHs 3aJOBOJIbHHTH iHTEpECH CYIPOTHBHHKA.

2. Ckinpkm crpareriii moBemiHkn ocoducrocTi B KOH(JIIKTI BHO-
kpemiol0Th K. Tomac ta P. Kinmen?

a) 2;

6) 4;

B) 5;

r) 8.
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3. CouiaabHi KoH}IIKTH — 1HE:

a) KOH(IIKTH MiX JEpKaBHUMH Ta HEICPKaBHHUMH CTPYKTYPaMH IIOJI0
IIpaB OCTaHHIX;

0)lle HaWBHIIA CTafis PO3BHUTKY CYIEPEYHOCTEH y BiTHOCHHAX MiX
JIIO/IBMH, COLIAIBHUMHU TPYNaMHu, y CYCIHIJIBCTBI 3arajioMm sika Xapakre-
PHU3YETBCSL 3ITKHEHHSIM TPOTHJIEKHO CIPSIMOBAHUX IHTEpECiB, IIJICH,
no3uii cy6’ekrtiB B3aemonii. KoH}iikTy MOXyTh OyTH PUXOBaHUMHU ab0
SIBHUMH, ajie B iX OCHOBI 3aBK/I JISKUTh BIJICYTHICTB 3r0JIU MIX JIBOMa abo
OLTBINIC CTOPOHAMU;

B)ocoOmmBa (popMa IPOTHOOPCTBA TPOMAISIH i3 BIIAIO00 32 MOMIIIICHHS
TXHBOTO EKOHOMIYHOTO CTAHOBHIIIA,

1) KOH(MIIKT MiX TrpoMaasHaMHU 1 BIaf0I0, [0 BHPAXKAETHCS B
TPOMAJIChKii HEMOKOPi Ta BilfHI.

4. TloBHwuii mepestik CTPYKTYPHHUX eJIeMEeHTiB KOH(IIKTY CKJIAZaI0Th:

a) 00’exkTHBHI i Cy0’€KTHBHI XapaKTEpHCTUKH KOHQIIIKTY, CTOPOHH
KOH(JTIKTY;

6) crparerii Ta TAKTUKH yJaCHUKIB KOHQIIKTY;

B) DO Ta AeTepMiHAHTH KOHQIIKTY;

r) yJ4acHHKH KOH(DIIKTy, mpeaMer Ta 00’€KT KOH(IIKTY, YMOBH
KOH(ITIKTY.

5. Cy0’ekT KOHIIKTY — 1H€:
a) mpeaMer KOHQIIKTY;

6) wmemiarop;

B) IHTEpeC Y4aCHHUKIB;

r) y4YacHUK KOHQIIKTY.

6. BuOepiTs Haii6inbII MOBHUI | MPaBWILHUN CNHCOK OCHOBHHX
BHUAIB BHYTPIIIHBE0OCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB:

a) EeMOIMHHUIA, TOBEIIHKOBHIA, IHTErPALlHHIA;

6) MOTHBAIiiiHWI, POTBOBHH, aTaNTAI[IMHIIN, HeaJeKBaTHa CAMOOIIIHKA,;

B) KOH(]IIKT MOTped, HOPM, poJiel;

r) iHTerpaliiHud, MiXOCOOUCTICHHI, IHHICHO-HOPMATUBHHUIL, CTATYCHO-
pOJIbOBUIA.

7. €ckananisa KOHPJIIKTY — 1e...:

a) HapOCTAaHHS FOCTPOTH W po3Maxy KOH(GIIKTHUX Iiif, 00yMOBICHUX
3aroCTPEHHSIM IPOTHPIY MI’K ONOHEHTaMU;

0) mporec nepexoay KOH(IIKTY 10 HACTYITHOT CTa il HOro pO3BHUTKY;

B) TIOBEpPHEHHs KOHQIIIKTY Ha MOTIEPEIHIH eTam pO3BUTKY;

) 3HIDKEHHS OCOOHMCTOTO TIPArHEHHS y4acTi B KOHGIIIKTax.
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8. SAxmii i3 nNpuHOMNIB He BUKOPHCTOBYETHCSI NMPH MPOBEAEHHI
npoueaypu Meaiamii:

a) MOOPOBITBHICTS;

6) KOH(QIAEHIIHHICTS;

B) 0€30I[{HOYHICTE;

r) 3MarajibHiCTb.

9. Konduikroorist ik Hayka BHHUKJIA:
a) pasoM i3 BHHHKHCHHSM JIFOJICTBA,;

6) y 16 cr.;

B) y20cr,;

r) y2lecr.

10. Ha3BiTh Mexki, IKi MOKke MATH KOHIIKT
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PEKOMEHJIOBAHI JIZKEPEJIA IH®OPMAIIIL

10.

11.

OcHOBHI:

AbpamoBa I'. C. BBeneHue B NpPaKTHYECKYIO IICUXOJIOTHIO. —
ExarepunOypr : [lenosas kuura, 2001. — 318 c.

Aobpamosa I'. C. [Ipaktiueckas Icuxoyorus : y4eOHHK JUIsl CTYJICHTOB
By30B. — m3maHue 8-¢ mepepab. u gomon. — M., AkageMUYeCKHUU
IIpoexT; Tpuxcra 2005. — 496 c.

Annynos A. S1. Kondnukronorust : y4e6. amst By3o8 / A. SI. AHuymnos,
A. W. unwmmos. — M. : FOHUTH, 2000. — 551 c.

Hytxeua T. B. KoH}umikTo0TisA 3 OCHOBaMH IICUXOJIOTI] YIIPaBITiHHS !
HaB4. noc. / T. B. Ayrkesua — K. : IlenTp HaBu. 1-pu, 2005. — 456 c.
Bacunees H. H. Tperunr npeononenus koHpaukroB. — CII6. : Peus,
2002. - 174 c.

Barun U. Ilcuxonorus 3ia. [Ipakrika pemenus: koHgnukros / 1. Barux
CIIG. : ITurep, 2003. — 193 c.

I'pumnna H. B. Ilcuxonorus xouguukra / H. B. I'pummna — CII6. :
ITurep, 2002.— 464 c.

3inunna O. b. Konduikrosoris : HaBuanbHuid nocionuk / O. b. 3iHunHa —
XapkiB : XHAMI, 2007. — 164 c.

Jloxkin I'. B., Ilos’skxiens H.I. Tlcuxonoris koH(pmiKTy:Teopis i
cydacHa mpakTtuka . Hasu. moc. — K. : BJI «IIpodecionam», 2006. —
416c.

[cuxomorist BUpinIeHHS KOHQIIKTIB | HaBY. MOCIO. IS CTY[. BHIIHX
HaBy. 3akaanis / B. O. [xemani. — X. — K., 2006. — 320 c.

Pycurka 1. 1. Kondumikromoris. IlcumxorexHomorii 3amoOiraHHs i
yrpasiiaHs koHpaikTamu | Haeu. noc. — K., 2007. — 332 c.

JonarkoBi:

babocoB E.M. Konudumkromorus : yueb. mocobme. — 2-¢ wu3n.,
crepeotun. — MH. : TerpaCucremc, 2001. — 464 c.

Bannypka A. M. Kordnukronorus : yue6. [Tocobue / A. M. banaypka,
B. A. JIpy3s — X. : YH-T BHYTp. nen, 1997. — 350 c.

Bepu D. Urpsl, B koTopbie urparot aogu. — M. : [IPAMEB, 1992, —
384 c.

Bepn O. Jlronu, xotopsie urparot B urpel. — M. : [IPAMEB, 1992. —
384 c.

Bopoxeiikun W. E. Kondumukronorus [/ W. E.BopoxeiikuH,
A. 5 Kubanos, [I. K. 3axapoB Yue6. — M. : UHOPA-M, 2001. — 224 c.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

=

Kon¢nukronoruss : yue6. / B. II. Paraukos, B. ®. Tomny0sb,
I'. C. JlykamoBa u ap. ; mox pen. B. I1. Patankosa. — M. : FOHUTU-
JAHA, 2001. - 512 c.

Kopnenuyc X., @siip III. Bemrpate moxeT kaxasiii | Kak paspemars
koH(pukTH / X. KopHenuyc, 1. ®aiip — Jlyranck : «['mobyc», 1999. —
199 c.
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CJIOBHUK 10 KYPCY

BuyrpimnaboocoducticHnii KoHQIIKT — KOHQIIKT BCepequHi MCUX0-
JIOTIYHOT'O CBITYy OCOOMCTOCTI; sIBiIsiE COOOI0 3ITKHEHHS 11 MPOTHIIEKHO
CIPSMOBAHUX MOTHUBIB.

Jxepesia KOHQUIIKTIB — 30ir HECTIPUATINBUX KUTTEBUX OOCTAaBHH, SIKi
BIUIMBAIOTh Ha MOBEJIHKY JIIO/IeH, Mpo0ieMu TpyaoBOi MOTHBaLii, pO3pUBU
KOMYHIKaTUBHHX 3B’ SI3KiB TOIIO.

Junamika KOHQUIIKTY — IIpOIleC IMOETAITHOTO PO3BHUTKY KOHQIIKTY 3a
eTanami i asamu.

3aBepumieHHsI KOH(IIKTY — YCYHCHHS 00 €KTHBHHX Ta TOCIA0ICHHS
cy0’€KTUBHUX MPUYHH, 1[0 BUKIUKAIN KOHQIIKTHY CHTYAIIIIO.

3ano6irannst KOHQJIIKTY — JisUIBHICT, SIKY CY0 €KT 3IIHICHIOE 3 METOIO
HEJIOMYIICHHs] BHHUKHEHHSI KOHQIIIKTY.

IHUMaeHT — 11e MO, IO CIYXUTh «AETOHATOPOM» KOH(MIIKTY, IIPUBO-
JIOM JIJIsI IEPEX0Iy Horo cy0 €KTIB 10 BIIKPUTUX KOHPIIKTHUX M.

Komnpomic — 1ie yacTkoBOMY 3aJ0BOJICHHI iHTepeciB 000X CTOpiH
KOH(IIIKTY, B3aEMHOMY OOMiHi TIOCTYIIKAMH IJISl TOCSATHEHHS PIilIeHHS, SKe
0 BramTyBano 000X KOHQIIKTEPiB,;

Konkypenuis — 1e ocoOnuBHMii THN CYNEpHHUITBA, MeTa SKOTO —
OTPUMaHHS BUT'OAM, MPUOYTKY UM CHPHUATIMBOTO JAOCTYITYy MO Ae(ilMTHUX
MaTepialbHUX 1 TyXOBHUX HIHHOCTEH.

KondutikT — 11e BiIHOCHHU MiX Cy0’€KTaMHu COLiabHOT B3aEMOJIT, sIKi
XapaKTepU3yloTbCd  iX MPOTHOOPCTBOM Ha MIiACTaBi  NPOTHIIEKHO
CHPSIMOBaHMX MOTHBIB U1 CYJIKEHb.

Konduikrorenu — cinosa, aii (a00 BiICYTHICTb [iif), sIKi MOXKYTb IpH-
3BECTH 0 KOH(DJIIKTY, BHUKIHKATH OOYpEHHS, JIOTh, 3JICTh Ta 1HIII
HETaTHBHI eMOIlii.

Konduikrosoris — Hayka, ska BHBYAE€ 3aKOHOMIPHOCTI 1 MEXaHi3MH
BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHQIIKTIB, a TaKoX NPUHIMIN H METOAU
YIPaBIiHHS HUMH.

Koundopmizm — npucTOCOBaHICTh, MTACUBHE CHPUHAHATTS YXkKOi TOUKH
30py, HEBUMPABIaHa TIOCTYMKa B KOH(IIKTI.

Menianiss — neperoBopHuil mpouec o0 Po3B’si3aHHS KOHQIIKTY 3a
y4acTIO OCEePeHNKa — MeiaTopa.

Meski KOH(IIIKTY — 30BHIIIHI CTPYKTYpHO-AWHAMIYHI MeXi KOHQIIKTY
3a KIbKICTIO YYaCHHKIB (Cy0’€KTHI MeXi), 3a TEPUTOPIEIO, Ha SIKIH BUHUKAE
KOH(JIIKT (IIPOCTOPOBI MEXi), 38 TPUBAIICTIO KOH(IIIKTY (4acOBi MeXi).
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IpeperoBopu — ue crnocid BHUpImEHHA (BPETryNIOBaHHSA) KOHQIIKTY,
CIIbHA MiSTTBHICTE CTOPiH KOH(MIIKTY 3 HAXOMKCHHS B3a€MOIPUIHATHOTO
pitrenHs npobiemuy;

IIpo6aema — ne ycBiOMIICHHS Cy0’€KTOM HEMOXKIMBOCTI BHPILICHHS
cynepeyHoCcTed abo TPYJHOIIIB 3a JIOMOMOTOI0 HasBHUX 3HaHb IPOCTO 1
LIBUIKO.

PerymioBaHHsI — BHJ JAiSUIBHOCTI Cy0’€KTa YNpaBIiHHA, CHPSIMOBAaHHUN
Ha nocyabiaeHHs i 0OMexxeHHs KOHQIIIKTY, 3a0e31eYeHHs] HOro pO3BUTKY B
OiK BUpIIICHHS.

CouianbHuii KOHQJIIKT — II¢ HAWBHWINA CTalmis PO3BUTKY CyIeped-
HOCTEH y BIZHOCHHAX MDX JIIOABMH, COLIaIbHIMH I'PyNaMH, CyCIIUIBCTBA B
LUIOMY, SIKa XapaKTepU3YeThCS 3ITKHEHHSAM IPOTHIIEKHO CIIPIMOBAHHUX
iHTepeciB, IUTeH, Mo3uMid cy0’ekTiB B3aemonii. KoH)IIikTH MOXYTh OyTH
NIPUXOBAHUMHU a00 SBHUMH, aJI¢ B IX OCHOBI 3aBXKIH JIC)KUTH BiJICYTHICTH
3roJI MiXK IBOMa abo Oibllle CTOpOHAaMH,

CniBpoGIiTHHIITBO — CTpaTerisi MOBEIIHKU B KOHQIIIKTI, sSKa Xapakre-
PHU3YETHCSI TIPAarHEHHSIM CTOPIiH, SIKI MPOTUCTOATH OJIHA OHIN, CyMICHUMH
3YCHJUISIMU PO3B’s13aTH MIPooIeMy.

Ctuib (crparerist) KoHQUIIKTHOI MOBeIiHKH — CIIOCIO CIUIKYBaHHS Ta
0o0pa3 miif y4yacHHKa KOH(IIIKTY, CIpSIMOBaHMHA Ha JOCATHEHHS MCBHHUX
iIeH.

CynepHUOTBO — L€ CTpATETis MOBEIIHKHA ONOHEHTa B KOH(QIIKTI, IO
XapaKTepU3y€EThCS OPIEHTAIIEI0 HAa CBOI BIACHI iHTEpeCH;

YupapiaiHasi KOHQIIKTAMH — IUICCTIPIMOBaHUHM, 3yMOBICHUI
00’€KTHBHUMH 3aKOHAMHU BIUTUB Ha JTUHAMIKY KOH(IIKTY B iHTepecax
po3BUTKY abo0 pyHHYBaHHS Ti€l cOWIANBbHOI CHUCTEMH, 10 SKOi Mae
BIJIHOIICHHS] KOH(QJIIKT; MISUIBHICT 3 TONEPE/PKEHHs, pEryJOBaHHS Ta
PO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTY.

YXWIsiHHSI — CTpaTerisi MOBEIIHKK B KOH(JIIKTI, IKa XapaKTePU3yEThCS
MParHeHHSM YXUIIUTUCS BIJIATH BiJ KOHQIIKTY, BBaXKAOYH HOTO MpeaMeT
HECYTTEBHM SIK JUIs cebe, Tak 1 ISl CylepHUKa.

Ickananis KOHQIIKTY — Ie HapOCTaHHS TOCTPOTH ¥ po3Maxy KOH-
(UTiKTHUX i, 0OYMOBIICHHX 3arOCTPEHHSM IPOTHPIY Mi’K ONIOHEHTaMH.
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