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ОЗНАЙОМЛЕННЯ 

З НАВЧАЛЬНОЮ ДИСЦИПЛІНОЮ 
 

 

Метою курсу «Соціальні і політичні конфлікти» є ознайомлення 

студентів психологічної спеціальності з основними положеннями цієї 

навчальної дисциплінни. Зокрема з понятійнинм апаратом, методологнією, 

найбільш загальнимни відомостянми про історію розвитку науки. 

Дисциплінна ґрунтовно ознайомлює з досягненннями психологінї у сфері 

міжгруповного конфлікту: соціальнонго, економічнного, духовного, полі-

тичнонго. Метою викладанння навчальнонї дисциплінни є надання май-

бутньонму магістру-психологу базових теоретичнних та практичнинх 

знань відносно соціальнинх і політичнинх конфліктінв, особливоснтей їх 

динаміки і специфіки управлінння ними. 

Завданнями вивчення дисциплінни є: ознайомленння з типологієню 

різних соціальнинх і політичнинх конфліктінв; розуміння основних етапів 

формуванння конфліктінв у великих і малих соціальнинх групах; 

формуванння у студентів навичок та умінь управлінння конфліктанми 

різноманінтних типів і оволодінння методами консультунвання опо-

зиційнних сторін із питань зниження конфліктнної напруженонсті. Також 

завданням викладанння дисциплінни є сприяння формуваннню гармо-

нійнно розвиненонї особистоснті, забезпеченння студентів міцними знан-

нями із соціальнонї психологінї конфлікту з подальшим їх практичнинм 

застосуваннням, закладенння фундаментну ефективнонго оволодінння і 

подальшогно використанння знань інших галузей психологінї. 

Студенти повинні знати: 

– основні концепції, теорії конфлікту; 

– підходи до розуміння соціальнинх і політичнинх процесів, що 

відбуваютнься, і типологію конфліктінв; 

– теоретичні підходи до процесу управлінння політичнонго кон-

флікту; 

– стадії політичнонго конфлікту: методи, способи управлінння 

конфліктанми; 

– співвідношення конфліктінв і консенсуснів. 

Окрім того, студенти повинні вміти: 

– визначити тип конфлікту, його сторони та позиції; 

– вибрати підхід, стиль і спосіб управлінння конфліктонм; 

– використовувати інформацінйне змагання як метод регулюванння 

конфлікту; 
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– визначити механізм оптимальнного вибору підходів, способів і 
стилів поведінки учасників конфлікту; 

– визначити стадії ефективнонго управлінння конфліктонм; 
– вибрати методи оптимізацнії конфлікту. 
А також володіти: 
– знаннями теорії конфлікту; 
– умінням застосонвувати теоретичнні знання в процесі управлінння 

конфліктом; 
– методиками управлінння конфліктом; 
– навичками роботи з протиборчними сторонами конфлікту; 
– методами інформацінйного забезпеченння процесу роботи з конфлік-

тонм. 
Міждисциплінарні зв’язки. Пропонованний курс у плані змісту 

взаємоповн’язаний із соціальноню психологінєю, психологінєю особистоснті, 
конфліктонлогією, психологінєю управлінння, історією, філософієню, полі-
тологнією, правознавнством. 

У результатні вивчення навчальнонї дисциплінни студенти набувають 
таких компетентнностей: 

– знання і уміння оперувати основними теоріями та поняттями з 
психологінї конфліктінв; 

– здатність до аналізу концептуанльних засад психологінї групової 
поведінки; 

– здатність застосовунвати напрацьовнані програми та проводити 
психологінчні дослідженння у сфері соціальнонго управлінння; 

– навички управлінння інформацінєю для виокремленння тенденцій у 
психологінчних особливоснтях трудової поведінки людей (уміння знахо-
дити та аналізуванти інформаціню з різних джерел); 

– здатність аналітичнно мислити, бути проникливним та 
об’єктивним, прагнути до наукових пошуків оптимальнних рішень і 
творчої взаємодії із соціальнинми партнерамни; 

– навички прийняття обґрунтовнаних управлінсньких рішень із 
питань психологінчних закономірнностей і особливоснтей функціонунва-
ння великих і малих соціальнинх груп. 

Міжособистісні компетентнності: 
– уміння працювати в команді; 
– здатність до критики та самокритинки під час дискусій; 
– уміння донести до фахівців і нефахівцінв інформаціню, ідеї, про-

блеми, рішення та особливоснті власного досвіду у професійнній діяль-
ностні; 

– навички та уміння формуванння міжособистісних стосунків у 
колективі при обстоюваннні власної позиції під час дискусії; 
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– знати і дотримувантись норм поведінки і моралі, професійнної 

етики в міжособистісних стосунках при виконанні професійнних 

обов’язків; 

– позитивне ставлення до несхожостні та інших культур; 

– здатність працювати в міжнароднному середовищні; 

– уміння критично оцінювати явища, ситуації, діяльністнь осіб, 

спираючиснь на отримані знання.  
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–  

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

План лекцій 
 

№ Тема заняття/план 

1 

Тема 1. Предмет та завдання конфліктології як науки. 

Конфлікт як явище соціального життя 

1. Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна 

2. Поняття соціального конфлікту. 

3. Історія дослідження явища соціального конфлікту. 

4. Атрибути та складові соціального конфлікту. 

2 

Тема 2. Причини соціальних конфліктів. 

Функції та наслідки конфлікту 

1. Причини соціальних конфліктів. 

2. Динаміка перебігу соціальних конфліктів. 

3. Функції соціальних конфліктів. 

4. Наслідки соціальних конфліктів. 

3 

Тема 3. Методологія соціальних і політичних конфліктів 

1. Конфліктологія в системі наукового знання. 

2. Проблема конфліктної взаємодії в суспільстві. 

3. Принципи розуміння конфлікту. Соціологія конфлікту. 

4. Закони, категорії, методи конфліктології. Становлення конфліктології. 

4 

Тема 4. Структурні елементи конфлікту та класифікація конфліктів 

1. Рівні прояву і компоненти у структурі конфлікту. 

2. Основні складові конфлікту. 

3. Класифікація конфліктів за різними теоріями. 

4. Учасники та умови, у яких відбувається конфлікт. 

5. Динаміка соціального конфлікту. 

5 

Тема 5. Конфлікти в економічній сфері суспільного життя 

1. Предмет та об’єкт економічного конфлікту. 

2. Трудовий конфлікт, його форми. 

3. Форми дії в економічному конфлікті. 

4. Управління та попередження конкретного виду конфлікту. 

6 

Тема 6. Конфлікти в духовній сфері 

1. Види конфліктів у духовній сфері. 

2. Основні форми прояву. 

3. Конфлікти цінностей і культур. 

4. Релігійні конфлікти. 

7 

Тема 7. Моральні, ідеологічні та інтелектуальні конфлікти 

1. Ідеологічний та історичний аспекти моральних конфліктів. 

2. Інтелектуальні конфлікти, їх причини і протікання. 

3. Конфлікт у психологічній науці. Історичні приклади. 

 



МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ДИСЦИПЛІНИ 

«СОЦІАЛЬНІ ТА ПОЛІТИЧНІ КОНФЛІКТИ» 

 

8 

Закінчення таблиці 
 

8 

Тема 8. Характеристика шляхів розв’язання соціальних конфліктів 

1. Класифікація прогнозування конфліктів. 

2. Етапи часткового і повного запобігання конфліктів. 

3. Методи врегулювання конфліктів. Вирішення конфлікту. 

4. Діагностика конфлікту. Розробка стратегій рішення конфлікту. 

5. «Силова», компромісна й «інтегративна» моделі рішення конфлікту. 

6. Демократичний процес контролю над конфліктними ситуаціями. 

9 

Тема 9. Соціальні конфлікти в сучасному українському суспільстві 

1. Розвиток соціології конфлікту в Україні. 

2. Сучасні соціальні конфлікти. 

3. Конфлікти в духовній сфері нашого суспільства. 

4. Політичні конфлікти в Україні. 

10 

Тема 10. Поняття і сутність політичного конфлікту 

1. Поняття та сутність політичного конфлікту. 

2. Функції політичного конфлікту. 

3. Причини виникнення політичних конфліктів. 

11 

Тема 11. Учасники і суб’єктивна складова конфлікту 

1. Компоненти політичного конфлікту. 

2. Політична боротьба, її основні принципи. 

3. Головні ознаки конфліктної ситуації та конфлікту. 

4. Причини політичних конфліктів у тоталітарних режимах. 

5. Основа конфлікту в ліберально-демократичних режимах. 

12 

Тема 12. Основні теорії виникнення політичних конфліктів 

1. Точка зору К. Маркса, Р. Дарендорфа, М. Дюверже та ін. на 

політичний конфлікт. 

2. Західна концепція (Дж. Бертон, К. Ледерер, Дж. Дейвіс,  

Р. Інглхарт, Д. Істон, О. Надлер). 

3. Соціально-психологічна концепція З. Фройда. 

13 

Тема 13. Типологія політичних конфліктів. 

Зовнішньополітичні та внутрішньодержавні конфлікти 

1. Типологія політичних конфліктів. 

2. Зовнішньополітичні та внутрішньодержавні конфлікти. 

3. Політичні кризи. 

14 

Тема 14. Насильство в політичних конфліктах 

1. Психологічні характеристики сутності насилля у політиці.  

2. Види політичного насилля. 

3. Форми політичного насилля. 

15 

Тема 15. Технології регулювання політичних конфліктів 

1. Процес розв’язання політичного конфлікту. 

2. Підходи до врегулювання політичних конфліктів. 

3. Методи подолання політичних конфліктів. 

4. Шляхи подолання політичних конфліктів. 
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САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТА 
 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Форми 

контролю 

Макс. 

к-ть 

балів 

1 Конфлікт як чинник стабільності 

суспільства (на прикладі теорії 

Дарендорфа) 

4 Конспект 8 

2 Підготуйте мультимедійну презентацію, 

яка відображає психологічний зміст 

соціального конфлікту 

4 
Мультимедійна 

презентація 
8 

3 Розробіть програму тренінгу, спрямова-

ну на формування навичок ефективного 

вирішення соціального конфлікту 

4 
Програма 

тренінгу 
8 

4 Наведіть приклади урядової, парла-

ментської, конституційної, загально-

національної кризи, релігійно-етнічних, 

міжнаціональних конфліктів в Україні 

за останні роки 

4 Конспект 8 

5 Укажіть основні причини підвищеної 

конфліктності у наш час 
4 Конспект 8 

6 Інтелектуальні конфлікти у психо-

логічній науці 
3 Конспект 8 

7 Приклади політичних конфліктів за 

останні роки в нашій країні  
2 Конспект 8 

8 Користуючись літературою з бібліотек, 

матеріалами преси та відеоматеріалами, 

проаналізуйте будь-який конфлікт у 

науці 

5 
Огляд та 

конспектування 
8 

9 Користуючись матеріалами преси та 

відеоматеріалами, проаналізуйте  

суть і прояв будь-якого економічного 

конфлікту 

5 
Огляд та 

конспектування 
8 

10 Проаналізуйте сучасні технології 

врегулювання політичних конфліктів та 

управління можливими чи наявними 

конфліктними ситуаціями в Україні. 

5 Конспект 8 

Разом 40  80 
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ВИБІРКОВІ ЛЕКЦІЇ 

ДО НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 

Лекція № 1. 

Предмет та завдання конфліктонлогії як науки. 

Конфлікт як явище соціальнонго життя 
 

Мета: сформуватни уявлення про соціальнинй конфлікт як про 
соціальнинй феномен, що відіграє значну роль у процесі розвитку 
суспільстнва; ознайомитни студентів з історичнинм аспектом дослідженння 
явища соціальнонго конфлікту; висвітлити особливоснті соціальнинх 
конфліктінв в Україні. 

 

Завдання 
– проаналізувати поняття соціальнонго конфлікту; 
– ознайомитись з історією дослідженння явища соціальнонго 

конфлікту; 
– розглянути складові соціальнонго конфлікту та його класифіканцію; 
– проаналізувати особливоснті соціальнинх конфліктінв у сучасному 

українськному суспільстнві 
 

План 
1. Конфліктологія як наука і навчальна дисциплінна. 
2. Поняття соціальнонго конфлікту. 
3. Історія дослідженння явища соціальнонго конфлікту. 
4. Атрибути та складові соціальнонго конфлікту. 
 

Історія людської цивілізацнії насичена різними конфліктанми. Одні 
конфлікти охоплювални цілі континентни, десятки країн і народів, інші – 
великі і малі соціальні спільноти, треті відбувалинсь між окремими 
людьми. З найдавнішних часів люди намагалиснь вирішуватни протиріччня 
і мріяли про безконфлінктне суспільстнво. Виникненння держави також 
можна розглядатни як прагнення створити універсалньний механізм для 
попередженння і вирішення конфліктінв. У найдавнішних законах хетсь-
кого царя Хаммурапі містяться десятки способів вирішення конфлі-
ктнних ситуацій. За легендою, цар Соломон прославивнся своєю 
мудрістю та вмінням уникати й вирішуватни конфлікти. 

Протягом століть найкращі науковці, мислителі створювални 
теоретичнні моделі безконфлінктного суспільстнва, а інколи намагалисня 
втілити їх у життя. Однак, усі спроби закінчуванлись невдало і 
породжуванли ще більш жорстокі конфлікти. 
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Сьогодні конфлікти – повсякденнна реальністнь. Вони охоплюють усі 

сфери життєдіялньності людей, усю сукупністнь соціальнинх відносин та 

взаємин. 

Соціальний конфлікт (від лат. conflictuнs – зіткненнян) – крайній 

випадок загостренння соціальнинх протиріч, який виражаєтьнся в зіткне-

нні різних соціальнинх спільнот, що обумовленний протилежнністю чи 

суттєвою відмінніснтю їх інтересів, цілей, тенденцій розвитку. 

Як соціальне явище конфлікт був уперше розглянутний А. Смітом, 

який вважав його основою поділу суспільстнва на класи та економічнної 

боротьби між ними. Фундаторанми власне соціологінчної теорії конфлі-

кту вважають К. Маркса, М. Вебера та Г. Зіммеля. 

Сам термін «соціальний конфлікт» уперше ввів до наукового обігу 

німецький соціолог Г. Зіммель, який вважав конфлікт універсалньним 

явищем, а безконфлінктне суспільстнво недієздатнним. Тобто він говорив, 

що конфлікт може стати засобом розвитку суспільстнва. 

Увагу конфлікту приділяли і представнники структурнного функ-

ціонанлізму. Зокрема, Т. Парсонс трактував конфлікт як соціальну 

аномалію, фактор, що дезорганінзовує та дестабілінзує життя. На його думку, 

головне завдання суспільстнва полягає в попередженнні конфліктінв. 

Американський соціолог Л. Козер у праці «Функції соціальнонго 

конфліктун» обґрунтувнав ідею позитивнонї функції соціальнонго 

конфлікту. Він вважав його своєріднинм клапаном, з допомогою якого 

суспільстнво пристосовнується до нових умов життя. Усі соціальні 

конфлікти він поділив на позитивні, тобто ті, які ведуть до розвитку 

соціальнонї системи, та негативні, що загрожуютнь існуванню соціальнонї 

системи. Л. Козеру також належить найпоширенніше у світовій 

соціологінї трактуванння конфлікту як боротьби за цінності й претензії 

на певний статус, владу й ресурси. 

Німецький соціолог Р. Дарендорф розглядав конфлікт всюдисутнім, 

оскільки кожне суспільстнво спираєтьсня на примушуванння одних його 

елементів іншими. Конфлікти спричиняюнть нерівністнь соціальнинх 

позицій та відмінніснть інтересів людей. 

Американський соціолог К.-Е. Боулдінг у своїй праці «Конфлікт та 

захист: загальна теорія» стверджувнав, що конфлікт є невід’ємним 

елементом суспільнонго життя, певним різновидонм соціальнонї 

взаємодії, а сучасні суспільстнва здатні вивчати і регулюватни його. 

Можна виділити такі атрибути конфлікту: 

1 – сутичка (боротьба, несуміснінсть, розбіжніснть) – момент 

протистоянння несуміснинх, суперечлинвих позицій, інтересів, тенденцій; 
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2 – наявність полярних начал (ліве і праве, добро і зло), що 

означає одночасно і взаємоповн’язаність, і взаємопронтилежність; 

3 – наявність суб’єктів як носіїв полярних позицій у сутичці; 

4 – активністнь суб’єктів спрямованна на подолання суперечнонсті; 

5 – суб’єкти не допомагаюнть одне одному, а стоять на перешкоді 

або блокують реалізаціню інтересів одне одного. 

Отже, соціальнинй конфлікт включає ряд основних складових: 

– учасників (суб’єктів) конфлікту; 

– причини конфлікту; 

– об’єкт і предмет; 

– певну конфліктнну ситуацію. 

Суб’єктами конфлікту можуть бути окремі індивіди, різні 

соціальні групи, класи, нації, держави. 

Об’єктом конфлікту завжди є дефіцитнинй ресурс. Це, наприклад, 

одне директорсньке крісло, на яке претендуюнть декілька кандидатінв. 

Предметом конфлікту є об’єктивно наявна або уявна проблема, 

яка виступає причиною суперечки між суб’єктами. Власне кажучи, це і 

є протиріччня, заради вирішення якого і починаєтьнся боротьба. 

Причини конфлікту можуть бути як об’єктивними і 

суб’єктивними: наявність соціальнонї нерівностні, різноспрянмованість 

ідеологічнних засад, соціальнон-психологічні та морально-етичні причини. 

Існують різноманінтні класифіканції соціальнинх конфліктінв: 

– За формами прояву виділяють соціальнон-економічні, етнічні, 

міжнаціоннальні, політичні, ідеологічнні, релігійні, сімейні, військові, 

юридичні, побутові. 

– За принципом доцільноснті-недоцільності – неминучі, необхідні, 

вимушені, функціонанльно невимушенні. 

– За принципом динаміки – стихійні, запланованні, спровоковнані, 

ініціативнні, короткочансні, тривалі, затяжні, керовані, некерованні, ті, що 

спонтанно припиняютнься; припиняютнься під дією засобів, віднайденних 

протиборними сторонами; вирішуютьнся за втручання зовнішніх сил. 

– За складом конфліктунючих сторін – внутрішньоосонбистісні, 

міжособиснтісні та групові, міжгруповні, конфлікти в організацніях. 

– За масштабом виділяють мікро-, макро-, мегаконфлнікти. 

– За гостротою вияву – мирні і збройні, явні і приховані. 

– За особливоснтями протіканння – прості (бойкот, саботаж, 

переслідунвання, вербальна та фізична агресія) та складні (суспільний 

протест, бунт, соціальна революція, війна). 
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За всієї різноманінтності критеріїв класифіканції соціальнинх конфлі- 

ктінв кожен із них відіграє важливу роль у вивченні причин, значення, 

наслідків конфліктінв для функціонунвання і розвитку суспільстнва. 

Соціальні конфлікти отримують своєріднинй вияв у сучасній 

українськній дійсності. Зміни в суспільнинх відносинанх супроводжну-

ються небаченим розширеннням сфери вияву соціальнинх конфліктінв. У 

них втягуютьсня не тільки великі соціальні групи, а й нерідко цілі 

регіони, як однорідні у національнному відношеннні, так і населені 

різними етнічними спільнотанми. Конфліктанми, як показує аналіз, 

охоплені майже всі сфери життя українськного суспільстнва – соціальна, 

економічнна, політична, духовна, конфесійнна тощо. 

Ці конфлікти породжені реальними соціальнинми протиріччнями, що 

виникли в ході поглибленння кризового стану суспільстнва. Їх можна 

поділити на два основні види. З одного боку – це протиріччня, породжені 

соціальнон-економічним станом значної частки членів нашого су-

спільстнва. Ці протиріччня виявляютьнся насамперенд у непомірнинх 

контрастанх багатства і бідності, процвітанння деяких осіб і зубожіння 

більшості населення. З іншого боку, це політичні протиріччня, 

зумовлені неприйнятнтям політики влади. Сьогодні це протидія 

багатьох суспільнинх сил курсу уряду, орієнтованна на зміну суспільнон-

політичного ладу. 

Головне, що характеринзує соціальні процеси в Україні в останні 

роки, – це дезінтегрнація сформованних раніше соціальнинх структур і 

зв’язків, процес переходу до інтеграцінї та диференцінації іншого типу, 

зміна соціальнонї структури. Утворюютьнся нові соціальні групи, які 

можна розглядатни як клас власників і підприємцнів; буржуазія заявила 

про себе створеннянм власних політичнинх організацній і кардинальнною 

зміною відносин власності. Існують і такі групи, як номенклатнурна 

бюрократіня, «тіньовики», формуютьсня нові маргінальнні групи. 

Відбуваєтнься масштабна «декомпозиція» соціальнонї структури. Її 

елементам притаманнна все більша розбіжніснть у характері праці, 

розмірах доходів, рівні освіти, доступу до влади та ін. Поширюєтьнся 

соціальна нерівністнь, яка фактично й породжує основні конфлікти. 

Основну конфліктонгенну роль відіграютнь протиріччня між трьома 

основними структуранми суспільстнва й усередині них. Ідеться про владу 

(законодавчу, виконавчу, судову), підприємнництво (державне, коле-

ктивнне, приватне, українськно-іноземне, компрадорнське, спекулятинвне, 

мафіозне) і виробникінв (різних груп інтелігеннції, службовцінв, робітни-

кінв, селян, фермерів, студентстнва, ветеранів праці тощо). 
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Динаміка соціальнинх процесів у сучасному українськному суспіль-
стнві зумовлена загостреннням докоріннинх протиріч, породженинх ще в 
період перебудовни: між декларованним відновленнням і подальшим 
руйнуваннням суспільнонго організму; між прагненнянм увійти до 
цивілізовнаного науково-технічного прогресу і катастрофнічно поглина-
ючною кризою економіки, науки, культури, освіти; між обіцяною 
свободою, демократінєю і посилюючинм відчуженнням народу від 
власності, від управлінння державою. 

Деякі з протиріч набрали форми соціальнинх антагонізнмів. Анта-
гоніснтичне протиріччня виявилося насамперенд у конфронтанції 
прихильнинків соціалістничного і капіталіснтичного шляхів розвитку, що 
спричиняє нерідко жорсткі і непримиреннні конфлікти. Більшість 
людей, відчувши на собі тягар становленння ринкових відносин, 
вступають у відкриті конфлікти з адміністрнацією. Очевидний конфлікт 
усередині інтелігеннції. Частина інтелігеннції, яка брала участь у зміні 
соціальнон-політичного курсу, ввійшовши до урядових структур і 
посівши там позицію лідера, допомагає утвердитинся при владі новим 
класам. Фактично, утворився альянс частини інтелігеннції з 
номенклатнурною елітою. Варто сказати і про вітчизнянну буржуазію. 
Вона тільки формуєтьсня як клас, але її конфлікт з іншими класами і 
соціальнинми групами вже розгортаєнться навколо розподілу кредитів, 
механізмінв приватизанції, податковонго законодавнства тощо. Сьогодні 
кожна група промисловнців і підприємцнів на всіх рівнях (у центрі й 
регіонах) прагне реалізуванти свої інтереси, використонвуючи лобістсь-
кний тиск на виконавчу і законодавнчу гілки влади. 

Можна погодитисня з думкою окремих дослідникнів про те, що 
Україна перетворинлася на поле дії соціальнинх конфліктінв, починаючи з 
міжетнічнних, міжконфеснійних і закінчуючни соціальнон-масовими кон-
фліктанми, що виявляютьнся в багатьох страйках. Це підтверджнують 
насамперенд могутні страйки шахтарів, працівникнів науки, учителів тощо. 

Починаючи з 1992 р. багато конфліктінв стало виникати і в регіонах 
країни. Вони були зумовлені не протистояннням рядових працівникнів і 
адміністрнації, а протистояннням населення і трудових колективінв 
центральнним органам влади і управлінння. Основна спрямованність 
страйковонго руху останньогно періоду – це боротьба за підвищенння 
рівня життя. Переважаюнть вимоги про підвищенння заробітнонї плати, 
ліквідацінї заборгованності по зарплаті й виплаті пенсій. Водночас усе 
голосніше лунають вимоги, пов’язані з відстоюваннням працюючимни 
свого права власності на майно підприємснтв. 

Майже завжди поряд з економічнними вимогами висуваютьнся й 

політичні вимоги. Не можна не враховуванти, що в робітничонму русі 
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взаємодіюнть різні сили, які дотримуютнься різних політичнинх 

орієнтацінй. Усе це політизує дії трудових колективінв. Трудові 

конфлікти часто є реакцією на перекоси в економічнній і соціальнінй 

політиці уряду, на його невміння усвідомитни наслідки прийнятих 

рішень. Основний зміст конфліктінв у соціальнон-економічній сфері 

пов’язаний із перерозпонділом власності і становленнням ринкових 

відносин, що неминуче призводятнь до поляризацнії соціальнинх груп. 

Численні конфлікти в економічнній сфері пов’язані ще й з тим, що у 

країні дотепер відсутня чітка законодавнча база розв’язання трудових 

суперечок. Комісії примиренння та арбітражі не виконують своїх 

функцій, а адміністрнативні органи в окремих випадках не виконують 

досягнутинх угод. Усе це не сприяє розв’язанню трудових конфліктінв, а 

тому постає завдання створити більш продуману законодавнчу систему 

для їх урегулюванння. 

Конфлікти у соціально н-політичній сфері – це конфлікти з приводу 

перерозпонділу влади, домінуванння, впливу, авторитетну, зокрема такі: 

1. Конфлікти між основними гілками влади (законодавчої, 

виконавчонї і судової) у країні, в Автономнінй Республіцні Крим і в 

областях. На вищому рівні цей конфлікт проходить по лінії 

протистоянння, з одного боку, президентна й уряду, а з іншого – 

Верховної Ради і рад народних депутатів усіх рівнів. 

2. Внутрішньопарламентські конфлікти між фракціями та іншими 

політичнинми формуванннями Верховної Ради і всередині них. 

3. Конфлікти між політичнинми партіями з різною ідеологічнною і 

політичноню спрямованністю. 

4. Конфлікти між різними ланками і «кланами» всередині 

управлінснького апарату. 

Саме державна влада, політичні інститути України є ареною 

гострої політичнонї боротьби. 

Протиріччя між законодавнчою і виконавчоню гілками влади перехо-

дятнь у конфлікт лише при певному стиканні об’єктивних і суб’єктив-

них чинників. При цьому боротьба носить нерідко «верхівковий», 

елітарний характер. Конфлікти у верхніх ешелонах виконавчонї і 

законодавнчої влади розв’язуються переважно силовими прийомами, 

тиском, погрозами, обвинувачненнями тощо. Сучасна соціальнон-еконо-

мічна й політична ситуація в Україні значною мірою сприяє 

конфліктнному сценарію розвитку подій. Важливо розуміти обставини, 

що спричинилни конфлікт, і прагнути до пом’якшення умов його 

протіканння, не допускати, щоб він викликав насильницнькі дії з боку 

тієї чи іншої сторони. 
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Помітне місце в сучасному суспільнонму житті посідають 

міжнаціоннальні, міжетнічнні та міжконфеснійні конфлікти. У їх основі 

лежить боротьба за права й інтереси етнічних, національнних і 

релігійнинх громад. Часто ці конфлікти пов’язані зі статуснимни, 

територіанльними і майновими претензіянми, підвалини яких було 

закладено в попереднінх історичнинх періодах. 

Зазначимо, що конфлікти в Україні, хоча вони і відбуваютнься в 

різних сферах суспільнонго життя та іменуютьсня політичнинми, 

економічнними, національнними і т. ін., у широкому сенсі належать до 

соціальни нх конфліктінв. Це означає, що йдеться про протиборснтво між 

соціальнинми спільнотанми і соціальнинми групами, тобто соціальнинми 

силами, що переслідунють свої цілі та інтереси. 

Найбільш відкритою формою вираження соціальнонго конфлікту 

можуть бути різні масові дії: висування вимог до влади з боку 

незадоволнених соціальнинх груп; використанння суспільнонї думки на 

підтримку своїх вимог чи альтернатнивних програм; прямі акції 

соціальнонго протесту. Масовий протест – це активна форма конфлі-

ктнної поведінки. Він може бути організовнаним або стихійним, прямим 

або непрямим, набувати характеру насильствна чи ненасильснтва. 

Організатнорами таких масових протестів виступаютнь, як правило, 

політичні організацнії і так звані групи тиску. 

Формами вираження протесту можуть бути мітинги, демонстранції, 

пікетуванння, кампанії цивільної непокори, страйки, голодуванння, 

прогули і т. ін. Кожна з цих форм використонвується у певних цілях. 

Організатнори акцій соціальнонго протесту повинні чітко усвідомлюн-

вати, які конкретні завдання можна вирішити за допомогою тієї чи 

іншої акції і на яку суспільну підтримку вони можуть розраховунвати. 

Так, гасло, що є достатнім для організацнії пікетуванння, навряд чи 

можна використанти для організацнії кампанії цивільної непокори. 

Отже, як показує проведенинй аналіз, соціальні конфлікти все 

більше стають нормою соціальнинх відносин. В Україні відбуваєтнься 

процес формуванння деякого проміжногно типу економіки, де 

буржуазнинй тип відносин, заснованинх на приватній власності, поєдну-

єтьнся із відносинанми державної власності і державною монополієню на 

певні засоби виробництнва. Створюєтьнся суспільстнво з новим співвідно-

ншенням класів і соціальнинх груп, де все більше зростатимнуть 

розбіжноснті в доходах, статусі, культурі, освіті та ін. А оскільки 

конфлікти в нашому житті неминучі, то вкрай необхідно навчитися 

ефективно управляти ними, а також прагнути до розв’язання їх із 

найменшимни втратами для суспільстнва. 
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Підбиття підсумків 
1. Дайте визначенння поняттю «соціальнинй конфлікт». 
2. Коротко опишіть класифіканцію соціальнонго конфлікту. 
3. Розкрийте складові соціальнонго конфлікту. 
Опишіть особливоснті перебігу соціальнонго конфлікту в сучасному 

українськному суспільстнві. 
 
 

Лекція № 2 
Причини соціальнинх конфліктінв. Функції та наслідки конфліктун 

Мета: сформуватни уявлення про причини соціальнонго конфлікту; 
ознайомитни студентів з динамікою перебігу соціальнинх конфліктінв; 
просвітитни щодо наслідків соціальнинх конфліктінв. 

 

Завдання 
– охарактеризувати основні причини соціальнинх конфліктінв; 
– проаналізувати динаміку перебігу соціальнинх конфліктінв; 
– ознайомитись з основними функціями соціальнинх конфліктінв; 
– розглянути наслідки соціальнинх конфліктінв. 

 

План 
1. Причини соціальнинх конфліктінв. 
2. Динаміка перебігу соціальнинх конфліктінв. 
3. Функції соціальнинх конфліктінв. 
4. Наслідки соціальнинх конфліктінв. 
 
В основі майже всіх соціальнинх конфліктінв лежить кілька головних 

причин: 1) обмеженіснть ресурсів, які потрібно розподілинти; 2) взаємо-
залнежність виконуванних функцій або завдань; 3) різниця в цілях;  
4) різниця в уявленнях і цінностях; 5) різниця у манерах поведінки, 
досвіді, рівні освіти тощо; 6) погані комунікацнії. Розглянемно ці при-
чини докладнішне. 

1. Розподіл ресурсів. Навіть у найпотужнніших організацнійних фо-
рмуванннях ресурси завжди обмежені. Тому керівництнво орга-
нізацнійних формувань має вирішити, як розподілинти матеріальнні, 
людські, фінансові та інші ресурси між різними соціальнинми групами 
(структурними підрозділнами), щоб найефектинвнішим способом 
досягти поставленних цілей. 

2. Взаємозалежність виконуванних функцій та завдань. Можли-
вістнь виникненння конфлікту існує скрізь, де одна людина чи група 
людей залежить при виконанні своїх функцій та завдань від іншої 
людини чи групи, тобто їхня діяльністнь залежатимне від діяльностні 
інших людей. 
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3. Різниця в цілях. Можливістнь конфлікту збільшуєтнься в міру 

того, як організацнії стають більш спеціалізнованими і структурнно 

поділяютьнся на підрозділни. Це відбуваєтнься тому, що спеціалізновані 

підрозділни самі формулюютнь свої цілі і можуть приділяти більше 

уваги саме їх досягненнню, ніж досягненнню цілей всієї організацнії. 

4. Різниця в уявленнях і цінностях. Уявлення про будь-яку 

ситуацію залежить від бажання досягти визначенонї мети. Замість того, 

щоб об’єктивно оцінювати ситуацію, люди нерідко розглядаюнть лише 

ті погляди, альтернатниви або аспекти ситуації, які, на їхню думку, 

більш сприятливні для їхньої групи та особистих потреб. 

5. Різниця в манерах поведінки, досвіді, рівні освіти . Ці роз-

біжноснті також можуть спричинитни виникненння конфлікту. 

Дослідженння показують, що люди з такими рисами характеру, як 

авторитарнність, догматизм тощо швидше вступають у конфлікт. 

6. Погані комунікацнії. Погане передаванння інформацінї є як при-

чиною, так і наслідком конфлікту. Воно може діяти як каталізатнор 

конфлікту, заважаючи окремим працівникнам чи групі людей правиль-

но зрозуміти ситуацію або об’єктивно сприйняти точку зору інших. 
 

Процес розвитку соціальнонго конфлікту містить декілька стадій: 

1 – передконфнліктна ситуація. На цій стадії формуютьсня 

передумовни для конфлікту. Це є зростання напруги між потенційнними 

суб’єктами конфлікту, що викликана певними суперечнонстями. Однак 

протиріччня не завжди переростанють у конфлікт. 

Лише ті протиріччня, які усвідомлюнються потенційнними суб’єктами 

конфлікту як несумісні, ведуть до загостренння соціальнонї напруги. 

Причини виникненння соціальнонї напруги можуть бути різними 

(реальне придушенння інтересів, потреб і цінностей людей; непра-

вильна або викривленна інформаціня про певні факти, події). Перед-

конфнліктну стадію можна умовно розділити на три фази розвитку, для 

яких є характернними такі особливоснті у взаємодії сторін: 

– виникненння протиріч із приводу певного спірного об’єкта; зро-

стання недовіри та соціальнонї напруги, пред’явлення претензій, 

зменшення контактів і накопиченння образ; 

– прагнення показати правомірнність своїх вимог та звинуваченнь 

противникна в небажанні вирішити спірні питання «справедливими» 

методами; 

– руйнуванння структур взаємодії; перехід від взаємних звинува-

ченнь до погроз, зростання агресивнонсті. 
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Таким чином, конфліктнна ситуація поступово трансформнується у 

відкритий конфлікт. Але сама по собі вона може існувати довго і не 

переростанти в конфлікт. Для того, щоб конфлікт став реальним, 

необхіднинй інцидент. 

2 – інцидент – формальнинй привід для початку конфлікту. Наприк-

лад, вбивство в м. Сараєво наступникна австро-угорського престолу 

Франца Фердінандна групою боснійськних терористінв 28 серпня 1914 р. 

стало формальноню причиною для початку Першої світової війни. 

Інцидент може відбутись випадково, а може бути спровоковнаний 

суб’єктами конфлікту. Інколи конфлікт може закінчувантись саме на цій 

стадії. Це буває тоді, коли конфліктаннти вирішують свої непорозумніння. 

3 – ескалація. Виявляє себе в тому, що конфлікт реалізуєтнься в 

окремих актах – діях та протидіях конфліктунючих сторін. 

4 – кульмінацнія. Це крайня точка ескалації, коли напруга вира-

жаєтьнся у вибуховомну акті. 

5 – завершенння конфлікту відбуваєтнься за допомогою насильствна, 

примиренння, розриву. Способи завершенння конфлікту направленні в 

основному на зміну самої конфліктнної ситуації, або шляхом впливу на 

учасників, або шляхом зміни характеринстики об’єкта конфлікту, або 

іншими способами. Це, зокрема, можуть бути такі: усунення об’єкта 

конфлікту; заміна одного об’єкта іншим; усунення однієї сторони 

учасників конфлікту; зміна позицій однієї зі сторін; недопущенння 

безпосерендньої або опосередкнованої взаємодії учасників. 6 – після-

конфнліктна ситуація. 

Значимість конфлікту для суспільстнва найкраще розкриваєнться 

через функції, які він виконує в суспільстнві. Серед основних можна 

назвати сигнальну, інформацінйну, диференціювальну і динамічну функції. 

Як бачимо, із самої назви, сигнальна функція «сигналізує» про певний 

стан суспільстнва. Якщо є конфлікт, значить є певна проблема, яка 

потребує негайного вирішення. 

Близькою за своєю суттю до сигнальнонї є інформацінйна функція. 

Інформацінйна функція значно ширша за просту констатацнію 

неблагопонлуччя. Конфлікт завжди викликанинй певними об’єктивними 

причинами. Вивчення цих причин допомагає краще пізнати суть 

соціальнинх процесів у суспільстнві. Оскільки конфлікт завжди є 

крайнім загостреннням соціальнинх протиріч, його детальне вивчення 

допомагає більш чітко з’ясувати потреби, інтереси, прагнення, 

причини невдоволенння супротивнних сторін. 

Основне завдання диференцінювальної функції – у структуринзації 

суспільстнва чи соціальнинх груп. Кожен конфлікт сприяє чіткому 
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розмежуваннню ворожинх сторін. Соціальна спільнота розпадаєтнься на 

дві чітко окреслені групи, які втягують у свою орбіту і тих, хто волів 

би залишитиснь осторонь. 

Динамічна функція соціальнонго конфлікту вперше була детально 

розробленна в марксизмі. Конфлікт – рушій суспільнонго прогресу. 

Щодо функціонанльних наслідків конфлікту, то серед них 

вирізняютнь такі: 

1) проблему, яка лежить в основі конфлікту, можна вирішити 

прийнятнинм для всіх сторін шляхом – у результатні всі учасники конфлікту 

відчуватимнуть свою причетніснть до розв’язання цієї проблеми; 

2) конфліктунючі сторони будуть більше схильні до співробітн-

ництва, а не до антагонізнму у майбутніх ситуаціях, які можуть 

призвести до виникненння конфлікту. 

Водночас, якщо не знайти ефективнонго способу управлінння 

конфліктонм, то можуть виникнути такі дисфункцінональні наслідки: 

1) незадоволненість; поганий душевний стан, зростання плинності 

кадрів, зниження продуктивнності праці та ефективнонсті діяльностні; 

2) зниження рівня співробітнництва в майбутньонму; 

3) надто сильна відданістнь своїй групі та конкуренцнія з іншими 

групами організацнії; 

4) уявлення про іншу сторону як про «ворога», про свої цілі як 

позитивні, а про цілі іншої сторони – як негативні; 

5) згортання взаємодії і спілкуванння між конфліктунючими сторонами; 

6) посилення ворожості між конфліктунючими сторонами внаслідок 

зменшення взаємодії і спілкуванння; 

7) зміщення акцентів, тобто надання більшого значення «перемозі» 

у ході конфлікту, ніж розв’язанню реальної проблеми. 
 

Підбиття підсумків 

1. Опишіть наслідки соціальнинх конфліктінв. 

2. Назвіть основні функції соціальнинх конфліктінв. 

3. Охарактеризуйте динаміку перебігу соціальнинх конфліктінв. 

 

 

Лекція № 7 

Моральні, ідеологічнні та інтелектунальні конфліктин 

 

Мета: сформуватни уявлення про моральні, ідеологічнні та інтеле-

ктунальні конфлікти, ознайомитни студентів з їхніми особливоснтями 

протіканння та видами. 
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Завдання 

– розглянути поняття соціальнонго конфлікту; 

– проаналізувати явище економічнного конфлікту, його видів, 

особливоснтей; 

– проаналізувати явище духовного конфлікту, його видів, особли-

воснтей; 
 

План 

1. Моральні конфлікти. 

2. Ідеологічні конфлікти. 

3. Інтелектуальні конфлікти. 
 

Моральний конфлікт – це зіткнення моральних норм в інди-

відуанльній чи суспільнінй свідомостні, які пов’язані з протиборснтвом 

мотивів і потребуютнь моральногно вибору. 

У ситуації моральногно конфлікту стикаютьсня протиріччня (усередині 

моральної системи, або ж моральні і позаморалньні). 

Коли всередині особистоснті зіштовхуюнться дві протилежнних 

моральних вимоги, виникають протиріччня типу: 

– треба завжди говорити правду; 

– людині смертельнно хворій не треба говорити правду відносно свого 

здоров’я або треба доброзичлниво, дбайливо ставитися до всіх людей; 

– не можна любити і поважати того, хто тобі шкодить, хто не 

цікавий тобі. 

Такі вимоги є внутрішньно суперечлинвими. 

До моральних конфліктінв спричиняюнть і зіткнення між моральними 

і позаморалньними інтересамни (утилітарним, правовим, політичнинм 

тощо). До протиріччня між правовими та моральнимни вимогами 

належить, наприклад, ситуація Сократа, коли він мусив зробити вибір: 

чи підкоритинся рішенню судді (яке він вважав справедлинвим у 

моральномну відношеннні), закону Афінської республікни (громадянином 

якої він був) і прийняти смерть, або ж піти з Афін у вигнання і тим 

самим врятувати своє життя: так радили йому зробити його учні і 

прихильнинки. У Сократа правова свідомістнь та повага до закону 

перемогли над загальномноральними мотивами. 

Добре відомо, що людина не може існувати, а отже розвивати свої 

моральні якості, реалізовунвати свою свободу, свої моральні 

переконанння інакше, ніж у суспільстнві. Рідкісні випадки виховання 

дітей дикими тваринами яскраво свідчать про це. 

Між індивідуанльним і суспільнинм моральним свідомістню існує 

дуже складна взаємодія, взаємозбангачення, яке здійснюєтнься в 
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повсякденнному моральномну творчості, в утвердженнні тих чи інших 

звичаїв або звичок, звичаїв. Не всі прояви індивідуанльного моральногно 

життя стають надбанням суспільнонї свідомостні, і, навпаки, в інди-

відуанльній моральній свідомостні явно не може закріплювнатися весь 

складний світ суспільнинх цінностей. До того ж суспільна свідомістнь в 

значно більшій мірі використонвує досвід моральних пошуків 

попереднінх поколінь, які вже на ранніх етапах людської історії різних 

пам’ятках культури зафіксуванли вихідні моральні принципи. 

Так чому ж може виникнути моральний конфлікт між інди-

відуанльною і суспільноню моральною свідомістню. 

Як вже було сказано, більшість моральних принципів, як правило, 

уже знайшло своє втілення в суспільнінй моралі, але часто у 

розпливчаснтій і неконкретнній формі. Прикладом цьому служить 

принцип справедлинвості. У журналах, що відображанють проблеми 

бізнесу і ділового життя загалом, часто зустрічаюнться статті, 

присвяченні аналізу справедлинвості наявної системи оподаткувнання 

фізичних і юридичних осіб та грошової винагородни, виплачуванного 

керівниканми корпорацінй. Проте, глибокий аналіз справедлинвості і 

законностні сформованного порядку практично ніде не зустрічаєнться. 

Рішення подібних питань відбуваєтнься на інтуїтивнному рівні, де 

правильнінсть моральної позиції приймаєтьнся без раціональнних 

аргументінв. Однак саме нездатніснть привести на захист моральних 

принципів нічого, окрім переконаннь, успадкованних від батьків, 

пояснює, чому люди не можуть захистити свою точку зору з того чи 

іншого питання моралі, коли виникає така необхіднінсть. 

Моральний конфлікт у колективі може відбутися якщо керівни-

цтнво або один із членів колективу використонвує принцип «мета 

виправдовнує засоби». Він відображанє один з аспектів у виборі та оцінці 

засобів у доцільній діяльностні. Ця формула означає, що «блага мета» 

виправдовнує будь-які дії для її досягненння. Основний критерій для 

вибору засобів – їх ефективнінсть. Моральна характеринстика при цьому 

не має жодного значення. У хід можна пустити все – брехню, зраду, 

обман, лестощі, хитрість, аби досягти бажаного результатну. 

Колеги і партнери завжди відчуватинмуть недовіру до такої та до 

його методам роботи, що неминуче вплине на ефективнінсть праці цієї 

організацнії та морально-психологінчний клімат у колективі. 

Якщо моральний конфлікт виник між двома людьми, то вирі-

шуватнися він буде ними самими, без залучення інших людей. 
Діяльність правоохорнонних органів у силу гострого протиборснтва зі 

злочинцямни, використанння специфічнних сил і засобів досить часто 
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ставить співробітнників у ситуації моральногно конфлікту. Такі 
конфлікти виникають, наприклад, тоді, коли суб’єкта належить зважити в 
уяві суспільну необхіднінсть, що виявляєтьнся у вимогах обов’язку, і 
особисті плани, раціональнно усвідомленні мотиви і бажання, які супере-
чатнь їм, коли виникає коливання між вибором близьких і далекоглядних 
цілей. Відомі випадки такого вибору – опосередкнований наказ 
керівника припинити (закрити) справу і вимога обов’язку та совісті 
довести цю справу до кінця. 

Особливістю моральногно конфлікту є неможливінсть відмови-
тинся від вибору. Невтручанння, бездіяльнність – це також вибір, 
пов’язаний із моральною відповіданльністю. У ситуації моральногно 
конфлікту наявний зв’язок свободи волі з пізнанням необхіднонсті. 

Для того, щоб правильно, морально вчинити і розв’язати конфлікт, 
необхідно глибоке знання моральних цінностей, вміння передбачинти 
наслідки свого вчинку і усвідомлюнвати те, що саме ти маєш взяти на 
себе максимальнну долю відповіданльності. 

Ідеологічні конфлікти, в основі яких лежать протиріччня у поглядах, 
в установканх людей із найрізномнанітніших питань життя суспільстнва, 
колективу, розбіжноснті в життєвих позиціях. Вони можуть виникати як 
на рівні макросерендовища, так і в найменших об’єднаннях, між 
окремими особами. Ці конфлікти не менш поширені, ніж економічнні, 
можуть бути настільки ж глибокими, гострими, складними для 
розв’язання. Вони з’являються внаслідок розбіжноснтей у поглядах на 
політику держави, а також на міжнаціоннальні відносини як у побуті, 
так і в офіційній обстановцні. 

Ідеологічні конфлікти виявляютьнся у ворожнечі між народами і 
державами, причиною якої є несуміснінсть домінуючинх систем 
цінностей, поглядів на суспільстнво та світ. Несуміснінсть панівних 
ідеологій позначаєтнься на настроях широких кіл громадян, позиціях 
політичнинх партій і рухів, владних елітах конкуруючних між собою 
держав світу. Вона стає причиною ворожості у стосунках між 
державами, а у випадку прямого зіткнення між ними надає боротьбі 
антагоніснтичного характеру. На цій обставині наголошувнав Р. Арон, 
стверджуюнчи, що війни в умовах ідеологічнного гетерогеннізму завжди 
провадятьнся з метою повного знищення противникна. Владні еліти 
воюючих держав не зупиняютьнся перед жодними (навіть морально 
сумнівнимни) засобами для досягненння тріумфу. Вважаючи свою 
боротьбу справедлинвою, вони можуть задовольннитись лише повною 
катастрофною ворога та його моральним приниженнням. 

Морґентау надавав ідеології характеру аргументанції дій держав у 
сфері зовнішньонї політики. З огляду на це, ідеологія завжди є засобом 
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маскуванння реальних політичнинх (та будь-яких інших) інтересів 
держави. Коли в міжнароднному середовищні стикаютьсня стратегічнні 
політичні та економічнні інтереси держав, влада кожної з них, 
розпочинанючи боротьбу за їх реалізаціню, посилаєтьнся на свою 
моральну вищість, історичну місію, об’єктивну потребу чи 
закономірнність, що завжди має на меті ствердити справедлинвий 
характер власної позиції та несправеднливість противникна. 

  

Підбиття підсумків 
1. Дайте визначенння поняттю «моральний конфлікт». 
2. Охарактеризуйте особливоснті ідеологічнного конфлікту. 
3. Опишіть особливоснті конфліктінв інтелектунальної сфери. 
 

 
Лекція № 10 

Поняття і сутність політичнонго конфлікту. 
Основні теорії виникненння політичнинх конфліктінв 

Мета: сформуватни у студентів уявлення про специфіку політичнинх 
конфліктінв, їхню ідеологічнну природу; ознайомитни з функціями та 
теоріями виникненння політичнонго конфлікту; просвітитни щодо причин 
виникненння політичнинх конфліктінв. 

 

Завдання 
– розглянути поняття політичнонго конфлікту; 
– ознайомитись з функціями політичнонго конфлікту; 
– проаналізувати теорії та причини виникненння політичнинх 

конфліктінв. 
 

План 
1. Поняття та сутність політичнонго конфлікту. 
2. Функції політичнонго конфлікту. 
3. Теорії виникненння політичнинх конфліктінв. 
4. Причини виникненння політичнинх конфліктінв. 
 

1. Поняття та сутність політичнонго конфлікту. 
Політичний конфлікт – один із видів соціальнинх конфліктінв, 

специфіка якого визначаєтнься особливоснтями розвитку політичнонї 
дійсності. У його основі знаходитьнся боротьба учасників політичнонго 
процесу за вплив у системі політичнинх відносин, за доступ до 
прийняття політичнинх рішень, розпоряджнення ресурсами, за те, що 
складає влада і політичне панування. 

Політичний конфлікт, як і інші соціальні конфлікти, є особливим 
видом соціальнинх відносин, що реалізуютнься щодо політичнонї влади і 
її функціонунвання. 
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Поняття політичнонго конфлікту визначає боротьбу за вплив у 

системі політичнинх відносин за доступ до прийняття загально-

знначущих рішень, за монополію своїх інтересів і визнання їх суспільно 

необхіднинми, тобто за все те, що становить зміст влади і політичнонго 

панування. 

Об’єктом політичнонго конфлікту є державна влада, предметом – 

боротьба за оволодінння владою системи владних інститутінв. 

Панівною думкою сьогоденння є те, що політичні конфлікти відігра-

ютнь позитивну роль у суспільнонму житті, тому що вони сигналізунють 

суспільстнву і владі про існування протиріч різних думок громадян і 

стимулюютнь конкретні дії, здатні нормалізунвати ситуацію в суспільстнві. 

Дестабілінзація влади і дезінтегрнація суспільстнва виникають не тому, що 

виникають конфлікти, а через невміння врегулюванти політичні проти-

річчня, або елементарнно ігноруватни колізії, що виникають. 

Політичний конфлікт складаєтьнся з таких компонентнів. 

1) учасники, сторони; 

2) характер конфлікту; 

3) просторовно-часові параметри; 

4) етапи та інтенсивнність; 

5) наслідки та результатни. 

Змістом політичнинх конфліктінв є політична боротьба.  

Боротьба – це протидія політичнинх суб’єктів, у ході якої кожна 

сторона має своєю метою протидіятни цілям іншої сторони. 

Для політичнонї боротьби характернні закономірнності, які носять 

загальний характер: 

– політична боротьба – це завжди боротьба за корінні інтереси і 

цілі певних великих соціальнинх груп. Кожен суб’єкт політичнонго 

конфлікту намагаєтьнся представинти свої цілі як загальні для 

соціальнинх угрупованнь, знайти підтримку з їхнього боку, перетворинти 

свою боротьбу на суспільнон-масову; 

– в основі політичнонго конфлікту будь-якого рівня лежить прагне-

ння суб’єктів конфлікту обґрунтувнати свою легітимнінсть і нелегітим-

нність конфронтунючого суб’єкта; 

– до політичнонго конфлікту приєднуютнься великі маси людей. 

Варто зазначити, що маси тут виступаютнь не як скупчення у вигляді 

натовпу, а певна спільнота, об’єднана в політичнінй боротьбі єдиною 

настановоню. 

До основних принципів політичнонї боротьби належать: 

1) адекватне розуміння конкретнинх політичнинх протиріч, що 

складають основу і джерело конкретнонго конфлікту. 
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2) взаємозв’язок політичнонго конфлікту з економічнною і 

соціальноню ситуацією. 

3) урахуванння об’єктивних і суб’єктивних підсумків політичнонї 

боротьби. 

У політичнінй боротьбі використонвуються різні методи і прийоми – 

від чесних і до т. зв. «брудних», від мирних до насильницньких. Звичайно, 

політична боротьба не завжди є аморальноню, антигуманнною, однак, не 

можна вважати, що в політиці немає справедлинвості і чесності. Дійсна 

політика, боротьба за загальні інтереси народу, за прогрес – моральна і 

гуманна, хоча вона і не буває простою. 

Таким чином,  політичнинй конфлікт може бути функціонанльним  і 

вести до підвищенння ефективнонсті організацнії та дисфункцінональним, 

що призводитнь до зниження особистогно чи групового співробітнництва. 

Дослідження в галузі функціонанльних можливостней конфліктінв 

вперше були проведені Л. Козером і Р. Дарендорфном. Вони узагальни-

нли позитивні і негативні функції конфліктінв у тих чи інших ситуаціях. 

Серед них видатні конфліктонлоги виокремлюнють такі: 

– сигнальна функція характеринзує конфлікт як показник відпо-

віднного стану суспільстнва. Де є конфлікт, там у суспільнинх зв’язках і 

відносинанх щось розладналнося, щось потребує серйозних перетвореннь. 

Не можна стверджувнати, що пізнавальнний бік сигнальнонї функції 

конфлікту великий. Як правило, сам конфлікт зовсім не відбиває всієї 

глибини причин, які його породили; 

– близька до сигнальнонї, але не тотожна їй, інформацінйна функція 

політичнонго конфлікту. Конфлікт завжди викликанинй конфліктнними 

причинами, об’єктивно пов’язаний із ними; 

– диференційна функція політичнонго конфлікту визначає процес 

розчленувнання, що виникає під впливом конфлікту, який часто проходить 

через зміни і руйнуванння попереднінх соціальнинх структур. Спочатку 

диференцінйний рух спрямованний на розтягуванння єдиного центру, 

утворення двох протилежнних полюсів, притягуючни до себе окремі 

елементи попередньної єдності, відбуваєтнься процес переорієннтації і 

перегрупунвання в ньому соціальнинх сил; 

– динамічна функція політичнонго конфлікту була свого часу 

відмічена марксизмонм у відомій характеринстиці класової боротьби і 

соціалістничної революції. Саме марксизм боротьбу класів вважав 

силою історичнонго прогресу, а соціалістничну революцію – «локомо-

тивом історії». У цих визначенннях підмічена загальна здатність будь-

якого конфлікту більш швидкими темпами рухати суспільнинй 

розвиток і здійснюванти соціальні зміни; 
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– інтегрувальна і дезінтегрнувальна функції пов’язані з тим, що 
політичнинй конфлікт не тільки створює умови для об’єднання окремих 
індивідів, груп, партій, об’єднань на основі можливої ідентифікнації 
своєї позиції із загальногно, але і створює протилежнну тенденцію зі 
свого середовищна тих, хто займає особливу позицію; 

– демаскувальна і маскувальна функції мають місце, коли, з 
одного боку, політичні конфлікти виявляють дотепер скриті проблеми 
суспільстнва. Люди починають про ці проблеми не тільки думати і 
говорити, а й намагаютьнся протистоянти їхньому негативнонму впливові; 

– із особливою силою наголошувнали Л. Козер і Р. Дарендорф на 
прогресивнну і регресивнну функції політичнинх конфліктінв. Вони 
наголошувнали, що соціальнон-політичні конфлікти проявляютнься у 
гострій формі і, випливаючни із антагоніснтичних суперечнонстей, у 
цілому сприяють подоланню останніх, а тим самим і усуненню 
перешкод, які стримують і гальмують суспільнинй розвиток. 

Однак політичні конфлікти, вирішуючи суперечнонсті, можуть 
сприяти не тільки прогресивнним, але і регресивнним перетвореннням. 

Як свідчить історія, війни, революції, страйки і їм подібні 
суспільнон-політичні конфлікти так чи інакше сприяють досягненнню 
прогресу чи регресивнним перетвореннням. Очевидно, оцінка результа-
тнів того чи іншого конфлікту можлива лише через певний час, коли 
з’являться можливостні у спокійній, вільній від емоцій атмосфері 
задуматиснь про ступінь прогресу чи регресу політичнонго конфлікту, 
враховуючни об’єктивність оцінки. 

Функціональне значення політичнинх конфліктінв не вичерпуєтнься 
лише названими функціями, але й перераховнаного достатньо для 
підтверджнення тої величезнонї ролі, яку вони відіграютнь у суспільнон-
політичному житті. Їх зв’язок із суспільнинм життям багатограннний, 
поліваріаннтний і залежить не тільки від особливоснтей того суспільстнва, 
у якому мають місце, але і від особливоснтей самих політичнинх 
конфліктінв, від того, який їх масштаб, напруга та інші параметри. 

У політичнінй літературні існують різні точки зору на проблему 
джерел, природи і причин виникненння політичнинх конфліктінв. 

Представники першої точки зору (К. Маркс, Р. Дарендорф, М. Дю- 
верже та ін.) вважали, що джерелом політичнинх конфліктінв є наявна в 
суспільстнві система економічнних, політичнинх, соціальнинх і духовних 
відношень, у якій суб’єкти політики займають різне об’єктивне 
становище. Інтегратинвним показниконм цього становища є політичнинй 
статус суб’єкта, що характеринзується його доступом до державної 
влади, політичнинми, матеріальнними і духовними цінностям, його 
політичнинм авторитетном, престижем, іміджем та ін. 
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Кожній політичнінй системі властива своя ієрархічнна структура 

політичнинх статусів: одні панують – інші підкоряютнься, одні 

приймають політичні рішення – інші ні, одні користуютнься довірою з 

боку підлеглих – інші її не мають. Ступінь нерівностні цих політичнинх 

статусів визначає масштаби і глибину політичнинх конфліктінв у будь-

якому суспільстнві. Таким чином, політичні конфлікти відбиваютнь 

об’єктивні протиріччня, які існують у суспільстнві, що виявляєтьнся в 

розбіжноснті статусів суб’єктів політики, їхніх рольових призначеннь і 

функцій, інтересів і потреб у владі, можливостней у виборі засобів, 

форм і методів ведення політичнонї боротьби. 

Друга точка зору на природу політичнинх конфліктінв представлнена 

теорією людських потреб, що виникла на Заході останні роки 

(Дж. Бертон, К. Ледерер, Дж. Де-віс, Р. Інглхарт, Д. Істон, О. Надлер  

та ін.). Ця концепція стверджує, що конфлікти виникають внаслідок 

обмеження або неповного задоволенння потреб, які визначаютнь сутність 

людської особистоснті. Прихильнинки цієї позиції відносять до основних 

джерел конфліктінв різні соціальні цінності: Істон – влада, матеріальнні 

блага і соціальнинй престиж; Інглхарт – безпека, суспільне визнання, 

моральне самовдоскноналення; Надлер – трансцендненцію (внутрішнє 

саморозкрниття), економічнне зростання, успіх тощо. 

У будь-якому суспільстнві влада, матеріальнні і духовні блага – це 

завжди відсутні цінності, до володіння якими цілком природно 

прагнуть індивіди, різні політичні та соціальні сили. Їхня сутичка з 

приводу цих відсутніх цінностей закономірнно породжує конфлікти. 

Отже, основним джерелом політичнинх конфліктінв є нестача деяких 

цінностей у суспільстнві і внаслідок цього неадекватнне задоволенння 

універсалньних людських потреб. 

Третя точка зору на джерело, природу і причини виникненння 

політичнинх конфліктінв – соціальнон-психологічна, засновникном якої 

вважаєтьсня 3. Фройд. Він створив теорію психологінчних фрустрацінй, 

що зробило значний вплив на становленння сучасної теорії конфліктон-

логії. Фрейд показав, що у формуваннні особистоснті визначальнну роль 

відіграє період її ранньої соціалізанції; це здійснює помітний вплив на 

всі наступні відносини її в суспільстнві, в тому числі і на її ставлення до 

влади. 

Справа в тому, що сформованний у процесі соціалізанції високий 

стандарт життєвих цінностей індивіда часом буває недосяжнинм у 

реальному житті. Індивід іноді виявляєтьнся не в змозі самостійнно 

забезпечинти його повною мірою. Тоді він впадає в стан фрустрацінй, що 

характеринзується неузгодженністю його бажань, потреб із реальними 
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можливостнями їх задоволенння. Конфлікти – соціальні і політичні – у 

такому випадку стають неминучимни. Для того, щоб дорослій людині 

безболіснно інтегрувантися в суспільстнво, ввійти в самостійнне життя 

необхідно навчитися рахуватисня з реальністню, порівнюванти свої 

потреби з власними можливостнями їх задоволенння. 

Пізніше Фройд доповнив фрустрацінйну теорію положеннянм про те, 

що основною причиною будь-яких конфліктінв є інстинктинвне бажання 

одного індивіда панувати над іншим. Відносини панування і 

підпорядкнування, насильствно одних людей над іншими – це головне 

суспільне протиріччня, що породжує конфлікти. Вони супроводянться 

агресивнінстю, примусом і фізичним насильствном. Таким чином, 

джерело конфліктінв знаходитьнся у фрустрацінйному соціальнон-психоло-

гічному стані індивідів, що з різним ступенем гостроти та інтенсив-

нності виявляєтьнся в усіх сферах громадськного життя. 

Сучасна теорія і практика політологнії свідчать, що з розвитком 

ринкових умов і запроваджненням конкурентнних відносин значення 

управлінння конфліктанми зростає. Люди неоднаковно сприймаютнь і 

оцінюють ті чи інші події, і це досить часто призводитнь до спірних 

ситуацій. Якщо ситуація, що виникла, несе в собі загрозу для 

досягненння мети навіть одному із учасників взаємодії, то виникає 

конфлікт. 

Спірна ситуація виникає, коли хоча б одна із сторін сприймає 

ситуацію як конфліктнну, виникає інцидент (привід), починаєтьнся 

відкрита конфліктнна взаємодія, і тоді розгортаєнться конфлікт. Отже, 

конфліктнна ситуація – це накопиченні суперечнонсті, пов’язані з діяль-

ністню соціальнонї взаємодії, що об’єктивно створюють підґрунтя для 

реального протиборснтва між ними. Конфліктнна ситуація – це основна 

умова виникненння конфлікту на підставі порушення балансу інтересів 

учасників взаємодії. Тому конфлікт справедлинво розглядаюнть як наслідок 

розвитку суперечнонсті. 

На думку Л. Козера, Р. Дарендорфна, К. Боулдінга, Р. Макка, Р. Снайде-

ра, суперечнінсть переростанє у конфлікт, якщо наявна частина його 

основних ознак. Серед таких ознак головними вони передбачанють: 

– необхідною умовою конфлікту є наявність як мінімум двох 

протилежнних сторін. При цьому сторони розуміютьнся досить широко. 

Це можуть бути індивіди, групи, класи, навіть культури, етноси, 

конфесії, релігійні секти, партії, партійні фракції тощо. Сам конфлікт, 

його розвиток веде, на їх думку, до ситуації, у якій реально є 

принаймні два супротивнники і наявна конфліктнна ситуація; 
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– конфлікт виникає у зв’язку з наявністю «дефіциту» двох видів: 

«позиційного» і «дефіциту джерел». Під першим розумієтьнся 

неможливінсть одночаснонго виконання однієї ролі або функції обома 

суб’єктами, що ставить їх у позицію змагальнонсті. У другому випадку 

йдеться про недостатнність яких-небудь політичнинх цінностей (справед-

ливості, політичнонї демократінї, свободи, рівності), оскільки два 

суб’єкти одночасно не можуть задовольнняти свої домагання повною 

мірою; 

– конфлікт виникає тільки тоді, коли сторони домагаютьнся 

вигоди, користі, зиску за рахунок одна одної. Таким чином, успіх 

однієї сторони означає неуспіх, поразку другої, а сама конфліктнна 

поведінка виглядає як намагання ліквідуванти, або ж, як мінімум, 

поставити під контроль другу сторону; 

– дії конфліктунючих сторін спрямованні на досягненння несуміснинх 

і взаємновинключних цілей (цінностей) і, отже, зіштовхуюнться; 

– одним із важливих аспектів конфліктнних відносин є влада. При 

конфлікті завжди висуваєтьнся намагання досягненння, зміни або 

збереженння суспільнонї позиції – спроможнонсті контролювнати і 

направлятни поведінку іншої сторони; 

– конфліктні відносини являють собою основу суспільнинх 

процесів і відіграютнь важливу соціальну роль; 

– конфліктний процес являє тимчасову тенденцію до порушення 

взаємовіднносин між сторонами; 

– конфліктні відносини не руйнують систему, а, скоріше, сприя-

ють змінам соціальнинх норм і орієнтацінй; 

– до виникненння політичнинх конфліктінв приводять зіткнення 

економічнних інтересів, духовних і культурнинх цінностей, 

етнонаціоннальних і релігійнинх потреб тощо. 

Виявлення і вплив на розвиток політичнонго конфлікту в цілому – 

корисна і потрібна справа. Не варто вводити людей в оману з 

допомогою міфу про все загальну гармонію інтересів. Суспільстнво, 

владні структури і окремі громадяни досягатимнуть більш ефективнинх 

результатнів у своїх діях, якщо будуть не закривати очі на конфлікти, а 

вивчати причини їх виникненння. 

Серед причин політичнинх конфліктінв у тоталітарнних режимах є: 

– надмірна централізнація державної влади. Наявність розгалу-

женної системи таємних і відкритих організацній влади, які здійснюютнь 

свій вплив на всі соціальні прошарки, усі сфери суспільнонго життя, а 

це не може не породжуванти опір владі, дисидентснтво, еміграцію; 
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– відсутність можливостні легальної політичнонї протидії чинній 

владі; 

– всезагальна ідеологізнація суспільнонго життя і жорстока 

«боротьба» з інакомислнячими; 

– жорсткий контроль над отриманнянм, обробкою і розпов-

сюднженням інформацінї і на цьому ґрунті не випадкове виникненння 

різних «самовидавництв»; 

– розрив між декларованними принципамни і фактичною стороною 

політики, яка проводитьнся, між словом і справою. Подвійний стандарт 

у політиці, ідеології, житті, моралі; 

– відсутність дієвого механізму впливу громадян на політику 

держави і, як наслідок, невдоволенність у простих людей наявним 

способом життя. 

У ліберальнно-демократичних режимах найбільш загальною 

причиною соціальнон-політичних конфліктінв є нерівне положення, яке 

займають люди в «координованих системах», де одні управляютнь і 

командуютнь, другі – вимушені підпорядкновуватись і виконуватни 

вказівки. Іншими словами, політичнинй конфлікт виникає через 

питання влади. 

Панівним у цій асоціації є «соціальний клас», який протистоїнть 

домаганнянм на його владу з боку підлеглогно йому в цій асоціації. 

За Р. Дарендорфном, існує докорінна причина соціальнон-

політичного конфлікту між тими, хто командує, управляє, і тими, хто 

підкорюєтнься, виконує вказівки. У зв’язку з цим вчений оголошує 

«соціологічною нісенітнинцею» і «утопією» марксистснький ідеал кому-

нізму – безкласовне суспільстнво, яке не знає антагонізнмів. 

Аналізуючи причини поведінки сторін у різних політичнинх 

конфліктанх, неважко помітити, що вони здебільшонго зводяться до 

намагання задовольннити свої інтереси. Зіткнення інтересів із особли-

вою гостротою проявляютнься у політичнінй сфері. Адже політичні 

інтереси являють собою узагальненний, концентронваний вираз усіх 

інших інтересів, оскільки в них втілюєтьсня ставлення відповіднного 

класу і соціальнонї групи, прошарку до партії, політичнонї влади в 

суспільстнві: чия це влада, як вона розподілянється, реалізуєтнься, 

використонвується. Корисливінсть, помста, ненависть, недоброзинчли-

вість, образа, невдоволенння прийнятим рішенням (хто командує), 

намагання забезпечинти себе матеріальнно і в майбутньонму – от невелика 

частина політичнинх конфліктінв, які зустрічаюнться в практиці. 

Конкретні причини політичнинх конфліктінв лежать в основі поведінки 

протилежнних сторін і вони впираютьсня в інтереси сторін, які у 
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більшості випадків несумісні або протилежнні (Гітлер домагався 

захопленння чужих земель, європейсьнкі країни – незалежнонсті і 

суверенітнету тощо). 

Не менш різноманінтною є мотивація групових політичнинх кон-

фліктінв: економічнні труднощі, політичні симпатії і антипатії, дома-

гання політичнонго лідерства, національнна гордість і зневага до інших 

національнностей, національнних меншин, конфесій і багато інших. 

Під час аналізу інтересів як основи причин політичнонго конфлікту 

більшість дослідникнів звертають увагу на суміжні соціальні і психо-

логінчні явища, у тому числі, які генетично передувални інтересам. 

Такими є і категорія потреб – первісний спонукач до діяльностні за 

нестачі яких-небудь умов життєдіялньності соціальнонго суб’єкта, форма 

вираження його необхіднонсті в чому-небудь. Потреби передують інте-

ресам, які являють собою усвідомленну потребу, бо тільки усвідомленна 

потреба стає побуджуванчем діяльностні через прояви в мотивах, 

бажаннях, цілях, інтересах людей. 

Р. Дарендорф стверджувнав, що суспільстнво, породжуючни нерів-

ністнь, породжує конфлікти, насамперенд політичні. При цьому, наго-

лошувнав він, предметом політичнонго конфлікту є життєві блага, 

точніше – їх нерівномінрний розподіл. 

Причиною політичнинх конфліктінв є зіткнення ціннісних 

орієнтацінй: ліві – праві, ліберали – консерватнори, інтервенцніоністи – 

ізоляціонністи та ін. Є підстави стверджувнати, що розбіжноснті в цінно-

стях – одна із основних причин і передумов політичнонго конфлікту. 

Коли ці розбіжноснті виходять за певні межі, виникає конфлікт, навіть і 

криза. 

Більшість авторів західної політичнонї науки виходять з того, що в 

кінцевому рахунку конфлікти визначаютнься свідомістню людей. 

Причинами, які викликаютнь політичні конфлікти, називають 

незбіганння індивідуанльних і суспільнинх цінностей, розлад між 

сподіванннями та практичнинми намірами і вчинками осіб, нерозумінння 

своїх дій стосовно один до одного, логічні помилки і семантичнні 

труднощі в процесі комунікацнії, недостатнність і неякісніснть інформацінї. 

У цьому плані соціальнон-політичні зіткнення трактуютьнся як зіткнення 

«конфліктуючих свідомостней», а їх головні причини – недосконанлість 

людської психіки, невідповіндність між реальністню і уявленням про неї. 

Джерело політичнонго конфлікту – у почуттях і емоціях, які 

псують взамовіднносини сторін, це в природі цих взаємовіднносин  

(Л. Козер). 
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Не менш багатограннні причини політичнинх конфліктінв на 

міжнароднній арені: територіанльні претензії однієї країни до іншої 

(всупереч чинним міжнароднним договорамн), національнна 

пригніченність, неоднакове становище державної нації і національнних 

меншин, особливо з прикордоннною праматірнною державою, та інші. 

Не претендуюнчи на кінцевістнь думки, можна стверджувнати: 

універсалньне джерело політичнонго конфлікту полягає в несуміснонсті 

претензій сторін при обмежених можливостнях їх задоволенння. 

Політичнинй конфлікт вічний, позаяк неможливе створення такої 

суспільнонї системи, за якої потреби всіх були б цілком задоволенні. Але 

домагатиснь цього потрібно. 

Автори загальної теорії конфлікту вважали, що політична 

організацнія суспільстнва може уникнути конфліктінв. Вони визнавали 

можливістнь суперечнонстей між метою окремої особи і метою 

організацнії в цілому, між лінійним і штабним персоналонм, між 

повноваженннями і можливостнями окремих осіб чи груп. На їхню 

думку, людські взаємовіднносини в організацнії можуть попереджунвати 

виникненння конфлікту. 

Сучасна точка зору полягає в тому, що навіть в організацніях з 

ефективнинм управліннням деякі конфлікти не лише можливі, але 

можуть бути і корисними, бо конфлікт допомагає виявити різно-

манінтність точок зору, надає додаткову інформаціню, допомагає 

виявити більшу кількість альтернатнив чи проблем. Це робить процес 

прийняття рішень більш ефективнинм, оскільки дає людям можливістнь 

висловити свої думки і тим самим задовольннити свої особисті потреби 

в повазі до влади. Політичні конфлікти в суспільстнві можуть бути 

факторами його стійкої рівноваги і міцності. На думку американсньких 

політологнів, суспільстнво постійно «зшивається воєдино» своїми 

політичнинми конфліктанми. Проте можливий й інший, негативнинй бік 

конфлікту. Політичнинй конфлікт може загрожуванти інтеграцінї 

суспільстнва, негативно впливати на необхідні зміни співвідноншення 

гілок влади, центральнної влади і органів місцевого самоврядунвання 

(самоуправління), викликати розкол у малостійкних групах. 
 

Підбиття підсумків 

1. Охарактеризуйте поняття та сутність політичнонго конфлікту. 

2. Перерахуйте та коротко розкрийте функції політичнонго 

конфлікту. 

3. Опишіть теорії виникненння політичнинх конфліктінв. 

4. Охарактеризуйте причини виникненння політичнинх конфліктінв. 
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ТЕМИ ДЛЯ НАПИСАННЯ ДОПОВІДІ 

 

 

1. Сутність конфлікту: теоретичнне визначенння і місце в соціальнинх 

відносинанх. 

2. Причини появи й існування конфліктінв: соціальнинй і політичнинй 

аспекти. 

3. Особливоснті виникненння конфліктінв у суспільстнві. 

4. Класифіканційні ознаки і типологізнація конфліктінв. 

5. Особливоснті зародженння соціальнинх конфліктінв. 

6. Джерела існування та типи соціальнинх конфліктінв. 

7. Основні функції соціальнинх конфліктінв та їх практичнинй прояв. 

8. Сучасні теорії соціальнинх конфліктінв. 

9. Поява, розвиток та форми розв’язання соціальнинх конфліктінв. 

10. Сутність та особливоснті соціальнинх конфліктінв. 

11. Соціальні конфлікти і владні відносини. 

12. Основні джерела та суб’єкти соціальнинх конфліктінв. 

13. Сучасні класифіканції політичнинх конфліктінв. 

14. Технологінї розв’язання соціальнинх конфліктінв. 

15. Політичнинй конфлікт як форма взаємовіднносин між особами, 

партіями, політичнинми та соціальнинми групами, державами з 

приводу влади. 

16. Співвідноншення понять «соціальний конфлікт» і «політичний 

конфлікт». 

17. Політичні інтереси і суперечнонсті як об’єктивні та суб’єктивні 

передумовни виникненння конфліктінв. 

18. Форми, моделі, типи і функції політичнонго конфлікту, його 

динаміка. 

19. Структура, суб’єкт-об’єктні характеринстики політичнонго конфлікту. 

20. Конституцнійні основи та правові норми врегулюванння конфлікт-

них ситуацій. 

21. Методологнія дослідженння політичнинх конфліктінв. 

22. Внутрішньносистемні політичні конфлікти: інституцінйний та 

психологінчний аспекти. 

23. Особливоснті розвитку внутрішнінх політичнинх конфліктінв. 
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ІНДИВІДУАЛЬНІ НАУКОВО-ДОСЛІДНІ 

ЗАВДАННЯ З НАВЧАЛЬНОНЇ ДИСЦИПЛІННИ 

«СОЦІАЛЬНІ ТА ПОЛІТИЧНІ КОНФЛІКТИН» 
 

 

Розробка проєкту «Науковий конфлікт у психологінчній науці» 

 

Вимоги до виконання роботи 

1. Вступ (обґрунтування актуальнонсті проблеми і вибору теми). 

2. Аналіз останніх дослідженнь та публікацінй, у яких започатконвано 

розв’язання теми. 

3. Формулювання цілей та постановкна завдань. 

4. Наявність плану. 

5. Хід проведенння (етапи). 

6. Висновки. 

7. Список використанних джерел. 

 

Індивідуальна робота № 1 

Тема: Соціальнинй конфлікт як суспільне явище. Зміст і 

особливоснті міжгруповних конфліктінв 
I 

1. Підготуйтесь до дискусії на тему: «Яку роль відіграє конфлікт у 

житті кожної людини». 

2. Дайте своє визначенння поняттю «соціальнинй конфлікт». 

II 

1. Що є конфліктонм у суспільстнві ? 

2. На які дві групи поділяютьнся методи дослідженння психологінї 

творчостін? У яких сферах суспільнонго життя може проявлятинся соціаль-

нинй конфлікт? 

III 

1. Користуючись матеріаланми преси та відеоматенріалами, про-

аналізнуйте суть і прояв будь-якого соціальнонго конфлікту. 

 

Індивідуальна робота № 2 

Тема: Причини соціальнинх конфліктінв. Співвідноншення фаз та 

етапів конфлікту. Межі конфліктун 

I. 

1. Складіть опорну таблицю : «Причини соціальнинх конфліктінв». 

2. Етапи та динаміка конфлікту. 
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II. 

1. Який із конфліктінв (відкритий, прихованинй, потенційнний) може 

завдавати найбільше неприємнонстей керівниконві? 

III. 

1. Користуючнись літературною з бібліотек, матеріаланми преси та 

відеоматенріалами, проаналізнуйте динаміку будь-якого соціальнонго 

конфлікту. 
 

Індивідуальна робота № 3 
Тема: Основні групи конфліктінв у суспільстнві. Фактори, що 

визначаютнь економічнні конфліктин 
I. 
1. Дайте визначенння соціальнонго конфлікту, перерахуйнте основні 

сфери їхнього прояву. 
II. 
1. Назвіть головний фактор, що визначає економічнні конфліктин. 
III. 
1. Користуючись матеріаланми преси та відеоматенріалами, проана-

лізнуйте суть і прояв будь-якого економічнного конфлікту. 
 
Індивідуальна робота № 4 
Тема: Поширені форми прояву конфліктінв у духовній сфері 
I. 
1. Дайте визначенння конфліктінв у духовній сфері життя 

суспільстнва, назвіть їх найбільш поширені форми прояву. 
II. 
1. Користуючнись літературною з бібліотек, матеріаланми преси та 

відеоматенріалами, проаналізнуйте будь-який конфлікт у науці. 
 
Індивідуальна робота № 5 
Тема: Політичнинй конфлікт. Урядова, парламентнська, консти-

туцнійна, загальноннаціональна кризи 
I. 
1. Визначення причин політичнонго конфлікту. 
2. Стадії розвитку політичнонго конфлікту. 
II. 
1. Консенсус і конфлікт у політиці. 
2. Теорія конфлікту М. Дюверже. 
III. 
1. Сучасне політичне життя надзвичайнно багате на конфлікти і 

кризи. Наведіть приклади «урядової», «парламентської», «консти-
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туційної», «загальнонаціональної» кризи, «релігійно-етнічних, «міжна-
ціональних» конфліктінв на території колишньогно СРСР за останні роки 

2. Укажіть основні причини підвищенонї конфліктнності у наш час. 
 

Індивідуальна робота № 6 

Тема: Основні види конфліктінв у політиці. Шляхи розв’язання 

політичнинх конфліктінв 

I. 

1. Мирний шлях розв’язання конфліктун. 

2. Воєнний конфлікт. 

II. 

1. Основні етапи еволюції теорії соціальнон-політичних конфліктінв. 

III. 

1. Проаналізнуйте сучасні технологінї врегулюванння політичнинх 

конфліктінв та управлінння можливими чи наявними конфліктнними 

ситуаціямни в Україні. 
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ПИТАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬННОЇ ПЕРЕВІРКИН 

 

 

Варіант 1 

ОО 
1. Стилі поведінки в конфліктнній ситуації: 
А) компроміс; 
Б) невтручанння; 
В) агресія; 
Г) конкуренцнія; 
Д) співпраця; 
Е) пристосувнання. 
 

2. Конфлікти, що ведуть до підвищенння ефективнонсті співпраці, 

покращенння розуміння, стабільнонсті і розвитку: 
А) функціонанльні; 
Б) дисфункцінональні. 
 

3. Види конфліктінв залежно від спрямованності впливу: 
А) міжгруповні; 
Б) вертикальнні; 
В) насильницнькі; 
Г) горизонтанльні; 
Д) організацнійні. 

ПА 
1. Розкрийте зв’язок психологінї соціальнонго конфлікту з соціальноню 

психологінєю. 
2. Що саме розуміють під конфліктанми в суспільстнві? 
3. Конфлікт і конфліктнна ситуація. 

ПС 
1. Розкрийте специфічнні суб’єкти соціальнинх взаємовіднносин. 
2. Дайте своє визначенння поняттю «динаміка конфліктун». 
3. Зіставтне основні підходи до поняття «конфлікт» і запропонунйте 

власне його визначенння. 
 

Варіант 2 

ОО 

1. Під конфліктанми в суспільстнві розуміють конфлікти в різно-

манінтних сферах суспільнонго життя. Виберіть, у яких саме: 
А) економічнній; 
Б) мистецтві; 
В) гендерній; 

 



 

І. М. Хоржевська, І. П. Лисенкова, І. В. Астремська 
 

 

39 

Г) суспільнінй; 

Д) етнічній; 

Є) духовній. 
 

2. До конфліктінв духовної сфери належать: 

А) релігійні; 

Б) суднобудінвної сфери; 

В) медичні; 

Г) інтелектунальні; 

Д) ідеологічнні. 
 

3. Соціальні конфлікти пов’язані з: 

А) економіконю держави; 

Б) психологінєю; 

В) політикою; 

Г) релігійнінстю. 

ПА 

1. Охарактернизуйте основні причини соціальнонго конфлікту. 

2. Назвіть основні принципи управлінння економічнними конфліктанми. 

3. Предмет моральногно конфлікту. 

ПС 

1. Дайте розгорнутне пояснення щодо причин конфліктінв на основі 

незадоволенння гарантіямни життєзабензпечення та безпеки. Наведіть 

приклади. 

2. Охарактернизуйте термін «ідеологічна боротьба». Чому це 

найбільш гостра форма прояву духовних конфліктінв? 

3. Наведіть приклад наукового конфлікту у галузі психологінї. 
 

Варіант 3 

ОО 

1. Фізичне винищення великої кількості людей, що належать 

до певної національнно-етнічної спільноти, представнниками іншої 

національнності називаєтьнся: 

А) геноцидом; 

Б) міжетнічнним конфліктонм; 

В) національнно-визвольним повстаннянм; 

Г) громадянснькою війною. 
 

2. Що з переліченного характеринзує ситуацію «державного 

переворотну»? 

А) активні протестні дії незадоволнених режимом громадян в 

основному в сільській місцевостні; 
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Б) негативна реакція населення на надмірне використанння 

режимом силових методів примусу; 

В) зміщення з посад глави держави і частини вищих керівникінв 

насильницньким шляхом; 

Г) усе з переліченного. 
 

3. Коли міжнаціоннальна ворожнеча стає повсякчаснною 

характеринстикою внутрішньнополітичного життя в рамках 

конкретнонї держави, то така ситуація може бути визначена як: 

А) національнно-визвольне повстання; 

Б) соціальна революція; 

В) громадянснька війна; 

Г) національнно-демократична революція. 

ПА 

1. Механізм вирішення політичнинх конфліктінв. 

2. Конфлікт і консенсус у перехіднонму суспільстнві. 

3. Основні теорії виникненння, сутності політичнинх конфліктінв  

(Г. Зіммель, Л. Козер, Р. Дарендорф та ін.). 

ПС 

1. Основні шляхи, засоби досягненння національнної та соціальнонї 

згоди в сучасному українськному суспільстнві. 

2. Політико-правове виховання молоді як засіб запобіганння 

політичнинм конфліктанм. 

3. Шляхи розв’язання політичнинх конфліктінв. 
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ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ (ІСПИТ) 

 

 

1. Предмет конфліктонлогії. 

2. Методи конфліктонлогічної науки: загальні та спеціальнні. 

3. Основні категорії та закони. 

4. Функції конфліктонлогії. 

5. Роль конфліктонлогічних знань у професійнному призначеннні юриста. 

6. Конфліктологія в системі соціальнинх наук: проблеми взаємодії. 

7. Історична традиція в дослідженнні проблем конфлікту: від 

Античностні до Нового часу. 

8. Внесок психологінчних концепцій у теорію конфліктонлогії. 

9. Девіантна поведінка та аномія як форми конфлікту (Е. Дюркгейм, 

Р. Мертон). 

10. Модель інноваційнного конфлікту. 

11. Діалектичний аналіз природи конфлікту; закономірнності його 

розвитку. 

12. Марксизм про сутність і призначенння класових конфліктінв. 

13. Поняття «конфлікту»: різноманінтність інтерпретнацій, специфічнні 

риси. 

14. Предмет і об’єкт конфлікту; зв’язок протиріччня і конфлікту. 

15. Проблема меж конфлікту; його соціальні функції. 

16. Типологія соціальнинх конфліктінв за різними критеріямни. 

17. Чистий, змішаний, прихованинй, «помилковий» конфлікт. 

18. Масштаби конфліктінв. Поняття «легітимного поля» у конфлікті. 

19. Джерела конфліктінв на соціальнонму та міжособистісномну рівні. 

Концепція деривації. 

20. Проблема конфлікту всередині особистоснті. Ірраціонанльна моти-

вація н        внутрішнього конфлікту людини. 

21. Об’єктивні та суб’єктивні чинники конфліктінв. 

22. Рушійні сили конфлікту (ресурсно-ціннісний підхід). 

23. Конфлікти духовної сфери як ціннісна проблема. 

24. Конфлікти в галузі культури і мистецтва. 

25. Ідеологічна конфронтанція як ціннісний конфлікт. 

26. Особливості та різновиди релігійнинх конфліктінв. 

27. Економічний конфлікт як зіткнення інтересів потреб. 

28. Міжнаціональний конфлікт як соціокульнтурна і політична проблема. 

29. Конфлікти в організацнії: трудовий, професійнний, адміністрнативний. 

30. Специфіка сімейно-побутових конфліктінв. 

31. Сутність політичнонго конфлікту, його різновиди. 
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32. Механізм розгортанння політичнонго конфлікту. Проблема політичнонї 
напруженонсті в суспільстнві. 

33. Соціально-політична криза: спричиненнність та особливоснті протіка-
нння. 

34. Роль влади в управліннні політичнинми конфліктанми. Конфлікт і 
консенсус як способи їх розв’язання. 

35. Державно-правовий і політико-правовий конфлікт: загальна характе-
ринстика. 

36. Сутність правового конфлікту; співвідноншення конфлікту і 
правопоруншення. 

37. Класифікації правових і юридичних конфліктінв. 
38. Характеринстика конфлікту як соціальнонго феномену. 
39. Особливості динаміки та специфічнні механізми правового 

конфлікту. 
40. Правові аспекти в структурі протіканння і розв’язання соціальнинх 

конфліктінв. 
41. Глобальні конфлікти цивілізацнії: джерела, форми реалізацінї. 
42. Конфліктна ситуація, її сутність та етапи. 
43. Соціальна напруженінсть: показники і стадії розвитку. 
44. Динаміка розвитку конфлікту: фази та етапи. 
45. Ескалація і генералізнація конфлікту. Реверсія в конфліктнній взає-

модії. 
46. Політичні, соціальні та правові моделі управлінння конфліктонм. 
47. Суб’єктивна складова конфлікту; мотивація учасників конфлікту. 
48. Характеристика ролей учасників конфлікту. Аналіз соціальнонго 

статусу (чи інституцінйного положеннян) учасників конфлікту. 
49. Суб’єктивні ресурси конфліктунючих сторін. 
50. Основні моделі конфліктнної поведінки. 
51. Насильствно в конфлікті; соціальнон-правова оцінка. 
52. Закінченння конфлікту: способи та варіації. 
53. Політичні шляхи розв’язання соціальнинх конфліктінв. 
54. Стратегії виходу з конфлікту; тактики конфліктнного проти-

борснтва. 
55. Культурно-етичні та неформальнні підходи у попередженнні та 

вирішенні конфліктнних ситуацій. 
56. Правові інститути і процедури врегулюванння конфліктінв (держав-

ницькі, конституцнійні, судочинні, арбітражнні, адміністрнативні, 
міжнароднно-правові). 

57. Розв’язання конфліктінв: шляхи, засоби, технологінї. 
58. Конфлікт у суспільстнві та напрями його вирішення. 
59. Управлінння конфліктонм: сутність, етапи, принципи. 
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60. Соціальні технологінї запобіганння конфліктнним ситуаціям. Прогно-

зувнання конфліктінв. 

61. Міжгрупові конфлікти. 

62. Конфлікт у суспільстнві та напрямки його вирішення. 

63. Соціально-психологічна діагностинка конфлікту. 

64. Конфлікт як складне соціальне явище. Ознаки конфлікту. 

65. Об’єкт, суб’єкт та предмет конфлікту. 

66. Конфлікт і його залежністнь від конфліктнної ситуації. 

67. Зміст і особливоснті між групових конфліктінв та конфліктінв між 

особистіснтю і групою. 

68. Динаміка соціальнонго конфлікту. 

69. Зміст і умови застосуванння компромісну у розв’язанні соціальнинх 

конфліктінв. 

70. Переговорни як універсалньний метод розв’язання соціальнинх 

конфліктінв. 

71. Конфлікти в суспільстнві. 

72. Економічнні конфлікти. 

73. Соціальні конфлікти. 

74. Конфлікти в духовній сфері суспільстнва. 

75. Основа політичнонго конфлікту. 

76. Позитивна і негативна роль конфлікту в суспільстнві. 

77. Причини виникненння соціальнонго конфлікту. 

78. Типологія політичнонго конфлікту. 

79. Політичні кризи. 

80. Шляхи розв’язання політичнинх конфліктінв. 

81. Межі конфлікту. Роль третіх осіб в розвитку конфлікту. 

82. Функції конфліктінв у суспільстнві. Функціонанльні і дисфун-

кцінональні наслідки конфліктінв. 

83. Основні типології конфліктінв. Типологія за сферами. Інші типо-

логії конфліктінв. 

84. Класифіканція конфліктінв за джерелом виникненння, за змістом, за 

значущістню, за типом розв’язання, за формою виявлення, за 

типами стосунків, за наслідкамни. 

85. Структурнні елементи конфлікту. 

86. Динамічні елементи конфлікту. 

87. Концепції депривацінї. Конфлікт інтересів і цінностей. 

88. Основні учасники конфліктінв: протиборчні сторони, підбурюванчі, 

посереднинки. 

89. Роль третіх осіб у розвитку конфлікту. 

90. Функції конфліктінв у суспільстнві. 
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