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In the article summarizes the transformations that aff ect public 
administration due to the equipment of spheres, environments, spaces
and structures with technical means, which are characterized by
wide volumes of functional capacity. The degree of development of
e-government is studied, where Ukraine has a proper position due to
the creation and expansion of applications, automated platforms in
information and communication technologies, increasing the prevalence
of such complexes as the Internet of Things and SMART technologies.
The evolution of the development of technical equipment for the
implementation of executive functions and regulatory actions based on
initiated measures to maintain law and order and social norms is clarifi ed, 
where foreign experience is considered. The methodological justifi cation 
of the level of development of public administration according to the
relevant criteria that underlie the trends in the technical equipment
of the subordinate environment, which measures the level of digital
transformation of the regions of Ukraine, is highlighted. It is proved that
in comparison with global trends, our state has a perfect appearance and
occupies a proper place in such a technological breakthrough. Ranking
according to the criteria of regional development of Ukraine has been
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established, which determines the technical equipment of subordinate
spheres and spaces, as a result of which it has been revealed that public
administration as a whole is reaching a qualitatively new level. It has
been substantiated that by increasing the level of digital transformation
of the regions of Ukraine, the institutional capacity of structural units is
manifested not only in terms of individual territories and those spheres
and spaces that are in them, but also of the state as a whole. Proposals
have been developed to systematize and systematically refl ect the features 
of the equipment with technical means of subordinate and subordinate
spheres, spaces, and environments using methodological foundations
intended for this purpose, since this is clearly related to the development
of public administration.

Keywords: public administration, technical means, pollutions,
fi elds, spaces, digitalization.

Постановка проблеми у загальному вигляді. Всі сфери життя 
і діяльності у кожній країні, включаючи суспільні взаємовідносини, 
групові контакти, муніципальні послуги, слідкування за правопо-
рядком, перетворення міських середовищ, структурні нововведен-
ня бюджетних установ характеризуються сучасними тенденціями 
у державному управлінні. Саме від цього залежить ефективність 
виконання функцій і повноважень, проведення регулюючих дій, 
здійснення контрольних та інспекційних процедур, спостереження 
за об’єктами та їх поведінковою мінливістю, дотримання законності 
і суспільних норм. На підставі цього проявляється технологічність 
державного управління, за яким відображається спрямування керів-
ного, вказівного і дійового впливу спільно із користуванням техніч-
них засобів, що дозволяють значно оптимізувати зусилля і заходи 
по виконанню і водночас забезпеченню впорядкованості правових 
положень і законодавства. Отже, оснащення технічними засобами 
сфер, просторів, середовищ, а також структур і об’єктів, які відно-
сяться до державного управління, призначене за рахунок широких 
функціональних особливостей, всебічного охоплення надавати пов-
ні інформаційні дані про явища і процеси, які у них відбуваються. І 
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в подальшому не лише з’являється максимальна можливість прово-
дити керуючі, впливові, розпорядчі, коригувальні дії, але й спону-
кати та підштовхувати до якісних перетворень бюджетні установи, 
муніципалітети, підвідомчі структури разом із центрами і служба-
ми. Оскільки все, що здійснюється шляхом державного управління, 
має безпосереднє відношення до експлуатації технічних засобів, і 
здатне приводити до виконання нормативно-правові положення, на-
кази і розпорядження, цільові заходи та ін., цілком вважається акту-
альністю даного напряму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій спонукає розглядати 
роль і особливе значення технічних засобів в державному управлін-
ні, оскільки саме це набуло повсюдного поширення у сферах, про-
сторах і середовищах кожної країни, де для цього слід виділити такі 
підстави:

1) на нашу думку, потребують подальшого розгляду 
та дослідження характерні ознаки технічних засобів за 
функціональними особливостями, бо це передбачає систематизацію 
та розкриття їх різновидів. Тому доцільно у поєднаному вигляді 
надавати понятійно-категорійний апарат технічних засобів, їх 
призначення за функціями і процесами державного управління, 
ведення взаємозв’язків і контактів із громадськими організаціями і 
суспільними групами стосовно широких верств населення, секторів 
економіки, бюджетних організацій, муніципалітетів та ін. 

2) ведення впливових дій, процесів і підходів відповідно до 
функцій, повноважень та регулюючих робіт, якими наділені центри, 
служби та структурні відділення, які мають підвідомче призначення 
щодо державного управління. Тим самим відображається 
підпорядкованість і виконання правил, настанов, наказів і 
розпоряджень об’єктів, осередків і утворень, які підлягають 
державному управлінню, до яких впроваджені такі автоматизовані 
комплекси, як «Інтернет речей» (Internet of Things, IoT), SMART-
технології та ін.

3) висвітлення ступеня технічної оснащеності сфер, 
просторів і середовищ, де розташовані такі об’єкти, осередки 
і структурні утворення, як муніципалітети, навчальні заклади, 
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телекомунікаційне сполучення, всі види інфраструктур та ін. І для 
цього використані з метою проведення аналітичних досліджень такі 
критерії, як Індекс розвитку електронного уряду (EGDI) та Індекс 
цифрової трансформації регіонів України, які мають широкий 
методологічний контекст, оскільки у значній мірі розкривають 
ступінь прогресивності державного управління.

Значний доробок у дослідженні цього тематичного напряму 
здійснювали такі вчені-дослідники, як Д. Доран, В. Дрешпак, М. 
Кета, В. Наместнік, А. Семенченко, В. Сиченко, С. Чукут та ін. 
Проте подальшого дослідження потребує ступінь пристосованості 
функціональних особливостей технічних засобів до структурних 
відображень як відділів, центрів, служб, так і підпорядкованих їх 
під час ведення державного управління підвідомчих організацій і 
установ, через які проходять суспільні групи, сектори економіки і 
промисловості, інші об’єкти і спільноти, які звісно підлягають спо-
стереженню з метою дотримання законності і взаємовідносинах на 
рівних умовах і об’єднаннях відокремлених інтересів та прагнень.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою 
статті слід обґрунтувати вивчення і детальне дослідження ролі тех-
нічного оснащення сфер, просторів і середовищ, які відносяться 
до державного управління, чим проявляється перетворення струк-
турних утворень щодо можливостей розширення функціональних 
особливостей, включаючи дотримання положень нормативно-пра-
вового забезпечення і призначених для цього норм, регулювання 
взаємовідносин у суспільстві, секторів економіки та промисловості, 
будь-якої діяльності підвідомчих організацій і установ.

Виклад основного матеріалу дослідження. Щоб уявляти сту-
пінь технічної оснащеності сфер, просторів, середовищ, доцільно 
посилатися на історичний екскурс, від чого, на нашу думку, зале-
жить нинішній стан прогресивності функцій, регулюючих робіт і 
процесів в державному управлінні. А саме – починаючи з 80-х рр., 
коли на державному рівні особливе значення надавалося охороні 
правопорядку та гарантування безпеки широким верствам населен-
ня, дотримання законодавства і суспільних норм – разом із забезпе-
чення процесів виконання їхніх положень. В подальшому такі пере-
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творюючі тенденції набували розповсюдження до інших складових 
міських просторів з метою підвищення якості життя, чим заклада-
лися фундаментальні основи у США, Великобританії, Німеччини. 
Такі процеси перетворення міських просторів характеризувалися 
різноманітністю технічних засобів, за якими подавалися звукові 
сигнали, оснащувалися відповідними установками телекомуніка-
ційні простори, наповнювалися конкретні приміщення для розта-
шування в них сучасної техніки і мереж, до яких пристосовувалися 
відеокамери і засоби фіксації об’єктів для нагляду та спостережен-
ня, наприклад – за вулицями і транспортними магістралями. І звіс-
но, періодично і послідовно така технічна оснащеність доходила 
і набувала подальшого розповсюдження до середовищ, сфер, про-
сторів, які підлягають державному управлінню шляхом регулю-
вання і ведення коригуючих дій службовцями, уповноваженими і 
компетентними особами. В подальшому від середовищ, сфер, про-
сторів, до яких стосувалося державне управління, інтегрувалося до 
призначених для цього відділів, служб, центрів, інших структурних 
утворень, після чого подібне технічне оснащення відбувалося у 
бюджетних установах і муніципалітетах. Звідси ґрунтується якісно 
новий рівень виконання функцій, повноважень і регулюючих дій у 
поєднанні із комунікаціями і діалоговими спілкуваннями між осо-
бами, наприклад, під час проведення масштабних різноманітних 
заходів.

Слід виділити такі автоматизоване оснащення, які характери-
зуються технологіями Internet of Things (Інтернет речей, IoT), як 
одні з головних технологічних трендів найближчого десятиріччя 
[1]. Цим технологічним оснащенням характеризується відкритий 
простір, якими є місцевості, висока концентрація широких верств 
населення, широкі аудиторні зали і приміщення для всебічних зі-
брань, автобуси міського та міжміського сполучення, де відбуваєть-
ся автоматизоване виділення і фіксація наявності, руху і пересуван-
ня об’єктів, до чого під’єднані аналітичні методи та інструменти. І 
на підставі цього більшість фахових експертів вважають, що Світ 
знаходиться на порозі нового, четвертого технологічного укладу, за 
рахунок всеохоплюючого поглинання у підвідомчі державі струк-
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тури ІКТ з широкими функціональними можливостями, що вклю-
чають у собі хмарні та мобільні пристрої, zoom-формати, надбання 
у галузі штучного інтелекту. Тому на зміну третьої промислової 
революції (перехід від аналогових до цифрових систем) прихо-
дить четверта (впровадження технологій IoT та розумних техніч-
них компонентів, а також перехід до індивідуального виробництва 
залежно від потреб кожного замовника) [2]. У загальному вигляді 
ІоТ на прикладі конкретного закладу освіти як установи, що без-
посередньо і в глибокому сенсі задіяна до державного управління, 
розкрита на рис. 1.

Актуальне значення використання технологій ІоТ на загаль-
нодержавному і регіональному рівнях відбувається для України в 
умовах воєнного стану, оскільки постійно існує необхідність від-
слідковувати об’єкти, їх поведінку та переміщення у конкретних 
сферах і просторах, як наприклад – місцевості чи територіальні 
межі [14].

Рис. 1. Навчально-дослідна лабораторія для функціонування ІоТ.
Джерело: сформовано автором на основі [3]
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А щодо SMART-технології, то насамперед доцільно розкрити 
таку абревіатуру, яка винайдена Д. Дораном у 1981 р., що призначе-
на для визначення завдань та об’єктів управління [4].

Тобто, ця абревіатура означає складові частини завдань та 
об’єктів управління за такими категоріями: Specifi c – специфіка, 
тобто спрямованість на вдосконалення конкретної сфери, простору, 
середовища; Measurable – вимірювання, тобто чіткі критерії щодо 
виявлення ступеня прогресу, результативності чи досконалості; 
Assignable – присвоювання, тобто призначення виконавців для ре-
алізації завдань, встановлених у процесі державного управління; 
Realistic – здійснюваними, тобто завдання у державному управлінні 
повинні бути дійсними для їх виконання; Time-related – розрахова-
ність процесів виконання завдань згідно виділеного часового про-
міжку та інтервалу [5].

Поряд з цим слід відзначити румунську вчену М. Кету, яка за-
значає, що для цього терміну необхідно врахувати [6]:

– сталий розвиток інформаційної системи та сервісної діяль-
ності у державному управлінні, призначеної для виконання функ-
цій, повноважень, регуляторних дій та пов’язаних із цим цільових 
заходів та ініціатив;

– наявність професійних, кваліфікованих та «відкритих», 
ввічливих, публічних державних службовців (адміністраторів), які 
вміють ефективно використовувати розпорядчі та аналітичні ін-
струменти, наприклад – технічні засоби, для виконанням поставле-
них завдань;

– загальний доступ до відкритих даних, які забезпечують змі-
ну відносин між громадянами та державними службовцями, як за-
стосунок для е-урядування;

– забезпечення вимог рівноправ’я щодо відповідальності й 
прозорості діяльності державних службовців, що забезпечується 
інструкціями, методичними рекомендаціями й вказівками, іншими 
поясненнями.

Але, насамперед, SMART-технології призначені на вироблення 
поведінкових моделей функціонування системи державного управ-
ління, що містять у собі застосунки для здійснення виконавчих 
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функцій, повноважень і регулюючих процесів органами влади, міс-
цевого самоврядування, а також службовцями і виконавцями [2]. А 
процес застосування SMART-технологій являє собою процеси, які 
виникли на основі накопиченої бази емпіричних знань, прийнятих 
рішень та результатів їх реалізації. Тобто, застосування SMART-тех-
нологій означає формування масиву на основі попередньо прийня-
тих рішень, де система державного управління відображається че-
рез за стосунки у технічних засобах. Наприклад – смартфони чи 
планшети, які дозволяють прискорювати та підвищувати рівень 
оперативності здійснення від держави виконавчих функцій, повно-
важень, регуляторних дій. Тут найпоширеніше значення мають на-
дання адміністративних і муніципальних послуг за рахунок автома-
тизованого комплексу е-урядування, де поряд з цим ідентифікується 
проблема разом із видачею варіантів для її вирішення [7]. Аналога-
ми, і в той час попередниками смарт-технологій є система підтрим-
ки прийняття рішень та ERP- й SRSP-системи, які у повсякденній 
практиці використовують підприємства – як виробники продукції. 
Разом з тим застосування SMART-технологій у державному управ-
лінні має не лише враховувати здатність цієї системи до «навчання», 
але й ґрунтуватися на закладених властивостях, як:

– конкретизації сфери застосування;
– визначення критеріїв результативності і ефективності;
– встановлення відповідальних осіб та виконавців завдань;
– розрахунок часових інтервалів для виконання завдань;
– врахування сервісної орієнтованості та технічної підтримки;
– гарантування і надання цифрової безпеки та захисту даних.
Тому що дія SMART-технологій проявляється через відео-зобра-

ження користувачів, що поєднує в собі комунікації, вплив прийняття 
рішень на становище об’єктів, здійснення управлінських процесів 
в режимі реального часу (рис. 2). Цей комплекс автоматизованого 
і технічного забезпечення покликаний сприяти активній участі су-
спільства під час здійснення власних функцій, повноважень, регу-
люючих дій органами влади та місцевого самоврядування, виконав-
цями і службовцями. Наприклад, щодо здійснення е-урядування як 
на загальнодержавному, так і місцевому рівнях за такими напряма-
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ми: транспортна інфраструктура включно із приміським сполучен-
ням, освітня сфера та її оснащеність автоматизованими платформа-
ми, працевлаштування і зайнятість населення, сектори економічної 
діяльності і промисловості, екологічні заходи і охорона довкілля, 
територіальна громада, медичні установи, ступінь інклюзивного 
доступу, правовий захист і підтримка населення, охорона правопо-
рядку, молодіжна політика, культура і дозвілля, соціальний захист і 
забезпечення, діяльність і послуги від муніципалітетів.

Рис. 2. Відображення SMART-технологій у державному управлінні (на 
прикладі співпраці із закладом освіти, територіальної громади 

та Держгеокадастру).
Джерело: сформовано автором на основі [8]

Сучасні інформаційні виклики суттєво впливають на процес 
трансформації державного управління шляхом розвитку і розши-
рення за відповідними сферами, просторами і середовищами авто-
матизованого комплексу е-урядування. Але, якщо розглядати такий 
напрям дослідження з методологічної точки зору, то слід посилати-
ся на EGDI (E-government development index), оскільки до сих пір 



DOI 10.34132/pard2025.28.03

«Public Administration and Regional Development»
https://pard.mk.ua/index.php/journal

на державному рівні не існує однозначних підходів для такого роду 
вимірювання. Саме цей рейтинг, що проводиться міжнародною ор-
ганізацією ООН, є орієнтиром для визначення сталого та гнучкого 
розвитку суспільства за рахунок впровадження у їхні сфери і про-
стори, а також широкого використання ІКТ разом із під’єднаними 
до них технічних засобів, пристроїв, програмних забезпечень, авто-
матизованих платформ, діалогових вікон, застосунків, мереж і кана-
лів зв’язку.

Математично Індекс розвитку електронного уряду (EGDI) оз-
начає середньозважене значення нормалізованих балів на основі 
статистичного методу середнього зваженого за такими критеріями 
оцінки, як:

1) рівень обсягу та якості онлайн-послуг, що називається 
Індексом онлайн-сервісів (OSI);

2) рівень розвитку середовища, яке покрито технічним 
оснащенням телекомунікаційного призначення, тобто Індекс 
телекомунікаційної інфраструктури (TII);

3) рівень невід’ємності інтелектуального та особистісного 
розвитку і удосконалення – під поняттям Індекс людського капіталу 
(HCI).

Кожен з цих вищезазначених критеріїв є композитною мірою, 
до якої можливо підставляти інформаційні дані і при цьому прово-
дити аналітичні розрахунки, що у підсумку відображається за такою 
формулою:

( )normalizednormalizednormalized HCITIIOSIEGDI ++×=
3
1

,              (1)

Для того, щоб розрахувати кожен із цих трьох критеріїв, 
спочатку необхідно розрахувати дисперсію – як складову 
середньоквадратичного відхилення, якщо ґрунтуватися 
застосуванням статистичних методів. І тоді проведенням 
стандартного розрахунку для такої оцінки застосовується така 
формула:
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-= xXnew ,                                   (2)
де x – початкова оцінка, яка доводиться до стандартизованого 

значення;
μ – середнє значення розвитку суспільства, тобто – медіана;
σ – середньоквадратичне відхилення.
Потім композитне значення кожного індексу компонентів нор-

малізується до рівня, що відображається зниженням між діапазоном 
від 0 до 1, а загальний EGDI отримується шляхом взяття середнього 
арифметичного показника трьох індексів компонентів [9].

Це означає, що EGDI використовується як орієнтир для забезпе-
чення чисельного рейтингу розвитку електронного урядування 190 
країн, які є членами ООН чи входять до її складу.

Згідно рейтингу оцінювання стану електронного урядування в 
Україні порівняно з іншими країнами світу (табл. 1) визначено, що 
наша держава перебуває на проміжному рівні цього науково-техніч-
ного розвитку.

Тут слід зазначити, що Литва і Польща, які перебувають на 21 і 
37 місцях, та Україна, якій присвоєне 30 місце, в балах EGDI різни-
ця є незначною, а саме – 0,9110 і 0,8468 проти 0,8841. На подібному 
рівні перебувають і інші пострадянські країни, оскільки цьому знач-
но сприяли пандемія COVID-19 і широкомасштабне вторгнення з 
боку росії.

Таблиця 1.

Вибірка країн світу стосовно оцінювання ступеня розвит-
ку електронного урядування за методикою E-government 

development index у 2024 р.

Рейтинг 
EGDI

Країна 
EGDI

EGDI Компонент он-
лайн обслуго-
вування (OSI)

Компонент 
ІКТ (TII)

Компонент 
людського 
капіталу 

(HCI)
1 Данія 0,9847 0,9992 0,9966 0,9584
2 Естонія 0,9727 0,9954 0,9731 0,9497



DOI 10.34132/pard2025.28.03

«Public Administration and Regional Development»
https://pard.mk.ua/index.php/journal

5 Ісландія 0,9671 0,9076 0,9983 0,9953
9 Фінляндія 0,9575 0,9097 0,9791 0,9836
14 Швеція 0,9326 0,8836 0,9868 0,9275
… … … … … …
21 Литва 0,9110 0,8839 0,9631 0,8861
29 Латвія 0,8852 0,8092 0,9660 0,8805
30 Україна 0,8841 0,9854 0,8428 0,8240
32 Хорватія 0,8818 0,8735 0,9180 0,8538
37 Польща 0,8468 0,8037 0,9603 0,8304
49 Португалія 0,8415 0,7878 0,8979 0,8389
51 Італія 0,8356 0,7624 0,9016 0,8426
54 Чехія 0,8239 0,7006 0,9204 0,8508
55 Болгарія 0,8145 0,7727 0,9171 0,7538
56 Бельгія 0,8121 0,7224 0,8698 0,8442
59 Угорщина 0,8043 0,7144 0,8282 0,8703
60 Словаччина 0,8021 0,7097 0,83985 0,7982
70 Молдова 0,7719 0,7264 0,8118 0,7776
72 Румунія 0,7636 0,6548 0,8922 0,7439

Джерело: сформовано автором на основі [10]

Таким чином, SMART-технології є етапом цифрової 
трансформації державного управління, в результаті чого 
сформувався автоматизований комплекс е-урядування.

Таке вищезазначене аналітичне оцінювання, на нашу думку, 
має багато спільного із встановленням рейтингу цифрової 
трансформації регіонів України. Оскільки призначена для таких 
процедур методологічна розробка базується на індексному методі, 
що є всеохоплюючим практичним інструментом у вимірюванні рівня 
цифровізації регіонів і відноситься до загальнодержавного рівня. 

продовження таблиці 1
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Для розрахунку індексу цифрової трансформації регіонів України 
використовувалися такі інформаційні дані і ресурси, включаючи ті, 
які надійшли із зовнішніх відкритих джерел:

– статистичні дані, розпорядниками яких є державні, муніци-
пальні та інші профільні установи, які володіють інформацією про 
цифрову трансформацією у регіонах;

– статистична звітність всіх установ, зокрема –закладів осві-
ти;

– результати соціологічного опитування, які внесені у базу да-
них;

– інша інформація, наприклад та, яка здобута із загальних та 
відкритих джерел.

З цього випливає метод нормування, який є доповненням до 
Індексу розвитку електронного урядування для регіонів України і 
базується на визначенні референтних точок (максимальних і міні-
мальних значень індикаторів), чим відображається реальний взає-
мозв’язок територіальної одиниці один із одним за такими форму-
лами [11]:

І. Якщо взаємозв’язок додатній, то визначається за такою фор-
мулою:

( )
( )minmax

minmax

xx
XXI

-
-

= , (3)

ІІ. Якщо взаємозв’язок від’ємний, то визначається за такою 
формулою:

( )
( )minmax

minmax1
xx
XX

I
-
-

-= ,  (4)

Тому цей метод застосовується для точного визначення вза-
ємозв’язків і пов’язаних із ними відмінностей за окремими інди-
каторами під час підсумовування, після чого виникає можливість 
відслідкувати динаміку реального зростання (зниження) індексу і 
окремого індикатора за критеріями нормативних точок (табл. 2).
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Таблиця 2.

Рейтинг цифрової трансформації регіонів України за 2023 р.

Регіони України Індекс
В середньому по Україні 0,632
Дніпропетровська 0,908
Тернопільська 0,827
Одеська 0,785
Полтавська 0,833
Львівська 0,891
Рівненська 0,727
Вінницька 0,777
Закарпатська 0,732
Волинська 0,831
Черкаська 0,672
Житомирська 0,560
Івано-Франківська 0,685
Хмельницька 0,620
Київська 0,684
Харківська 0,787
Чернівецька 0,546
Сумська 0,178
Чернігівська 0,553
Херсонська* 0,316
Донецька* 0,359
Кіровоградська 0,531
Миколаївська 0,441
Луганська* 0,404
Запорізька* 0,289

* - без урахування тимчасово окупованих територій.
Джерело: сформовано автором на основі [11]

Тут еталонами або стандартами цих критеріїв є:
– максимальне або середнє значення порівняно до загально-

світового рівня в окремій країні або в його конкретному регіоні;



ISSN 2616-6216. Publ. upr. reg. rozvit. 2025, №28: 357-381

Технічна оснащеність як напрям розвитку державного управління 
на сучасному етапі

– фактичне значення за базовий період (минулий рік, просто-
рове значення, будь-який відлік часу);

– раціональна норма, відображена в нормативно-правових ак-
тах.

Загальна структура індексу містить у собі 88 критеріїв, які згру-
повані до 8-ми критеріїв, за якими розкриваються рівні впроваджен-
ня і використання організаціями і установами, територіальними 
громадами, прошарками населення цифрових технологій в регіонах 
України (табл. 3).

За даними цих досліджень виявлено, що із нормативного зна-
чення 1 індекс цифрової трансформації регіонів України у 2023 р. на 
загальнодержавному рівні становить 0,632 значення, тоді як у 2022 
р. - 0,651 значення. Для цього розроблена система оцінювання має 
такі 4 категорії, які відображені на рис. 3 [12].

Рис. 3. Структурні елементи індексу цифрової трансформації регіонів 
України.

Джерело: сформовано автором на основі [12]

Так само індекс цифрової трансформації регіонів України 
визначається за такою формулою:

( )

n

xw
Index

n

s
sså ×

= (5),
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де ws – ваговий коефіцієнт критерію;
xs – значення критерію;
s – критерій;
n – кількість компонентів в індексі.

Таблиця 3.

Класифікація критеріїв індексу цифрової трансформації 
регіонів України за 2023 р.

Умовне 
позначення

Найменування критерію Норматив 
критерію

Кількість 
індикаторів

Значення 
балів

ІС Інституційна спромож-
ність

0,1 4 12

Стратегія цифрової транс-
формації області

0,1 3

Регіональна програма 
інформатизації

0,4 4

Структурний підрозділ із 
цифровізації

0,3 3

Допоміжні організації 
поза штатом ОДА

0,2 2

РІ Розвиток інтернету 0,2 2 4
Підключення укриттів до 
Інтенету, Wi-Fi доступ

0,9 3

Сприяння доступу до 
інфраструктури

0,1 1

ЦНАП Розвиток ЦНАП 0,2 6 17
Утворення ЦНАП 0,35 2
Кількість послуг у ЦНАП 0,35 10
Якість послуг у ЦНАП 0,03 1
Автоматизація ЦНАП 0,05 2
Навчання працівників 
ЦНАП

0,02 1

Безбар’єрність та 
модернізація ЦНАП

0,2 1
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РП Режим «без паперів» 0,1 3 22
Е-документообіг 0,6 3
Дія.QR/шеренг/валідація 
за АРІ та Дія-Дія

0,2 11

Оцифрування реєстрів в 
ОДА

0,2 8

ЦО Цифрова освіта 0,05 2 2
Залучення населення до 
програм цифровізації

0,6 1

Е-журнали у закладах 
середньої освіти

0,4 1

ВО Візитівка області 0,05 3 4
Вебсайт ОДА 0,5 1
Геоінформаційна система 0,1 2
Дія.Бізнес 0,4 1

ПБ Проникнення базових 
електронних послуг

0,1 3 8

еМалятко 0,3 3
Інвентаризація об’єктів 
нерухомого майна

0,3 2

Впровадження єдиної 
інформаційної системи 
соціальних послуг

0,4 3

ГЦ Галузева цифрова 
трансформація

0,2 5 19

Захист інформації 0,4 5
Політика у сфері 
кібербезпеки

0,3 4

Цивільний захист 0,1 3
Охорона здоров’я 0,1 3
Е-демократія 0,1 4

Загальна структура індексу 1 28 88

Джерело: сформовано автором на основі [11]

продовження таблиці 3
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Іншим вираженням цей індекс відображається такою форму-
лою:

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )ÃÖÏÁÂÎÖÎÐÏÖÍÀÏÐ²²Ñ²ÍÄÅÊÑ ×+×+×+×+×+×+×+××= 1,02,005,005,01,02,02,01,0
8
1 (6)

Розрахунок індексу цифрової трансформації регіонів України 
за формулою (6) супроводжується таблицею 3, де пояснюються її 
умовні значення.

Наступним кроком в обробці цих даних є процедури 
переведення індикаторів у бали та їх нормалізація, що дозволяють 
їх агрегувати та групувати. А нормалізація цих даних зумовлюється 
встановленням мінімального і максимального значення індикатора, 
набір даних трансформовано у оцінку від 0 до 1, де 0 означає 
мінімальне значення, а 1 – максимальне значення, використовуючи 
формули (3) і (4). Відповідно до цього здійснюється агрегування 
нормалізованих значень індикаторів і критеріїв, які відносяться до 
загального індексу на кожному вимірі із використанням загальної 
статистичної формули середньоарифметичного простого значення, 
тобто – формули (5).

І насамкінець після нормалізації та агрегування значень 
здійснюється їх групування за такою шкалою (табл. 4), що означає 
порівняння за рівнем відповідності індикаторів і критеріїв до 
значення індексу. Бо, незважаючи на деяке зниження, все одно 
доцільно відмітити досягнення таких критеріїв, як «Інституційна 
спроможність» (0,678), «Режим без паперів» (0,697), «Проникнення 
базових е-послуг» (0,666) та «Галузева ЦТ» (0,560). Найнижче 
значення має критерій «Електронна освіта (цифрова освіта)» (0,406)  – 
і це незважаючи на те, що оволодіння пов’язаними із цією сферою 
навичками, починаючи із 2019 року сягнули темпів із 47 до 60 %.

А якщо дослідити розвиток освітньої сфери, що є важливим 
складовим цифрової трансформації регіонів України, то потрібно 
відзначити, що випереджаючі темпи відповідно до критерію «Циф-
рова освіта (електронна освіта)» демонструють високі значення 
Дніпропетровська (0,968) та Харківська (0,968) області, тоді як не-
суттєво поступаються такі минулорічні лідери, як Полтавська об-
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ласть (0,936), Вінницька область (0,920), та Тернопільська область 
(0,732). Менші значення цього критерію за відповідними індикато-
рами мають Хмельницька (0,458), Сумська (0,398) та Івано-Фран-
ківська область (0,240). Доцільно зазначити те, що Хмельницька 
область розглядається як складова регіональної системи управління 
освітою у Подільському регіоні, а Полтавська область є ініціатором 
впровадження автоматизованої платформи для відкритого доступу 
в режимі реального часу, формувані масивів електронної докумен-
тації і звітності.

Таблиця 4.

Шкала для групування значень індикатору

Низьке значення 0 ≤ 0,250
Нижче від середнього значення > 0,250 ≤ 0,500
Середнє значення > 0,500 ≤ 0,750
Високе значення > 0,750 ≤ 1

Джерело: сформовано автором на основі [12]

Як доведено у наукових напрацюваннях В. Сиченка, С. Рибкі-
ної та Е. Соколової, інноваційний рівень освітньої сфери в обов’яз-
ковому порядку оцінюється за методичними основами, за якими 
оцінюються тенденції розвитку як окремих закладів освіти, так і в 
межах регіону, і навіть держави в цілому [13]. За критеріями цієї 
оцінки відносяться обсяги успішних нововведень чи нових розро-
бок в освітній процес, здатність персоналом виявляти пріоритети 
розвитку, міжнародне співробітництво, програми подвійних дипло-
мів і дуального навчання, консолідації зі стейкхолдерами, ведення 
круглих столів і семінарів, розробки і реалізації міжнародних спіль-
них програм, ступінь оновлення матеріально-технічної бази, поліп-
шення технічного забезпечення та ін.

Для проведення цього оцінювання критерій «Електронна освіта 
(цифрова освіта)» містить у собі 3 індикатори: залучення населення 
до платформи Дія. Цифрова освіта, реєстрація педагогічного пер-
соналу на платформі «Всеукраїнська школа онлайн» та наявність 
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електронних журналів у закладах загальної середньої освіти – як 
державної, так і приватної форм власності. Наприклад, у Львів-
ський, Полтавській та Харківській області громадяни краще проін-
формовані та найбільше залучені до платформи Дія. Цифрова освіта 
через показ у відкритому доступі YouTube профільних відеороли-
ків, в той час як населення Рівненської, Хмельницької, Сумської та 
Івано-Франківської областях відзначається критично низьким рів-
нем щодо його освоєння.

Таким чином, сучасний рівень державного управління харак-
теризується теперішнім станом сфер, просторів, середовищ, які у 
широкому обсязі оснащені технічними засобами із істотними функ-
ціональними можливостями, на підставі чого в подальшому розши-
рюються надбання штучного інтелекту. Для цього обґрунтовуються 
реальні особливості становлення, функціонування і розвитку авто-
матизованого комплексу е-урядування, що пронизує всі підвідом-
чі державі структури, від яких спрямовуються виконавчі функції, 
повноваження і регуляторні дії, і разом з тим – заходи та ініціати-
ви. Отже, на основі доведення вищезазначених механізмів через 
таку технічну оснащеність до об’єктів, муніципалітетів, суспільних 
груп, місцевостей державне управління має можливості досягати 
результативності на якісно новому рівні.

Висновки. Звідси випливає, що обґрунтовуючи сучасні викли-
ки глобальності, які впливають на державне управління кожної кра-
їни в загальносвітовому масштабі, досліджені тенденції технічної 
оснащеності просторів, де провадиться розпорядча і регламентуюча 
діяльність, з метою забезпечення процедур дотримання норматив-
но-правових актів, суспільних норм, муніципальне обслуговування 
широких верств населення, підвищення взаємовідносин об’єднаних 
територіальних громад між собою та ін. Оскільки повсюдне і роз-
ширене використання на державному рівні технічних засобів з ме-
тою виконання управлінських функцій і повноважень, проведення 
регуляторних дій і операцій, доведення розроблених цілей до реа-
лізації та практичного втілення характеризуються прогресивністю 
підвідомчих середовищ, структур і об’єктів, включно із новітніми 
за функціональністю вимогами.
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ТЕХНІЧНА ОСНАЩЕНІСТЬ ЯК НАПРЯМ РОЗВИТКУ 
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ

У статті узагальнені перетворення, які стосуються дер-
жавного управління за рахунок оснащеності сфер, середовищ, 
просторів і структур технічними засобами, які характеризують-
ся широкими обсягами функціональної спроможності. Проведе-
но дослідження ступеня розвитку електронного урядування, де 
Україна має належну позицію за рахунок створення і розширен-
ня застосунків, автоматизованих платформ в інформаційно-ко-
мунікаційних технологіях, підвищення рівня розповсюдженості 
таких комплексів як Інтернет речей та SMART-технології. З’я-
совано еволюцію розвитку технічного оснащення для здійснення 
виконавчих функцій і регулюючих дій на основі ініційованих заходів 
щодо дотримання правопорядку і суспільних норм, де розглянуто 
зарубіжний досвід. Висвітлено методологічне обґрунтування рів-
ня розвитку державного управління за відповідними критеріями, 
які ґрунтують тенденції оснащеності технічними засобами під-
відомчого середовища, чим вимірюється рівень цифрової тран-
сформації регіонів України. Доведено, що у порівнянні із загаль-
носвітовими тенденціями наша держава має довершений вигляд 
і посідає належне місце у такому технологічному прориві. Вста-
новлено ранжування за критеріями регіонального розвитку Укра-
їни, чим зумовлюється технічна оснащеність підвідомчих сфер і 
просторів, в результаті чого виявлено, що державне управління в 
цілому виходить на якісно новий рівень. Обґрунтовано, що за ра-
хунок підвищення рівня цифрової трансформації регіонів України 
проявляється інституційна спроможність структурних одиниць 
не лише в розрізі окремих територій та тих сфер і просторів, які 
в них перебувають, але й держави в цілому. Розроблено пропозиції 
щодо систематизації та в упорядкованому вигляді відображені 
особливостей оснащеності технічними засобами підвідомчих та 
підпорядкованих сфер, просторів, середовищ із використанням 
призначених для цього методологічних основ, оскільки це пов’яза-
но із розвитком державного управління.
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