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 ORGANIZATIONAL COMPONENT OF PUBLIC SERVICE
IMPROVEMENT

From the standpoint of the targeted approach, the author
substantiates the theoretical provisions on the organizational component
of the public service improvement, which complement the existing ones
by taking into account the current peculiarities (the war in Ukraine and
others). The aspects of activity that characterize public administration
and require attention in the context of the need to improve the public
service in the organizational direction are systematized. The basic
defi nitions of scientifi c research are given: civil service, service in 
local self-government bodies, civil servant, employee of a local self-
government body. The author examines the current peculiarities of
organizing the activities of public organizations and their employees,
in particular, with regard to: introduction of remote work; application
of disciplinary sanctions; organization of labor relations; reform of the
remuneration system and creation of conditions for attracting personnel;
methodological and information support; establishment of military
administrations; and appointment to positions in local self-government
bodies. It is stated that the institute of public service is undergoing
constant development in terms of legal, organizational, personnel,
information and communication support, which in modern conditions
allows for certain fl exibility of public service and its adaptation to 
modern conditions and challenges. The author emphasizes the need for
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professionalization of the public service, in particular, the activities of
village, town and city mayors and identifi cation of their training needs 
under the educational and professional master’s program in specialty 
281 «Public Administration and Management» of the fi eld of knowledge 
«Public Administration and Management», which is carried out by the 
Department of Management, Public Administration and Personnel of
the Western Ukrainian National University. It is emphasized that for the
further development of the organizational component of the improvement
of public service, it is necessary to: develop the knowledge potential and
expand the range of competencies possessed by the management of local
self-government bodies; eff ective use of management and development of 
leadership resources of managers in the public service; further scientifi c 
and methodological substantiation of improving the organizational
aspects of management activities.

Key words: public service, civil servant, local self-government
offi  cial, organizational component of public service improvement, 
professionalization of public service.

Постановка проблеми у загальному вигляді. Війна в нашій 
державі вплинула на усі сфери життя суспільства. Так, «у період дії 
воєнного стану в Україні з метою належного забезпечення діяльності 
органів публічної влади на законодавчому рівні було врегульовано 
низку проблем, які виникли щодо комплектування органів влади, а 
також щодо організації їх діяльності, водночас на практиці спрощені 
умови призначень на посади державної служби певним чином 
порушили основні принципи державної служби, а саме стабільність 
і професіоналізм» [1]. Сформована ситуація посилює і без того 
виключну актуальність питання реформування публічної служби й її 
організаційної компоненти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання публічної 
служби, її організаційного розвитку і вдосконалення розглядали 
у своїх працях В. Бакуменко, Л. Івашова, В. Малиновський, М. 
Міненко, Є. Міщук, О. Петришин, І. Сурай, О. Хорошенюк та інші 
автори. Особливості здійснення публічної служби й її модернізації 
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в умовах війни розкриті у наукових роботах Н. Алюшиної, Л. 
Титаренко, І. Хомишин та інших та інші теоретиків і практиків. 
Усе зазначене вище актуалізує питання організаційної компоненти 
вдосконалення публічної служби і його більш повного відображення 
у науковій діяльності.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою 
статті є обґрунтування теоретичних положень і формування 
практичних рекомендацій в питанні організаційної компоненти 
вдосконалення публічної служби.

Виклад основного матеріалу дослідження. Суспільно-
політичні трансформації, необхідність досягнення пріоритетних 
цілей держави, зміни соціальних потреб суспільства, необхідність 
максимально повного задоволення потреб споживачів зумовили 
те, що «фактично, у державному секторі «бюрократична модель» 
перетворилася у «ринкову модель»: акценти змістилися з 
виконання роботи згідно з інструкціями і чіткими правилами на 
роботу, що спрямована на надання якісних публічних послуг та 
досягнення ефективних результатів. Це спонукало до того, що 
відбулася трансформація «державного управління» в «публічне 
адміністрування», а з часом і у «публічне управління». По суті, 
поява нової форми управління у публічній сфері була спричинена 
потребою модернізувати організаційні структури і процедури, які 
вони використовують, для того, щоб усі інституції публічної сфери 
працювали краще» [2].

Публічне управління характеризують кадрові (діяльність 
публічних службовців), організаційні (наявність системи органів, 
їх організаційної структури), процедурні (в основі діяльності 
публічних службовців лежать відповідні процедури), цільові (цілі 
діяльності визначаються політикою), результативні (повинні дося-
гатися визначені результати), ресурсні (публічні службовці повинні 
бути спроможні досягати результатів як в умовах війни, так і 
післявоєнної відбудови, а спроможність забезпечують ресурси і 
компетенції, передусім, стратегічні) аспекти діяльності.

«Сьогодні у більшості розвинених країн, в яких 
відбулася трансформація державного управління і публічного 
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адміністрування, спостерігається тенденція переходу до набагато 
сучаснішої моделі публічного управління, яку в широкому сенсі 
Всесвітній Банк визначає як New Public Management («нове 
суспільне управління», «новий публічний менеджмент» або «новий 
державний менеджмент»)» [3].

«New Public Management – це модель державного управління, в 
основі якої лежить запозичення методів корпоративного управління, 
які застосовуються в бізнесі та некомерційних організаціях. Ця 
модель орієнтована на підвищення гнучкості прийняття рішень у 
державному апараті, зменшення його ієрархічності, делегування по-
вноважень на нижчий рівень прийняття рішень і посилення механіз-
мів зворотного зв’язку між державою та громадянами» [4].

Інструментом реалізації публічного управління є публічна 
служба.

Статтею 3 Кодексу адміністративного судочинства визначено, що 
«публічна служба – діяльність на державних політичних посадах, 
у державних колегіальних органах, професійна діяльність суддів, 
прокурорів, військова служба, альтернативна (невійськова) служба, 
інша державна служба, патронатна служба в державних органах, 
служба в органах влади Автономної Республіки Крим, органах 
місцевого самоврядування» [5].

Така діяльність опирається на публічну владу як право і 
здатність впливати на життєдіяльність суспільства (передусім, вико-
ристовуючи примус) виходячи із цільових орієнтирів, які є легально 
(раціонально) легітимними, оскільки опираються на Конституцію
України і правові норми.

Державна служба і служба в органах місцевого самоврядування 
є елементами публічної служби (рис. 1). Відповідно, державні 
службовці і посадові особи місцевого самоврядування є публічними 
службовцями.
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Рис. 1. Державна служба і служба в органах місцевого самоврядування як 
складові публічної служби.

Джерело: сформовано авторами на основі [6; 7]

У літературному джерелі зазначено, що «Р.Б.Дінхардт та 
Дж.В.Дінхардт до принципів нової державної служби (New Public 
Service) віднесли наступні: «1. Служити, а не керувати. 2. Задоволь-
няти потреби суспільства. 3. Думати стратегічно, управляти де-
мократично. 4. Спільно служити всім громадянам, а не окремим з 
них. 5. Бути підзвітними суспільству. 6. Вважати цінністю людину, 
а не продуктивність діяльності. 7. Значення суспільства та публіч-
ної служби вище підприємництва. Сьогодні модель нової публіч-
ної служби в різних модифікаціях та різною мірою представлена 
практично в усіх країнах світу. Окремі елементи запроваджені й в 
Україні: дозвільні офіси, адміністративні центри, громадські ради, 
громадські експертизи, громадські слухання, профілі професійної 
компетентності посадовців і т.ін.» [8].

У сучасних умовах війни, особливо, посилюється значимість 
впорядкування організаційних аспектів публічного управління, 
організації діяльності органів державної влади і органів місцевого 
самоврядування та публічних службовців.

Як вказується у джерелі [9], «з початком вторгнення російських 
військ на територію України більшість державних службовців 



DOI 10.34132/pard2024.26.04

«Public Administration and Regional Development»
https://pard.mk.ua/index.php/journal

була позбавлена можливості виконувати свої посадові обов’язки 
безпосередньо на робочих місцях… 12 квітня 2022 року на засіданні 
Уряду прийнято постанову «Деякі питання організації роботи 
державних службовців та працівників державних органів у період 
воєнного стану». Даним актом регламентується:

– надання права керівникам державної служби під час дії во-
єнного стану  запроваджувати дистанційну роботу для працівників, 
які перебувають на території України;

– встановлюється, що робота працівників за кордоном допус-
кається лише у випадку відрядження;

– надання права керівнику державної служби застосовувати 
дисциплінарне стягнення, в тому числі звільнення з посади держав-
ної служби, до працівників, які в робочий час перебувають поза ме-
жами робочого місця без рішення відповідного керівника.

Окрім цього, дана постанова скасовує наказ НАДС від 17 берез-
ня 2022 р. №20-20 «Про внесення змін до Типових правил внутріш-
нього службового розпорядку»» [9].

Організаційних аспектів діяльності публічної служби стосуєть-
ся  Закон України «Про організацію трудових відносин в умовах во-
єнного стану» [10]. Цей документ містить нові підходи щодо  орга-
нізації трудових відносин, врегулювання питань найму і звільнення 
публічних службовців, використання яких зумовлене великою кіль-
кістю викликів і загроз, створених війною. 

«Широкомасштабна воєнна агресія РФ проти України та 
запровадження воєнного стану не могли не позначитися заразом 
і на політичних процесах у нашій країні. Цей вплив визначається 
не лише такими передбаченими Законом України «Про правовий 
режим воєнного стану» обмеженнями, як: призупинення виборів до 
органів влади всіх рівнів; заборона на проведення референдумів, 
демонстрацій, мітингів тощо;  утворення військових адміністрацій. 
Існує чимало інших важливих факторів, обумовлених війною» [11].

Так, «консультативне та методичне забезпечення служби в орга-
нах місцевого самоврядування здійснюється центральним органом 
виконавчої влади з питань державної служби з урахуванням вимог 
чинного законодавства про місцеве самоврядування в Україні» [7].



ISSN 2616-6216. Publ. upr. reg. rozvit. 2024, №26: 1177-1195

Organizational component of public service improvement

З цього приводу звернемось до  роз’яснення Національного 
агентства України з питань державної служби від 25.10.2022 року № 
161 р/з щодо призначення осіб на посади в органи місцевого само-
врядування у період дії воєнного стану. У ньому зазначено, що «За-
кон України від 12 травня 2022 року № 2259-IX «Про внесення змін 
до деяких законів України щодо функціонування державної служби 
та місцевого самоврядування у період дії воєнного стану», вносить 
зміни, зокрема, до Закону України «Про правовий режим воєнного 
стану»… у період дії воєнного стану особи призначаються на  посади 
в органах місцевого самоврядування сільським, селищним, міським 
головою, головою районної, районної у місті, обласної ради, без 
конкурсного відбору» [12].

Також чинним документом [13] уточнено інші питання здійс-
нення місцевого самоврядування в умовах воєнного стану. Зокрема, 
цим законодавчим актом доповнено статтю 9  Закону України від 12 
травня 2015 року № 389-VIII «Про правовий режим воєнного ста-
ну» [17], яка містить питання стосовно яких можливим є одноосіб-
не прийняття рішень сільським, селищним, міським головою. На це 
вказують частини 4 та 5 статті 9 [14] (рис. 2).

Такий перелік питань, стосовно яких можуть прийматися одно-
осібні рішення сільським, селищним, міським головою, вказує на 
те, що в умовах воєнного стану ці голови:

– повинні бути здатні розв’язувати нестандартні завдання та 
проблеми, в тому числі, ті, які вимагають негайного реагування на 
створені війною виклики;

– поряд із повноваженнями щодо прийняття таких рішень не-
стимуть відповідальність за результат їх реалізації (виключається 
розпорошення відповідальності);

– мають уміти ухвалювати дієві рішення, що становлять ком-
петентність керівника найвищого рівня управління, тобто бути 
дійсно професіоналами (у трактуванні поняття «служба в органах 
місцевого самоврядування» ключовим словосполученням є «профе-
сійна діяльність»).
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Рис. 2. Питання стосовно яких можливим є одноосібне прийняття рішень 
сільським, селищним, міським головою.

Джерело: сформовано авторами на основі [14]

Також за умов одноосібного прийняття рішень матиме місце за-
стосування сільськими, селищними, міськими головами поведінко-
вої (неможливість передбачити наслідки реалізації кожної можливої 
альтернативи та ін.) та ірраціональної (рішення нові і нетрадиційні, 
проблеми вирішуються в умовах дефіциту часу, керівник має владу, 
щоб «нав’язати» рішення тощо) моделей прийняття рішень. 

Вважаємо, що  виключної важливості в контексті вищевказаного 
набуває питання ідентифікації потреб сільських, селищних, міських 
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голів у навчанні за освітньо-професійною програмою підготовки 
магістрів за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністру-
вання» галузі знань «Публічне управління та адміністрування». Таку 
підготовку здійснює кафедра менеджменту, публічного управління 
та персоналу Західноукраїнського національного університету.

Наша думка корелює з тезою наступного змісту: «потрібно 
вчити посадових осіб мислити глобально..., бо саме такий більш 
глобальний філософський підхід потрібен для того, щоб планувати 
розвиток громади. Для посадових осіб місцевого самоврядування 
все більшої важливості набуває здатність розуміти сучасний глоба-
лізований світ, його виклики, його нові підходи. Їх треба застосову-
вати на практиці. Потрібно включати в навчальні програми речі, які 
стосуються глобальних змін і як на них реагувати» [15].

Організаційна модернізація державної служби, кадрове впоряд-
кування та орієнтація на професіоналізацію кадрів сьогодні розкри-
ваються у «завершенні  реформування системи оплати праці і ство-
ренні умов для залучення кадрів», вибудовуванні каркасу прозорої, 
відкритої, справедливої, прогнозованої системи державної служби. 
Так, «З 1 січня 2024 року країна перейшла на нову систему оплати 
праці держслужбовців. Це унормовано Прикінцевими положеннями 
закону про держбюджет на 2024 рік». На вибудовування каркасу 
прозорої, відкритої, справедливої, прогнозованої системи держав-
ної служби вказує інформація літературного джерела наступного 
змісту «до 2024 року зарплата держслужбовця складалася у серед-
ньому із 40% –  окладу і 60% – варіативної частини. Тепер варіатив-
на частина – максимум 30%. Будь-який громадянин може відкрити 
схему посадових окладів і дізнатися обсяги заробітку посадовця на 
певній посаді. Це важливий маркер суспільної прозорості і підзвіт-
ності. Тепер нема сенсу тримати вакантні посади, бо тими коштами 
неможливо скористатися» [16].

Питання організаційної компоненти вдосконалення публічної 
служби пов’язане з її  методологічним й інформаційним супроводом. 
Так, «у жовтні 2023 року постановою Кабміну «Про підготовку до 
запровадження умов оплати праці державних службовців на основі 
класифікації посад у 2024 році» було затверджено Каталог типових 
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посад держслужби, критерії віднесення до таких посад та  визначений 
Алгоритм проведення класифікації. Класифікація посад дозволяє 
запровадити систему визначення вартості посад – грейдінг: врахову-
вати навантаження, складність та відповідальність роботи при вста-
новленні зарплат. Мета – єдині підходи на держслужбі, коли однакова 
робота оплачується на одному рівні у всій системі. Градація окладів 
для різних категорій посад – обов’язкова умова побудови дієвої 
структури». Разом з тим, як зазначає Н. Алюшина «варто доопрацю-
вати і питання поінформованості державних службовців. Для мене 
було показово, що 16% держслужбовців не знали про початок кла-
сифікації, інформаційно-роз’яснювальні матеріали отримали 66%, а 
внутрішнє навчання пройшло близько 50%» [16].

Також вимагає посилення кількісний склад публічних службов-
ців, оскільки «від початку повномасштабного вторгнення відбувся 
відтік 7 тис. державних службовців: на початок 2022 року було 165 
тис. – станом на червень 2024 року стало 158 тис. Наразі вільними є 
понад 34 тис. вакансій» [16].

Звернемо увагу на те, що хоча й «публічна влада — це права, 
здатність і можливість державних органів, органів місцевого само-
врядування та громадських організацій впливати на суспільне жит-
тя, силою примусу або авторитету» [17], що вказує на її суспільний 
характер, однак, наявність у керівників органів місцевого самовря-
дування повноважень щодо прийняття множини одноосібних рі-
шень не повинна входити у конфлікт з тезою такого змісту: «влада, 
яка не відповідає життєвим інтересам населення та його уявленням 
про суспільну справедливість, швидко втрачає необхідну моральну 
підтримку у народній масі» [18].

З цього приводу зазначимо, що Голова НАДС Наталія Алюши-
на вважає, що «з кожним днем актуальність оптимізації і рестарту 
публічної служби зростає. Війна є подразником надзвичайної ваги. 
Її виклики вимагають системного бачення і жорстких рішень. На-
самперед щодо перегляду функціоналу держслужби і відмови від 
багатьох усталених реалій… Маємо фокусуватися на якісних змі-
нах, які збережуть професійне ядро державної служби. Адже якісні 
кадри – це потенціал для відновлення країни» [19]. Тому, адаптація 
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державної служби до нових умов вимагає змін у організації її робо-
ти.

В умовах повномасштабної війни змінились «режим роботи, 
ефективність та результативність роботи, комунікація та взаємодія, 
застосування засобів телекомунікаційного зв’язку, матеріально-тех-
нічне забезпечення» [20].

До прикладу, у літературному джерелі [20] наведена інформа-
ція щодо змін, які відбулися у результативності роботи державних 
службовців й її якості й зазначено, що «практику постійної прив’яз-
ки рівня заробітної плати до ефективності та результативності не-
обхідно продовжувати. Але головне, щоб це було об’єктивно та 
залежало не тільки від дискреції керівника. Тому надалі ми повин-
ні продовжувати працювати над реформою системи оплати праці 
державних службовців. Варіативна частина повинна становити не 
більше 30 % та залежати від результативності та якості роботи» [20] 
(рис. 3).

Рис. 3. Зміна результативності та якості роботи державних службовців під 
час карантину та воєнного стану.

Джерело: сформовано авторами на основі [20]
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Поряд із цим, автори [21] вважають, що «сьогодні науковий під-
хід до організації діяльності державних службовців, які працюють в 
органах виконавчої влади країни, ще не стали невіддільною части-
ною реформи державної влади України, що не сприяє гнучкості, 
динамічності і своєчасності проведення заходів реформ. Процес ре-
формування здійснюються без достатнього науково обґрунтованого 
організаційного упорядкування й узгодженого виконання функцій 
управління в послідовності їх логічної реалізації в процесах управ-
ління. Недостатньо враховуються науково-теоретичні положення 
щодо системного вдосконалення структурної організації діяльності 
державних службовців з огляду на врахування складності і профе-
сійного змісту діяльності. Ґрунтовного дослідження потребують та-
кож питання вихідних положень організаційного розвитку в умовах 
трансформаційних змін у внутрішньому і зовнішньому середови-
щі» [21].

Проблематика професійної культури та етичної поведінки у 
правовому регулюванні діяльності публічних службовців останніми 
роками стала одним з основних напрямів у наукових дослідженнях 
у сфері публічного управління. Етичний компонент – один із базо-
вих у розробці нової сучасної моделі публічної служби. Регламен-
тація службової поведінки представників органів публічного управ-
ління на внутрішньо ціннісному рівні та жорстокий контроль за 
дотриманням ними високих етичних принципів – неодмінні умови 
реального підвищення якості діючої системи публічного управлін-
ня, забезпечення соціальної ефективності влади в цілому та, як ре-
зультат, підвищення рівня соціальної довіри до системи й окремих 
її представників [23].

Таким чином, зміни, які відбулися й відбуваються у законодав-
стві, практичній діяльності організаційного, функціонального, ка-
дрового, інформаційного характеру на публічній службі відповіда-
ють змінам в українському суспільстві під впливом війни, оскільки 
«в українців формуються запит на швидкі реформи та радикальні 
очікування на появу «нової» післявоєнної України без олігархії, 
корупції та неефективної бюрократії. Відкритість, конкуренція, лі-
бералізація, демократичність, розвиток інститутів громадської уча-
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сті  – всі ці вимоги є, водночас, критеріями європейської та євроат-
лантичної інтеграції України. Остання, як демонструють результати 
соціологічних опитувань, з точки зору більшості українців також є 
ціллю найближчого майбутнього» [22]. 

Висновки. Отже, можемо  констатувати, що інститут публічної 
служби зазнає постійного розвитку в питаннях правового, організа-
ційного, кадрового, інформаційно-комунікативного супроводу. Це в 
сучасних умовах дозволяє забезпечувати певні гнучкість публічної 
служби і її адаптування до сучасних умов і викликів.

Однак, у контексті даного дослідження перспективними 
напрямами подальших теоретико-практичних досліджень, які 
сприятимуть розвитку організаційної компоненти вдосконалення 
публічної служби, вважаємо такі:

– доцільність професіоналізації управлінської діяльності, пе-
редусім, керівників на публічній службі, кінцевим результатом якої 
є прийняття управлінських рішень; 

– особливості розвитку знаннєвого потенціалу і розширення 
діапазону компетентностей, якими володіє керівний склад органів 
місцевого самоврядування;

– значимість ефективного використання керівного і розвиток 
лідерського ресурсу керівників на публічній службі;

– науково-методологічне обґрунтування вдосконалення орга-
нізаційних аспектів управлінської діяльності (в центрі уваги кадро-
вий ресурс, а не організаційна структура). 

ОРГАНІЗАЦІЙНА КОМПОНЕНТА ВДОСКОНАЛЕННЯ 
ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ

З позиції цільового підходу обґрунтовано теоретичні 
положення щодо організаційної компоненти вдосконалення 
публічної служби, які доповнюють існуючі через урахування сучасних 
особливостей (війни в Україні та інших). Систематизовано аспекти 
діяльності, які характеризують публічне управління, і вимагають 
уваги в контексті необхідності вдосконалення публічної служби 
в організаційному напрямі. Наведено основоположні дефініції 
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наукового дослідження: державна служба, служба в органах 
місцевого самоврядування, державний службовець, службовець 
органу місцевого самоврядування. Розглянуто сучасні особливості 
організації діяльності публічних організацій і їх службовців, 
зокрема, щодо: запровадження дистанційної роботи; застосування 
дисциплінарних стягнень; організації трудових відносин; рефор-
мування системи оплати праці і створення умов для залучення 
кадрів; методологічного й інформаційного супроводу;  утворення 
військових адміністрацій; призначення на посади в органах 
місцевого самоврядування. Констатовано, що інститут публічної 
служби зазнає постійного розвитку в питаннях правового, 
організаційного, кадрового, інформаційно-комунікативного 
супроводу, що в сучасних умовах дозволяє забезпечувати певні 
гнучкість публічної служби і її адаптування до сучасних умов і 
викликів. Акцентовано на необхідності професіоналізації публічної 
служби, зокрема, діяльності сільських, селищних, міських голів 
й ідентифікації їх потреб у навчанні за освітньо-професійною 
програмою підготовки магістрів за спеціальністю 281 «Публічне 
управління та адміністрування» галузі знань «Публічне управління 
та адміністрування», яку здійснює кафедра менеджменту, 
публічного управління та персоналу Західноукраїнського 
національного університету. Наголошено, що для подальшого роз-
витку організаційної компоненти вдосконалення публічної служби, 
необхідними є: розвиток знаннєвого потенціалу і розширення 
діапазону компетентностей, якими володіє керівний склад органів 
місцевого самоврядування; ефективне використання керівного 
і розвиток лідерського ресурсу керівників на публічній службі; 
подальше науково-методологічне обґрунтування вдосконалення 
організаційних аспектів управлінської діяльності. 

Ключові слова: публічна служба, державний службовець, служ-
бовець органу місцевого самоврядування, організаційна компонента 
вдосконалення публічної служби, професіоналізація публічної служби.
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