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The article, based on the analysis of the experience of countries
that have already undergone transformational changes on the way to
decentralization of management, proposes an original hierarchical
model of people-centered management of human resources of territo-
rial communities; it is shown that in the processes of transformation of
many countries of the world, their governments developed and imple-
mented programs that provided for various forms of decentralization,
as society grew interested in its own role as a partner of governments
and in fi nding new ways of interaction; it was found out that the lead-
ing role in the processes of change and further successful and sustain-
able development of territorial communities in countries with an evolu-
tionarily formed market economy belongs to human resources, and the
eff ective use of this most important resource component is determined 
by the level of ownership and the ability of personnel of management
systems to use modern technologies of human resources management;
it was found that in modern Ukrainian society there is a growing trend
of citizens’ aspirations and desires to actively infl uence the level of 
their well-being and well-being through participation in decision-mak-
ing, which corresponds to promising European experience; based on
the results of the analysis of the world experience of implementing de-
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centralization plans and establishing the expediency of involving in
the management of newly created communities not only leaders and
offi  cials of local self-government bodies, but also all interested repre-
sentatives of human resources, it has been proven that, that a critical
problem of the process is the proper mastery and proper use in man-
agement processes by the leaders and staff  of local self-government 
bodies of newly formed territorial communities of the theoretical and
practical foundations of human-centered human resource management
technologies.

Key words: power, decentralization, territorial community, commu-
nity, human resources, management, people-centeredness, model of peo-
ple-centered management, citizen involvement.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 1999 року 
групою авторів Програми розвитку Організації Об’єднаних Націй 
констатовано, що в процесах трансформації багатьох країн, насам-
перед членів Європейського Союзу, їх урядами було розроблено і 
впроваджено програми, якими передбачалися різноманітні форми 
децентралізації, оскільки в суспільстві зріс інтерес до власної ролі 
як партнера урядів та пошуку нових способів взаємодії. При цьому, 
у Документі стверджувалося, що причини цих змін «…переважно 
зумовлені сильним бажанням громадян і організацій приватного 
сектору до більшої участі в управлінні», а послідовно і виважено 
сформульовані цим документом завдання сьогодні є, без найменшо-
го сумніву, актуальними для вирішення на рівні всіх територіальних 
громад (ТГ) України [1]. 

Цілком виправданою залишається тенденція наростання в 
українському суспільстві прагнень і бажання громадян активніше 
впливати на рівень свого благополуччя і добробуту шляхом участі в 
ухваленні рішень, які їх стосуються, що відповідає досвіду, який уже 
було набуто в процесах децентралізації в більшості країн світу  – 
процесах, що безпосередньо визначають стан самоорганізації 
людських спільнот, локалізованих на певних територіях – у 
територіальних громадах. 
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Принагідно зазначимо, що соціологічна, управлінська і правова 
доктрини західних шкіл публічного управління значної уваги 
надавали і нині продовжують надавати проблемі та питанням 
організації участі громадян в управлінні шляхом т. зв. включення 
до цього процесу, що пояснюється неухильним зростанням ролі 
інтеграційних процесів і місцевої демократії в тих державах, у яких 
ринкові традиції і розвинуте місцеве самоврядування формувалися 
еволюційним чином і впродовж тривалого часу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Майже 70 років тому 
Дж. Хіллері в статті «Визначення спільноти: зони згоди» на підставі 
виконаного ним компаративного аналізу аж 94-х запропонованих 
на той час визначень територіальних людських спільнот дійшов 
висновку, що найбільш важливими ознаками таких адміністративних 
утворень постають: соціальна взаємодія, територія і зв’язки, а 
розвиток дослідниками західних країн науки про територіальні 
громади і місцеве самоврядування привів до формулювання ще 
кількох десятків визначень, ознак і можливих дальших змін у їх 
діяльності, економічному розвитку і процвітанні [2]. 

Про важливість і значення, а також усвідомлення потреби 
забезпечення належного місцевого самоврядування в територіальних 
громадах демонструє кількість звернень і цитувань опублікованої 
1993 року праці Роберта Д. Патнема «Квітуча громада» [3]. Так, 
упродовж наступних 14 років після її появи, інші дослідники 
проблем управління територіальними громадами посилалися на неї 
понад 7 тисяч разів [4]. У цій статті її автор – професор Гарвардського 
університету Роберт Д. Патнем – на прикладах аналізу квітучих 
місцевих громад Італії акцентував увагу на таких характеристиках 
цих адміністративних утворень, як: активне залучення громадян 
до процесу вирішення громадських проблем; довіра одне одному, 
щоб діяти без упередженості та підкорятися винятково закону; 
горизонтальна, а не ієрархічна організованість соціальних та 
політичних мереж; цінування в таких «громадянських ком’юніті» 
солідарності, громадської участі та непідкупності. 

Отже, саме соціальний капітал, утілений у традиціях, звичаях 
і нормах громадської участі в життєдіяльності громад, постає 
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домінантою як ефективного самоврядування, так й економічного 
процвітання, що дає всі підстави стверджувати, що потрібний 
результат з’являється в спільнотах тільки за наявності в їхнього 
населення і, без сумніву, керівництва певного рівня громадівської 
свідомості. 

Комплексний, системний підхід до визначення поняття і ознак 
територіальних громад, спільнот чи колективів було запропоновано 
і групою авторів під керівництвом Д. Барнса у статті, у якій на 
основі концептуальних підходів до розуміння термінів «громада» 
та «комуна» було запропоновано п’ять категорій визначень: перша 
категорія – визначає громаду як історичну спільноту людей, що 
характеризується спільністю традицій, культури і приналежністю 
до громади та є легітимізованою завдяки своєму історичному 
минулому; друга категорія – визначає громаду як сукупність соці-
альних взаємодій між приналежними до неї індивідами і множини 
їх груп у вигляді родинних відносин, проживання на одній тери-
торії, належності до певних соціальних груп, соціальної співпраці 
і безпеки, взаємної підтримки і спільних дій, коли громада 
легітимізується шляхом соціологічної традиційності та спільної 
життєдіяльності певної спільноти людей; третя категорія – визна-
чає громаду як спільного, колективного споживача з концентрацією 
уваги на пріоритетах економічного виміру; четверта категорія  – 
визначає громаду як виробника і гаранта надання громадських 
послуг на основі владних повноважень територіальної громади та 
участь її інституцій у забезпеченні життєдіяльності населення, а 
її легітимізація виправдовується потребою і доцільністю надання 
таких послуг; п’ята категорія – визначає громаду як утворення, 
здатне впливати на місцеве суспільне життя, презентувати місцеве 
населення шляхом безпосередніх і опосередкованих, формальних і 
неформальних засобів здійснення політичної волі та громадських 
дій, що репрезентують громаду як суспільного актора на політичній 
сцені в країні її приналежності [5]. 

У роботі Р. Шаффера також було виокремлено п’ять підходів 
до вивчення діяльності громад: якісний підхід – описує громаду 
як територію, на якій слід забезпечити якісне проживання 
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(забезпеченість житлом та його якість, стан шкіл, якість освіти 
тощо) та відповідний соціальний мікроклімат; екологічний підхід – 
інтерпретує громаду як певну спільноту у природно-географічному 
просторі (просторове розміщення, вплив природних чинників на 
характер діяльності та зворотний вплив, взаємозв’язки всередині 
громади, з іншими спільнотами тощо); етнографічний підхід  – 
представляє громаду певного способу життя, акцентуючи на 
загальних культурних характеристиках, культурному просторі, 
а не лише на її демографічних, економічних або географічних 
параметрах; соціологічний підхід – аналізує громаду як систему 
соціальних відносин, типових як для певних груп, так і для більших 
соціальних утворень, їх взаємовідносин як у самій громаді, так і у 
відносинах із аналогічними громадами із зовнішнього оточення; 
економічний підхід – аналізує взаємозв’язки різних секторів 
економіки, домогосподарств і підприємств, професійний склад 
населення та робочих місць, джерела, розподіл та динаміку доходів, 
ресурси (природні, фінансові, людські, управлінські тощо), якими 
володіє громада [6]. 

Слід визнати, що досвід вирішення різних завдань і проблем з 
децентралізацією публічної влади, реформуванням адміністративно-
територіального устрою і систем місцевого управління в зарубіжних 
країнах та можливостей його використання в Україні багатьма 
вітчизняними науковцями було досліджено досить ґрунтовно як в 
теоретичному, так і в порівняльно-практичному аспектах [7-12]. 

Корисний для України досвід реформування та організації 
роботи місцевої влади на рівні територіальних громад вітчизняними 
експертами було узагальнено й оцінено на прикладі досвіду таких 
країн, як Данія і Латвія [13], Швейцарія [14], Фінляндія і Латвія 
[15], Японія [16], а також таких країн з пострадянським минулим, 
як Литва [17], Латвія і Польща [18, 19] та ін. 

Однак, з метою створення й організації ефективного 
функціонування таких нових для України територіальних утворень, 
як ТГ, у більшості названих вище досліджень вітчизняних авторів 
вивчалися головним чином різноманітні аспекти юридично-
правового та структурно-організаційного досвіду децентралізації 
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і реформування адміністративно-територіального устрою. Проте, 
вплив на результати цих трансформацій таких характеристик, як 
бажання і прагнення, цілі та інтереси, настрої і мотиви, здібності 
й освіта, кваліфікації і досвід населення ТГ вітчизняними 
дослідниками практично не вивчалися і це за незаперечної 
очевидності того факту, що чільна роль у процесах змін та 
дальшого успішного і сталого розвитку територіальних громад 
в країнах з еволюційно сформованою ринковою економікою 
належить людським ресурсам, а ефективне використання цього 
найважливішого ресурсного складника визначається рівнем 
володіння і вмінням персоналу систем управління використовувати 
сучасні технології управління людськими ресурсами. Саме тому, 
лише активна, зацікавлена і професійна співпраця керівництва ТГ 
та її населення в процесах планування і вмотивованої реалізації 
потрібних та доцільних змін може забезпечити досягнення 
бажаного рівня добробуту [20; 21]. 

На підтвердження сказаного вище варто навести думку 
учасників проєкту REGINA Майкла Фанча і Райана Вебера з 
вирішення соціальних проблем і викликів щодо сталого розвитку 
місцевих ресурсно-орієнтованих економік, які дійшли важливого 
висновку, що «обговорюючи розвиток, ми більше говоримо про 
природні ресурси, проте можливо ми повинні більше фокусуватися 
на людському ресурсі і «людському потенціалі» [22]. 

Саме тому більшість відомих нині ініціатив, концепцій та 
технологій публічного управління розвитком територіальних громад 
у країнах Північної Америки та Європи ґрунтується переважно 
на врахуванні таких пріоритетів, як людські ресурси, соціальний 
вплив, соціальні інновації, соціальний капітал, людський капітал, 
людський потенціал тощо. При цьому, такі ініціативи, проєкти, 
концепції і технології як «Живіть місцевим. Купуйте місцеве. 
Наймайте місцевих» [23], або «План управління соціальною дією» 
[24], або відомі практичні керівництва з розвитку місцевих гро-
мад «Інструментальний ящик для громади» [25] та «Планування 
управління соціальним впливом» [26] є орієнтованими насамперед 
на інтенсифікацію використання інтелектуального потенціалу 
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і досвіду людських ресурсів територіальних громад через його 
належне використання, оскільки, як стверджують автори праць [27; 
28; 29], тільки зацікавлені і вмотивовані і, головне, навчені людські 
ресурси громад будуть здатні генерувати та втілювати в життя 
потрібні громадам соціальні, економічні й екологічні інновації, 
належним чином оцінюватимуть їх спроможність, створюватимуть 
та організовуватимуть їх функціонування і розбудову в умовах 
сталого розвитку. 

У зв’язку з цим слід зазначити, що аналіз ефективності 
використання потенціалу людських ресурсів вітчизняною наукою 
та практикою управління і менеджменту до останнього часу 
традиційно здійснювався головним чином у контексті установ, 
організацій, і підприємств, але практично ніколи ще не розглядався 
як важливий складник розвитку будь-якої ТГ. Саме тому, на нашу 
думку, мистецтво управління належним використанням потенціалу 
людських ресурсів територіальних громад ще залишається 
недостатньо відомим як для більшості керівників, так і функціонерів 
відповідних органів місцевого самоврядування. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою 
статті є у виявленні й обґрунтуванні критично потрібних змін у 
формуванні нових людиноцентричних відносин між органами 
місцевого самоврядування і населенням вітчизняних громад на 
основі аналізу досвіду країн еволюційно розвинутої ринкової 
економіки і вітчизняної реформи децентралізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. Якщо традиційним 
департаментом у структурі органу місцевого самоврядування будь-
якої територіальної громади в США є підрозділ під назвою «Людські 
ресурси і розвиток громади», то віднайти підрозділ з аналогічними 
функціями, цілями і завданнями в сучасній архітектурі і структурі 
органів вітчизняної системи органів місцевого самоврядування 
будь-якого рівня по суті неможливо [30]. 

Саме тому, визнаючи той факт, що в основі моделі сучасної 
ТГ в Україні повинна лежати концепція людиноцентризму як 
форма соціально-економічно-екологічно організованої діяльності 
сукупності людей, публічно об’єднаної в межах певної території за 
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такими ознаками системного характеру, як демографічна, правова, 
майнова, професійна, культурна, мовна, релігійна тощо, з правом 
кожного члена громади на індивідуальність і плюралізм, на окреме 
житло і дозвілля, слід також визнати і факт того, що в сучасних 
вітчизняних реаліях практика використання для досягнення 
бажаних результатів діяльності в ринковому середовищі не тільки 
людиноцентричних, але й традиційних управлінських концепцій і 
технологій акумуляції, консолідації і ефективного використання 
здібностей громадівських людських ресурсів практично відсутня. 
Недаремно З. Бурик наголошує, що «Проблема розвитку концепції 
людиноцентризму в системі публічного управління ускладнюється 
відсутністю чітких механізмів інтеграції голосу громадян до 
процесів ухвалення рішень…» [31; 32].

Підтвердженням цих висновків може слугувати навіть 
поверхневий контент-аналіз низки вітчизняних методичних вказівок 
і практичних керівництв з розвитку ТГ. Звернувшись, для прикладу, 
до дуже пристойної роботи «Інструменти розвитку об’єднаних 
територіальних громад в умовах децентралізації влади» [33], ви-
явимо, по-перше, певну недооцінку її авторами ваги, значення і 
впливу на будь-які процеси в громаді стану її людських ресурсів, 
а, по-друге, повну відсутність з їхнього боку уваги до проблеми 
управління формуванням у громадах нового типу відносин між 
керівництвом громади і людьми з використанням інтелектуального 
потенціалу останніх для ґенерування й реалізації інноваційних 
зразків життєдіяльності в ринковому оточенні й умовах сталого 
розвитку. 

У цьому контексті вигідно вирізняється наукова розробка 
вітчизняних авторів, у якій уперше щодо територіальних громад 
було сформульовано завдання «…поглибити та розробити нові 
теоретико-прикладні положення щодо управління розвитком 
людського потенціалу в контексті перспективних завдань місцевого 
самоврядування в Україні, метою якого визначено підвищення 
якості життя людини в умовах нового типу суспільства, що 
базується на використанні знань та інновацій як чинників зростання 
економічного та соціального добробуту» [34]. Проте, і в цьому до-
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слідженні, водночас, не розглянуто питання управління ефективним 
використанням уже наявного в громадах людського капіталу і 
потенціалу їхніми чинними керівниками.

Проте, автори цікавого навчального посібника «Внутрішні та 
зовнішні ресурси для розвитку громади, або Чому брак грошей не є 
первинною проблемою громади?!» цілком доказово констатують, що 
ключовий внутрішній ресурс громад полягає «…саме в людському 
вимірі: у спроможності членів громади – гуртом та індивідуально – 
за рахунок своїх знань, навичок та взаємодії щодня робити внесок у 
розвиток громади» [35].

Ще ближче до вирішення проблеми належного використання 
інтелектуального потенціалу населення громади підійшли укладачі 
виданого 2019 року Програмою «U-LEAD з Європою» посібника 
«Путівник керівника. Успішна громада: надання якісних послуг 
громадянам та сприяння сталому розвитку». 

Суть сформульованої рекомендації полягає в тому, що «Влада ОТГ 
має безпосередньо залучати громадян та інших зацікавлених осіб до 
процесів ухвалення рішень, таких як використання державних коштів 
і землі, надання послуг, заохочення інвестицій в інфраструктуру і 
зростання економіки та діяти відповідально, підзвітно і досягати 
успіху завдяки знанням і досвіду мешканців» [36]. 

Така рекомендація фактично повторює цілі і завдання теорії 
та практики управління процесами інтелектокористування в 
соціально-економічних системах [37]. При цьому, однак, в розділі 
«Управління людськими ресурсами» подаються традиційні для 
західноєвропейського менеджменту прийоми і рекомендації 
співпраці з персоналом на основі суб’єкт-об’єктних взаємовідносин.

Саме тому, за всієї інноваційності вітчизняної реформи з 
децентралізації влади й адміністративного устрою (політичної, 
організаційної, юридичної, фінансово-економічної та ін.), у ній, 
водночас, практично відсутній такий важливий складник, як 
обов’язкові соціальні інновації, під якими розуміють такий феномен 
місцевого розвитку, коли «…члени місцевої громади працюють 
разом для вирішення соціальної потреби, спільнота стає сильнішою 
та здатною справлятися з новими викликами в майбутньому…» [38]. 
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Таким чином, очікувати виникнення якихось синергічних 
ефектів від простого об’єднання в громаді певної множини людей з 
ментально дезінтегрованими переконаннями, намірами і зусиллями, 
а часом і з відверто конфліктними позиціями, цілями та інтересами, 
не варто, а для виникнення в громаді ефектів синергії потрібно 
використати вже наявний у світі досвід спрямування зусиль 
органів управління на поєднання в єдине ціле не лише фізичних і 
трудових зусиль населення, а й управлінських технологій інтеграції 
інтелектуального ресурсу всіх членів громади, оскільки інтелект 
кожного з них є придатним для виконання дій з ґенерування, 
обґрунтування, ухвалення й реалізації рішень, розпочинаючи від 
простого самоуправління, управління домогосподарствами, під-
приємствами і закінчуючи управлінням досягненням економічно-
соціально-екологічного добробуту всієї громади. 

Проте, ідеалізація і світового, і європейського досвіду, 
беззастережне сприйняття прикладів і довіра порадам та 
рекомендаціям закордонних експертів і консультантів не є 
прийнятними, оскільки всі розвинуті країни світу перебувають у ста-
ні перманентних змін у всіх сферах суспільного життя, а чільне місце 
в цих процесах посідає сфера управління життєдіяльності людських 
спільнот на основі постійного пошуку, апробації і впровадження 
нових управлінських підходів, способів, технологій та інструментів 
з метою підвищення результативності й ефективності їх діяльності 
шляхом удосконалення демократії на основі врахування історичних, 
етно-психологічних, соціально-економічних, політико-правових 
тощо специфічних звичаїв і традицій. 

Цілком очевидно, що українську ідентичність віками супрово-
джує соціально-демографічна взаємодія членів громад, належні су-
сідські відносини, спільні звичаї, традиції, правила і норми поведін-
ки, чуття приналежності і причетності до подій у громаді, здатності 
кожного її члена до психологічної самоідентифікації особистих 
інтересів з цілями та інтересами всієї спільноти, до сповідування 
і дотримання єдиних для своєї спільноти моральних і етичних 
цінностей. 
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При цьому, однак, чинна нині традиційна структурно-
функціональна конструкція територіальної громади і залишковий 
вплив відомого «ефекту колії» – тривалого досвіду функціонування 
в умовах командно-адміністративної економіки, комунітарності 
і централізму – гальмують переорієнтацію персоналу системи 
публічного управління на людиноцентричні технології об’єднання 
інтересів, цілей і взаємодію всіх верств і категорій населення 
країни та не сприяють усвідомленню, сприйняттю й соціальній 
спрямованості нового змісту взаємодії суб’єктів і об’єктів публічного 
управління. 

На аналіз і вирішення цієї проблеми в Україні з початку ХХІ 
століття було спрямовано зусилля багатьох дослідників, якими 
вивчалися шляхи залучення населення до вирішення проблем 
розвитку громад [39; 40; 41], інтеграційні методи управління 
людьми [42; 43], моделі поведінки людей і подолання опору в 
процесах об’єднання [44; 45], лідерства в людських спільнотах 
територіальних громад [46; 47; 48], у яких усі учасники цієї 
діяльності в громаді розглядаються одночасно як в ролі суб’єктів, 
так і об’єктів управління. 

Саме тому, з метою ідентифікації й обґрунтування можливостей, 
шляхів і технологій гармонізації цілей та інтересів життєдіяльності 
всіх категорій людських ресурсів країни в загальнодержавному 
процесі децентралізації влади і реформування адміністративного 
устрою, формування, розвитку і оновлення системи місцевого 
самоврядування в Україні використаємо низку отриманих 
дослідниками лабораторії «LIDER» Івано-Франківського 
національного технічного університету нафти і газу (ІФНТУНГ) [49] 
результатів і рекомендацій з удосконалення практичного управління 
використанням людських ресурсів. 

Якщо на основі сучасної концепції людиноцентричного 
управління диференціювати людські ресурси країни за їх 
приналежністю до наявного в сучасній системі публічного 
управління поділу людей та їхніх спільнот як об’єктів управлінських 
впливів, отримаємо оригінальну піраміду, на вершині якої 
повинна знаходитися окремішня людина (Pi) (Рис. 1). При цьому, 
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управлінські рішення суб’єктів публічного управління та місцевого 
самоврядування повинні формуватися і ухвалюватися тільки на 
основі залучення до цих процесів людей для вивчення і врахування 
їхніх потреб, інтересів і цілей життєвої активності. 

Рис. 1. Людиноцентрична модель системи публічного 
управління та адміністрування.

Джерело: сформовано авторами

При цьому, в основі забезпечення задоволення потреб, інтересів, 
цілей і завдань будь-якої окремішньої людини і всіх можливих 
варіантів їх спільнот лежать: на макрорівні – державна спільнота 
людей як об’єкт системи публічного управління, усі громадяни 
якого з використанням чинних правових засобів упорядковують 
самоврядну активність кожної окремішньої людини, їхніх 
організованих груп і територіальних громад не розпоряджаючись 
і не скеровуючи її/їхні дії, а тільки санкціонуючи, регулюючи і 
делегуючи повноваження та функції, потрібні їм для забезпечення 
нормальної життєтворчості; на мезорівні – множина територіальних 
спільнот людей (громад, районів і регіонів), інтереси яких форму-
ються сукупністю спільних інтересів агентів розвитку територій 
(окремих людей й організованих груп) для задоволення соціальних, 
економічних й екологічних потреб, унаслідок забезпечення яких 
вони самореалізуються в межах громад, будучи одночасно об’єктами 
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врядування системи публічного управління і суб’єктами впливу на 
агентів життєдіяльності території; на мікрорівні – організовані групи 
людей (сім’ї, домашні господарства, різного роду і призначення 
підприємства, установи, організації, об’єднання, партії тощо), що 
є учасниками життєдіяльності громади і, будучи об’єктами для 
органів управління територіальних спільнот, постають одночасно 
суб’єктами для членів цих груп; нанорівень – окремішня людина 
як індивід у будь-якій організованій групі людей, що живе й 
функціонує як її найменший неподільний елемент, інтереси якого 
виникають і вирішуються в процесі реалізації практично всіх 
життєвих потреб і прагнень у взаємодії з іншими індивідами і є 
об’єктом управлінських впливів групи, місцевого самоврядування, 
територіальних і державних органів публічного управління [59; 60].

Отже, індивіди і/або створені ними групи та спільноти одночасно 
є як об’єктами впливу спільнот вищого рівня, так і суб’єктами 
впливу на об’єкти, підпорядковані їм (уключаючи самоуправління 
особистості). 

При цьому, кожен індивід, їхні групи і спільноти постають 
суб’єктами організації своєї життєдіяльності за такими варіантами: 
тільки періодично в період виборів органів влади всіх рівнів, після 
яких відсутність ефективних інструментів зворотного зв’язку не 
дозволяє їм «… впливати на процеси управління та висловлювати 
свої пропозиції та зауваження, а це призводить до відчуття 
відокремленості та непричетності громадян до ухвалення важливих 
рішень, зменшуючи активну участь та зацікавленість громадян 
у справах держави». При цьому управлінські рішення D щодо 
особистості Pi є функцією тільки суб’єктів врядування D=F(SG & SL
& SO), де SG – вплив держави, SL – вплив локального органу місцевого 
самоврядування,  SO – вплив організованої групи людей); постійно, 
коли будь-який суб’єкт системи публічного управління визнає «…
громадян як активних учасників у процесах управління та вважає, 
що вони повинні бути в центрі ухвалення рішень та розроблення 
стратегій», а рішення D є функцією і суб’єктів, і об’єкта врядування 
D=F(SG & SL & SO & SP), де SP – позиція особистості, сформована 
в результаті її взаємодії із суб’єктами державного управління SG,
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місцевого самоврядування SL і безпосереднього організованого 
оточення SO [32].

Таким чином, залучення за запропонованою моделлю громадян 
Pі як елементів нанорівня до процесів управління на макро-, мезо- і 
мікрорівні системи публічного управління забезпечить урахування 
та гармонізацію інтересів більшості учасників з усіма соціальними, 
економічними й екологічними позитивними наслідками.

При цьому слід зауважити, що запропонована модель може 
віддзеркалювати й варіант негативної «людиноцентричності», коли 
на вершині піраміди опиняється не соціум як множина людей із 
своїми інтересами, потребами і бажаннями, а особистість чи група 
особистостей, які, використовуючи свої особисті переконання і 
впливи на систему публічного управління і через них на органи 
місцевого самоврядування, формують, диктують і насаджують за 
їх допомогою потреби, інтереси, цілі і завдання поведінки людей у 
соціумі за повної відсутності, деформованості або препарованості 
зворотних зв’язків між суб’єктами та об’єктами системи. У 
такому разі модель трансформується в традиційну ієрархічну 
піраміду державної спільноти, у якій усю владу сконцентровано 
в руках особистої або групової диктатури як повну альтернативу 
людиноцентричного народовладдя.

Таким чином, хоча концепція людиноцентричності в науковому 
дискурсі вітчизняної науки державного управління в Україні уже 
активно досліджується і розвивається, доцільність та потреба її 
практичного впровадження в системі публічного управління, в 
управлінні ТГ і в інших категоріях організованих людських спільнот 
в Україні ще тільки декларується, а вже наявні рекомендації 
щодо запровадження основ суб’єкт-суб’єктного, партнерського, 
інклюзивного, партисипативного тощо, які є основою будь-
якої технології людиноцентричного управління, вітчизняними 
дослідниками тільки обґрунтовуються і ще не набули поширення в 
практичному управлінні. 

Проте, як уже названі вище дослідження, так і результати 
досліджень науковців кафедри публічного управління та 
адміністрування Івано-Франківського національного технічного 
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університету нафти і газу в межах діяльності лабораторії «LID-
ER» [50-58] нині через навчальний процес, консультації і поради 
поступово змінюють ситуацію із орієнтацією керівників і персоналу 
ТГ Прикарпаття на людиноцентричні технології управління.

Висновки. Таким чином, за результатами аналізу світового 
досвіду реалізації планів децентралізації та встановлення 
доцільності залучення до управління новоствореними громадами не 
тільки керівників і функціонерів органів місцевого самоврядування, 
а й усіх зацікавлених в цьому людських ресурсів, з потребою 
доходимо висновку, що критично важливою проблемою процесу 
є належне оволодіння та належне використання в процесах 
управління очільниками і персоналом органів місцевого 
самоврядування новоутворених територіальних громад теоретичних 
і практичних основ людиноцентричних технологій управління 
людськими ресурсами. Тільки тоді весь комплекс делегованих 
їм народом і державою в процесі децентралізації повноважень 
щодо результативного і ефективного використання наданого в 
розпорядження ресурсного потенціалу з наданням безумовного 
пріоритету інтелектуальному потенціалу людських ресурсів, а 
запропонована модель організації взаємодії влади і народу як її 
носія забезпечить можливість «…побудувати країну, у якій кожен 
громадянин «формує порядок денний», країну, що забезпечує 
кращий кар’єрний розвиток, країну сильних і сміливих людей», 
як це запропоновано в нещодавно затвердженій розпорядженням 
Кабінету Міністрів України Стратегія демографічного розвитку 
України на період до 2040 року.

Дальші дослідження моделі людиноцентричного публічного 
управління слід спрямувати на виявлення і порівняння ефективності 
вже відомих технологій такого управління як ключового 
каталізатора виникнення множини синергічних ефектів від спільної 
інтелектуальної активності учасників процесу.
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ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ І МОДЕЛЬ 
ЛЮДИНОЦЕНТРИЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ 

РЕСУРСАМИ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

У статті на основі аналізу досвіду країн, що вже пройшли 
трансформаційні зміни на шляху децентралізації управління, запро-
поновано оригінальну ієрархічну модель людиноцентричного управ-
ління людськими ресурсами територіальних громад; показано, що 
в процесах трансформації багатьох країн світу їх урядами було 
розроблено і впроваджено програми, якими передбачалися різнома-
нітні форми децентралізації, оскільки в суспільстві зріс інтерес до 
власної ролі як партнера урядів та пошуку нових способів взаємодії; 
з’ясовано, що чільна роль у процесах змін та дальшого успішного 
і сталого розвитку територіальних громад у країнах з еволюцій-
но сформованою ринковою економікою належить людським ресур-
сам, а ефективне використання цього найважливішого ресурсно-
го складника визначається рівнем володіння і вмінням персоналу 
систем управління використовувати сучасні технології управління 
людськими ресурсами; виявлено, що в сучасному українському су-
спільстві культивується тенденція наростання прагнень і бажан-
ня громадян щодо активного впливу на рівень свого благополуччя 
і добробуту шляхом участі в ухваленні рішень, що відповідає пер-
спективному європейському досвіду; за результатами аналізу сві-
тового досвіду реалізації планів децентралізації та встановлення 
доцільності залучення до управління новоствореними громадами не 
тільки керівників і функціонерів органів місцевого самоврядування, 
а й усіх зацікавлених у цьому представників людських ресурсів, до-
ведено, що критично важливою проблемою процесу є належне ово-
лодіння і належне використання в процесах управління очільниками 
і персоналом органів місцевого самоврядування новоутворених те-
риторіальних громад теоретичних і практичних основ людиноцен-
тричних технологій управління людськими ресурсами.

Ключові слова: влада, децентралізація, територіальна громада, 
спільнота, людські ресурси, управління, людиноцентричність, 
модель людиноцентричного управління, залучення громадян. 
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