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FORMATION OF A COMPETENCE-ORIENTED APPROACH TO THE PROFESSIONAL TRAINING
OF SPECIALISTS FOR THE HOUSING MARKET

У статті проаналізовано європейський та національний досвід підготовки фахівців на міжна-

родно визнаній основі.  Встановлено, що поштовхом до цього у європейських країнах стало

прийняття Європейської рамки кваліфікацій для навчання упродовж життя, де кваліфікація по-

в'язується не з процесом навчання, а з його результатом — сукупністю компетентностей (ре-

зультатів навчання) за заданими стандартами. У країнах Європи  розроблені та затверджені

національні рамки кваліфікацій відповідно до Європейської рамки кваліфікацій. У статті розг-

лянуто сутність компетентнісного підходу у підготовці професійних кадрів відповідно до по-

треб сучасного суспільства. Проаналізовано Європейські нормативно-правові акти щодо про-

фесійних кваліфікацій. Досліджено процес впровадження вимог Національної рамки кваліфі-

кацій в Україні та досліджено національну законодавчу базу щодо формування та становлення

Національної системи кваліфікацій. Доведено, що першочерговими кроками щодо формуван-

ня компетентнісно-орієнтованої підготовки посередників /комерційних учасників інфраструк-

тури ринку житла є розробка відповідних професійних стандартів для рієлтора/брокера, суб-

'єкта оціночної діяльності, страхового агента та інших професійних учасників ринку житла грун-

туючись на компетентнісному підході.

The article analyzes the European and national experience of training specialists at a new scientific-

technical, methodological and informational level, on an internationally recognized basis. It was

established that the impetus for this was the adoption of the European Qualifications Framework for

Lifelong Learning, where the qualification is not associated with the learning process, but with its

result — a set of competencies (learning outcomes) according to the given standards. In European

countries, national qualifications frameworks have been developed and approved in accordance with

the European Qualifications Framework. The article examines the essence of the competence

approach in the training of professional personnel in accordance with the needs of modern society.

The European normative legal acts on professional qualifications are analyzed. It was determined

that the market of professional training and qualification confirmation by intermediaries in the housing
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

На сьогодні підготовка фахівців на основі кометен-
тнісно-орієнтованого підходу набуває все більшої ак-
туальності. В умовах глобалізації та європейської інтег-
рації, розвитку науково-технічного прогресу актуальним
є, підготовка фахівців на новому науково-технічному,
методичному та інформаційному рівні, на міжнародно
визнаній основі.  У країнах ЄС ці процеси зумовлені су-
часним запитом соціуму, науки та освітньої практики на
підготовку високо кваліфікованих, конкурентоздатних,
мобільних фахівців. У Європейських країнах це дося-
гається завдяки національним рамкам кваліфікацій, які
розроблені та затверджені відповідно до Європейської
рамки кваліфікацій. Проаналізовано Європейські нор-
мативно-правові акти щодо професійних кваліфікацій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

З початком реформ у сфері освіти відповідно до
європейських тенденцій,  у значної кількості науковців
зріс науковий інтерес до питань компетентнісного підхо-
ду у професійній освіті. Зокрема у роботі [1] авторами
узагальнено окремі аспекти компетентнісного підходу
у професійній освіті, обгрунтовується визначення понят-
тя "стандартизація професійної освіти"; визначено
зміст, етапи та результати стандартизації професійної
освіти. Виокремлено чотири взаємопов'язаних, по-
слідовних етапи досягнення належних рівнів якості
підготовки. Ковтунець В., Поліщук, Н. у своїй роботі
доводять, що відповідно до законодавства України та

market in Ukraine remains underdeveloped. During the years of independence, the system of

educational and professional training of a realtor/broker has not been formed, there is no such

important element as professional requirements for the qualification of insurance intermediaries,

there are no professional and educational standards for their training contrary to the needs of the

insurance market. The process of implementing the requirements of the National Qualifications

Framework in Ukraine was studied, and the national legislative framework for the formation and

formation of the National Qualifications System was studied. It has been proven that the primary

steps in the formation of competence-oriented training of intermediaries / commercial participants

of the infrastructure of the housing market are the development of appropriate professional standards

for a realtor/broker, subject of evaluation activity, insurance agent and other professional participants

of the housing market based on a competence approach.

Ключові слова: Європейська рамка кваліфікацій, національна рамка кваліфікацій, кваліфікація, профес-
ійна кваліфікація, компетентність, компетентнісний підхід, професійні учасники ринку житла, Національ-
на система кваліфікацій, професійний стандарт.

Key words: European qualifications framework, national qualifications framework, qualification, professional
qualification, competence, competence approach, professional participants of the housing market, National system
of qualifications, professional standard.

законодавства Європейського Союзу та погляду сучас-
них дослідників цілі навчання, результати навчального
процесу мають бути сформульованими у термінах ре-
зультатів навчання, а не в термінах компетентностей.
Компетентність у цьому сенсі означає здатність люди-
ни застосовувати результати навчання для досягнення
певних цілей [2]. У багатьох роботах аналізуються особ-
ливості стандартизації професійної освіти і навчання у
вимірі глобалізаційних та євроінтеграційних процесів
сучасності. Розкриваються специфічні національні риси
цієї сфери в широкому соціально-економічному кон-
тексті Європейського Союзу, що особливо актуально в
умовах модернізації професійної освіти в Україні [3].
Проте потребує теоретико-методологічного розвитку
дослідження питання щодо формування компетентніс-
но-орієнтованого підходу до підготовки фахівців на
ринку житла.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є на основі аналізу європейського та
вітчизняного досвіду запровадження новітніх підходів
та вимог до рівня компетентності професійної підготов-
ки працівників виявити напрями формування компетен-
тнісно-орієнтованого підходу до професійної підготов-
ки фахівців на ринку житла.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

На сьогодні в умовах глобалізації та європейської
інтеграції, розвитку науково-технічного прогресу акту-
альним є запровадження новітніх підходів та вимог до
рівня компетентності працівників, як основного чинни-
ка забезпечення конкурентоспроможності будь-якої
організації. У країнах ЄС ці процеси зумовлені сучас-
ним запитом суспільства на підготовку високо кваліфі-
кованих, конкурентоздатних, мобільних фахівців.
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Прийняття Європейської рамки кваліфікацій для
навчання упродовж життя (The European Qualifications
Frameworks for Lifelong Learning — EQF), де кваліфіка-
ція пов'язується не з процесом навчання, а з його ре-
зультатом — сукупністю компетентностей (результатів
навчання) за заданими стандартами, поняття "кваліфі-
кації" і "стандарти" набувають все більшої взаємопов'-
язаності. Підготовка фахівців здійснюється на новому
науково-технічному, методичному та інформаційному
рівні, на міжнародно визнаній основі. У Європейських
країнах це досягається завдяки національним рамкам
кваліфікацій, які розроблені та затверджені відповідно
до Європейської рамки кваліфікацій.

На сьогодні як в Україні так і в Європі загалом дос-
татньо часто вживається термін "компетентність"
(competence, competency). Цей термін вживається у
трьох значеннях: 1) як синонім результатів навчання,
зокрема умінь; 1) як альтернатива терміну "результати
навчання"; 2) як одна із категорій результатів навчання
[2].

Відповідно до Закону України "Про освіту"  компе-
тентність це динамічна комбінація знань, умінь, навичок,
способів мислення, поглядів, цінностей, інших особис-
тих якостей, що визначає здатність особи успішно со-
ціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу
навчальну діяльність[4].

Визначення поняття компетентності у Законі найк-
раще відповідає сучасним уявленням дослідників. Про-
те, у практичному застосуванні таке розуміння (безумов-
но, достатньо кваліфіковане з наукової точки зору) за-
стосування не знайшло. Статтею 38 цитованого Закону
знаходимо словосполучення "результат навчання (ком-
петентність)", таким чином компетентність вживається
у вужчому розумінні, а саме як синонім результатів на-
вчання. Згідно з світовою практикою, що склалась до
2017 року, компетентності визнавалися як результати
навчання. Однак це  не відповідає переліку дескрипторів
Європейської рамки кваліфікацій — ні сучасній версії, ні
версії до 2017 року, у якій компетентності поруч із знан-
нями та вміннями розглядались як один із дескрипторів.

Про компетентності в сучасному розумінні можна
вести мову як про результати, які проявляються під час
застосування особою отриманої кваліфікації у по-
дальшій діяльності — освітній чи професійній.

Як зазначають автори згідно з  прийнятими у Європі
та світі нормативно-правовими нормами компетентність
означає здатність особи застосувати здобуті результа-
ти навчання у своїй професійній діяльності, особистіс-
ному розвитку, подальшому навчанні тощо. Результати
навчання — відомості, за якими присвоюються кваліф-
ікації. До професійної діяльності особа допускається як
правило після присвоєння відповідної кваліфікації. З
цього випливають важливі висновки. Перш за все, ре-
зультатами навчання не включають компетентності. Цілі
та результати навчання мають бути спрямовані на певні
компетентності, які мають виявитися в процесі подаль-
шої діяльності особи. Таким чином, компетентнісно-
орієнтоване навчання можна визначити як навчання,
цілями якого є результати навчання, що дозволяють
здобувачеві бути компетентним/компетентною у пев-
ному виді професійної діяльності чи подальшому на-
вчанні [2].

О. Пометун дещо конкретизує визначення компетен-
тнісного підходу, акцентуючи на структурі компетент-
ності: На думку дослідниці, "компетентнісний підхід —
це спрямованість освітнього процесу на формування та
розвиток ключових (базових, основних) і предметних
компетентностей особистості. Результатом такого про-
цесу буде формування загальної компетентності люди-
ни, що є сукупністю ключових компетентностей, інтег-
рованою характеристикою особистості. Така характе-
ристика має сформуватися в процесі навчання і містити
знання, уміння, ставлення, досвід діяльності й поведін-
кові моделі особистості" [5]. В. Болотов називає ком-
петентнісний підхід "узагальненою умовою здатності
людини діяти за межами навчальних сюжетів і навчаль-
них ситуацій" [6]. Звідси випливає, що компетентнісний
підхід спрямований на забезпечення якості освіти відпо-
відно до потреб сучасного суспільства, що корелюєть-
ся як із потребами особистості інтегруватися в соціум,
так і з потребами суспільства використати особистісний
потенціал людини. Важливим у  компетентнісному підхо-
ді є те, що результати навчання мають бути спрямовані
на певні компетентності, які мають виявитися в процесі
подальшої діяльності особи.

Самі результати навчання це — знання, уміння, на-
вички, способи мислення, погляди, цінності, інші осо-
бисті якості, набуті у процесі навчання, виховання та
розвитку, які можна ідентифікувати, спланувати, оціни-
ти і виміряти та які особа здатна продемонструвати після
завершення освітньої програми або окремих освітніх
компонентів [4]. Оцінка результатів навчання є безпо-
середньо підтвердженням відповідної професійної ква-
ліфікації.

Європейська політика щодо професійних кваліфі-
кацій формально стартувала з підписання у Лісабоні
(1997 рік)  "Конвенції про визнання кваліфікацій з вищої
освіти в європейському регіоні". Підписання цього до-
кументу дало можливість визначати основні поняття та
процедури, які забезпечують вільний рух кваліфікова-
ної робочої сили в Європі. Хоча ще з 1994 р., у євро-
пейських країнах створюють Національні інформаційні
центри академічної мобільності (National Academic
Recognition Information Centers, NARIC). Наразі вони
працюють над запровадженням механізмів автоматич-
ного визнання кваліфікацій у мережі ENIC-NARIC [7].

Одним з важливих напрямів європейської політики
щодо професійних кваліфікацій було затвердження у
2005 році Конференцією міністрів у Бергені Рамки ква-
ліфікацій Європейського простору вищої освіти.  Рам-
ка кваліфікацій визначає співвідношення між кваліфі-
каціями, що входять до рамки, через позиціювання їх в
своїй структурі на певному рівні та відповідному описі.
Згідно зі змінами, внесеними в 2018 році Паризькою
Конференцією міністрів освіти країн-членів Болонсько-
го процесу, РК-ЄПВО містить 4 цикли (рівні) вищої осв-
іти: короткий, перший (бакалаврський), другий (магі-
стерський) та третій (доктора філософії)[8].

Принципи визнання професійних кваліфікацій, от-
риманих на території країн членів Європейського Со-
юзу (включаючи ЄЕЗ і Швейцарії) для прийому на ро-
боту в іншій державі члені ЄС регулюється директивою
2005/36/WE Європейського Парламенту та Ради Євро-
пи від 7 вересня 2005 року про визнання професійних
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кваліфікацій Це визнання виконують відповідні органи
приймаючої країни. Умовою визнання професійних ква-
ліфікацій є володіння правом виконувати відповідну
професійну роботу в країні їх отримання [9].

Особливу роль у європейському просторі кваліфі-
кацій відіграє Європейська класифікація умінь, компе-
тентностей, кваліфікацій та професій (European Skills,
Competences, Qualifications and Occupations, ESCO)
[10], яка виявляє та систематизує вміння/навички, ком-
петентності, кваліфікації та професії, важливі для рин-
ку праці та освіти в ЄС та яка розробляється починаючи
з 2010 року.

Узагальнений аналіз міжнародних нормативних
актів, механізмів політики щодо професійних кваліфі-
кацій, а також літератури дозволив  авторам [11] виок-
ремити низку складових такої політики:

— законодавчу базу щодо визнання результатів
навчання і присвоєння кваліфікацій;

— інституційну базу — система інституцій та інстру-
ментів, які дають змогу підтверджувати результати фор-
мального та неформального навчання упродовж жит-
тя, визнавати кваліфікації, здобуті в інших країнах,
фіксувати результати такого підтвердження та визнан-
ня в базах даних; контролювати та координувати про-
цеси розвитку системи професійних кваліфікацій;

— професійні та освітні стандарти, які в багатьох
випадках розробляються за фінансової підтримки дер-
жави;

— рамки кваліфікацій, які слугують основою для
розроблення стандартів і є певними дороговказами при
підтвердженні професійних кваліфікацій.

Прийнятий у вересні 2017 року Закон України "Про
освіту"  важливий крок до реформування освіти, зок-
рема, до запровадження європейських підходів до виз-
начення кваліфікації, як освітньої так і професійної[4].

Визнання професійної кваліфікації здійснюється
відповідним  кваліфікаційним центром, суб'єктом осві-
тньої діяльності, іншим уповноваженим суб'єктом на
підставі професійного стандарту. Таким чином відпові-
дним документом засвідчується стандартизована су-
купність здобутих особою компетентностей (результатів
навчання), що дозволяють виконувати певний вид ро-
боти або здійснювати професійну діяльність.

Кваліфікація (освітня чи професійна) передбачає:
наявність відповідного стандарту компетентності; на-
явність органу, уповноваженого присвоювати кваліфі-
кації; наявність правил щодо присвоєння кваліфікації
(включаючи методи демонстрації компетентності та кри-
терії оцінювання); зрозумілість академічних або про-
фесійних прав, які надає кваліфікація; визначеність ви-
мог та правил щодо підтвердження кваліфікації [4].

З метою євроінтеграційного курсу  та на основі На-
ціональної рамки кваліфікацій, яка розроблена з метою
адаптації законодавства до європейських стандартів,
норм, правил відбувається впровадження оновлених
базових компонентів освіти, принципів Болонського
процесу, а також нових державних стандартів загаль-
ної середньої, професійно-технічної, вищої та післядип-
ломної освіти.

Національна рамка кваліфікацій грунтується на
європейських і національних стандартах та принципах
забезпечення якості освіти, враховує вимоги ринку праці

до компетентностей працівників та запроваджується з
метою гармонізації норм законодавства у сферах осві-
ти і соціально-трудових відносин, сприяння національ-
ному та міжнародному визнанню кваліфікацій, здобу-
тих в Україні, налагодження ефективної взаємодії сфе-
ри освіти і ринку праці [13].

У Законі "Про освіту" замість освітньо-кваліфіка-
ційних рівнів та ступенів було запроваджено рівні На-
ціональної рамки кваліфікацій, яка  призначена для впо-
рядкування освітніх і професійних кваліфікацій.
Кількість кваліфікаційних рівнів Національної рамки
кваліфікацій відповідає кількості рівнів Європейської
рамки кваліфікацій. Національна рамка кваліфікацій
призначена для використання органами державної вла-
ди та органами місцевого самоврядування, установами
та організаціями, закладами освіти, роботодавцями,
іншими юридичними та фізичними особами з метою
розроблення, ідентифікації, співвіднесення, визнання,
планування і розвитку кваліфікацій.

З цією метою Законом України "Про освіту" перед-
бачено формування Національної системи кваліфікацій,
яка представляє собою сукупність інституцій і правових
норм, що регулюють формування і розвиток освітніх та
професійних кваліфікацій, їх відповідність потребам
суспільства і ринку праці. Для функціонування Націо-
нальної системи кваліфікацій законом було передбаче-
но створення Національного агентства кваліфікацій
(далі — НАК). Одним із завдань НАК є акредитація ква-
ліфікаційних центрів, які відповідно до закону — це суб-
'єкти, уповноважені на оцінювання і визнання резуль-
татів навчання осіб (зокрема, здобутих шляхом нефор-
мальної чи інформальної освіти), присвоєння та/або
підтвердження відповідних професійних кваліфікацій
[4].

У грудні 2018 року Уряд утворив Національне аген-
тство кваліфікацій та затвердив його статут. Відповід-
но до статуту на цей орган покладені повноваження
щодо: супроводу запровадження Національної рамки
кваліфікацій; здійснення міжнародного співробітницт-
ва у сфері кваліфікацій, зокрема з метою гармонізації
Національної рамки кваліфікацій з відповідними міжна-
родними документами; забезпечення прогнозування
потреб ринку праці у кваліфікаціях; створення і веден-
ня Реєстру кваліфікацій; координації розроблення про-
фесійних стандартів, їх реєстрації та забезпечення
відкритого доступу до них; розроблення критеріїв та
процедур визнання професійних кваліфікацій, здобутих
в іноземних державах [14]

На сьогодні НАК підготовлені та затверджені Уря-
дом нормативно-правові акти для створення кваліфіка-
ційних центрів (далі — КЦ), а саме прийнято: Постано-
ву Кабінету Міністрів України "Деякі питання акредитації
кваліфікаційних центрів" від 22.09.2021 року №986,
Постанова Кабінету Міністрів України "Про затверджен-
ня Порядку присвоєння та підтвердження професійних
кваліфікацій кваліфікаційними центрами" від 15.09.2021
року N 956 [15,16].

Агентством підготовлено "Рекомендації щодо про-
ведення акредитаційної експертизи, схвалені за основу
рішенням Агентства від 26.10.2021 року та Порядок
відбору експертів з акредитації кваліфікаційних центрів,
схвалений рішенням від 27.09.2021.
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Схема акредитації кваліфікаційних центрів перед-
бачає подачу Заявником  заяви з додатками через сайт
НАК, який потім призначає експертну комісію, визна-
чає план і терміни її роботи. Експертна комісія фор-
мується з числа експертів, які включені до Реєстру екс-
пертів, відбір яких здійснюється НАК на конкурсній ос-
нові. Експертна комісія проводить Акредитаційну екс-
пертизу — визначає відповідність Заявника встановле-
ним критеріям; надає до НАК звіт, в якому формує вис-
новок щодо відповідності/невідповідності.

НАК приймає рішення про акредитацію/відмову в
акредитації/повторну акредитацію. У разі прийняття
рішення про акредитацію НАК видає Заявнику сертиф-
ікат і включає КЦ до Реєстру кваліфікацій. Сертифікат
видається окремо за кожною професійною кваліфіка-
цією строком на п'ять років з дати прийняття Агентством
рішення про акредитацію КЦ.

Акредитація проводиться за однією професійною
кваліфікацією або за декількома професійними квалі-
фікаціями, що віднесені до однієї секції видів економі-
чної діяльності. Обов'язковим для акредитації є на-
явність відповідного затвердженого Професійного стан-
дарту за професійною кваліфікацією.

Відповідно у професійному стандарті затверджу-
ються в установленому порядку, вимоги до компетент-
ностей працівників, які вони повинні підтвердити у відпо-
відному кваліфікаційному центрі та які слугують осно-
вою для формування професійних кваліфікацій.

У країнах з високорозвиненою економікою спосте-
рігається постійне оновлення професійних характерис-
тик, зберігається тенденція дедалі більш ретельної сис-
тематизації різних вимог до них, відповідно до потреб
ринку праці. Поширення професійних стандартів (їх си-
стем) стало надзвичайно актуальним, оскільки ринок
праці затребував фахівців нової формації, здатних
швидко й адекватно увійти в виробничий процес, забез-
печуючи приріст нових, сучасних компетенцій. Та голов-
ною особливістю професійних стандартів є функція
поєднання, адже вони покликані пов'язати кваліфікації
з ринком праці.

Греція і Кіпр уже розвивають професійні стандарти
і планують пов'язати з ними навчальні програми і квалі-
фікації. Одночасно, Данія, Німеччина та скандинавські
країни розробили кваліфікації, що грунтуються на ком-
петенціях, але при цьому вони не мають професійних
стандартів. Нарешті, кваліфікації можуть бути засновані
виключно на професійних стандартах, як у Шотландсь-
ких національних професійних кваліфікаціях (Великоб-
ританія). Кваліфікації засновані тільки на стандартах
оцінювання, які є ідентичними з професійними стандар-
тами. Навчальні плани, програми та навчально-мето-
дичні матеріали для таких кваліфікацій розробляються
в рамках децентралізованої системи безпосередньо
провайдерами навчання [17].

Професійний  стандарт є основою для розроблен-
ня та затвердження відповідного Освітнього стандар-
ту, який в свою чергу є основою  для розроблення освіт-
ньої програми. Освітня програма (освітньо-професійна,
освітньо-наукова чи освітньо-творча) є основним доку-
ментом, що визначає зміст навчання по конкретному
напрямку (профілю, спеціальності) підготовки здобува-
ча, що є системою освітніх компонентів на відповідно-

му рівні вищої освіти в межах спеціальності, що визна-
чає вимоги до рівня освіти осіб, які можуть розпочати
навчання за цією програмою, перелік навчальних дис-
циплін і логічну послідовність їх вивчення, кількість кре-
дитів ЄКТС, необхідних для виконання цієї програми, а
також очікувані результати навчання (компетентності),
якими повинен оволодіти здобувач відповідного ступе-
ня вищої освіти.

На думку вчених стандартизація професійної осві-
ти має бути конструктом чотирьох взаємопов'язаних,
послідовних етапів досягнення належних рівнів якості
підготовки фахівців (розроблення та затвердження ква-
ліфікаційних стандартів професійної освіти — профес-
ійного, освітнього, стандарту оцінювання; проектуван-
ня змісту компетентнісно — орієнтованого змісту осві-
ти — освітніх програм, навчальних планів, навчальних
програм дисциплін та ін.; обгрунтування та впроваджен-
ня педагогічних технологій, що забезпечують гаранто-
ване досягнення результатів компетентнісного навчан-
ня; оцінювання компетентнісних досягнень засобами
об'єктивних, валідних методик [1].

Але як ми зазначали вище, кваліфікація пов'язуєть-
ся не з процесом навчання, а з його результатом. У
освітній програмі зазначаються результати навчання
тобто знання, уміння, навички, які визначені у профес-
ійному стандарті, а потім в освітньому стандарті, і відпо-
відно до цих результатів формується контент освітньої
програми. Підтвердження результатів, як зазначали
вище, здійснюється у відповідному кваліфікаційному
центрі акредитованому Національним агентством квал-
іфікації на основі контрольно-оцінювальних матеріалів
за професійною кваліфікацією, заявленою на акреди-
тацію.

Особа, яка планує отримати кваліфікаційний серти-
фікат з підтвердження відповідної кваліфікації звер-
тається до кваліфікаційного центру акредитованого
Національним агентством кваліфікації з метою підтвер-
дження професійної кваліфікації тобто підтвердження
сукупності здобутих особою компетентностей (резуль-
татів навчання, що дозволяють виконувати певний вид
роботи або здійснювати професійну діяльність).

Присвоєння/підтвердження професійних кваліфі-
кацій здійснюється відповідно до Порядку присвоєння
та підтвердження професійних кваліфікацій кваліфіка-
ційними центрами затверджений постановою КМУ від
15 вересня 2021 р. № 956 та відповідного професійно-
го стандарту затвердженого відповідно до Порядку
розроблення та затвердження професійних стандартів,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України
від 31 травня 2017 р. № 373 (Офіційний вісник України,
2017 р., № 47, ст. 1457), та оприлюднених відповідно
до Положення про Реєстр кваліфікацій, затверджено-
го постановою Кабінету Міністрів України від 16 червня
2021 р. № 620. (Офіційний вісник України, 2021 р.,
№ 50, ст. 3082).

Процедура оцінювання проводиться комісією з оці-
нювання (далі — комісія), яка формується відповідно
до вимог процедури присвоєння/підтвердження. До
складу комісії входять оцінювачі, залучені кваліфікац-
ійним центром на підставі трудового або цивільно-пра-
вового договору. Персональний склад комісії затверд-
жується кваліфікаційним центром. Оцінювач — особа,
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яка залучена кваліфікаційним центром для проведення
процедур оцінювання результатів навчання здобувачів.

Як засвідчує аналіз чинної нормативно-правової
бази у сфері освіти та професійної підготовки фахівців
різних сфер господарства важливим аспектом є все-
бічний розвиток людини, як особистості. Адже людина
являється найвищою цінністю суспільства. Пріоритетом
є формування компетентнісного підходу для підготов-
ки необхідних професіоналів на ринку житла. Важли-
вим є формування загальних компетенцій, всебічний
розвиток людини як особистості та, її талантів, інтелек-
туальних, творчих і фізичних здібностей, формування
цінностей і необхідних для успішної самореалізації ком-
петентностей задля забезпечення сталого розвитку Ук-
раїни та її європейського вибору.

Принцип компетентнісного підходу у професійній
підготовці фахівців різних галузей народного госпо-
дарства став одним із основних принципів в сучасних
умовах реформування освіти. Для появи на ринку
дійсно кваліфікованих спеціалістів необхідним є роз-
робка професійних стандартів. Тим більше норматив-
но-правова база щодо розроблення професійних стан-
дартів, на сьогодні, сформована. Це статті 32-40 За-
кону України "Про освіту " 2017 року, Національна
рамка кваліфікацій, затверджена постановою КМУ від
25 червня 2020 р. №519, Порядок розроблення та зат-
вердження професійних стандартів, затверджений по-
становою КМУ від 3 березня 2020 р. № 206, Методика
розроблення професійних стандартів, затверджена
наказом Міністерства соціальної політики України
22 січня 2018 року за № 74.

Відповідно до зазначених вище нормативно-право-
вих актів професійні стандарти можуть розроблятися
роботодавцями, їх організаціями та об'єднаннями, орга-
нами державної влади, науковими установами, галузе-
вими радами, громадськими об'єднаннями, іншими за-
цікавленими суб'єктами.

Сфера застосування ПС — це управління людським
капіталом та професійним безперервним розвитком
працівників для:

— визначення вимог до компетентностей, обов'язків
та кваліфікацій працівників;

— визначення робочих завдань та обов'язків пра-
цівників;

 — розроблення посадових (робочих) інструкцій (за
потреби);

— розроблення систем оплати і нормування праці,
підбору та укомплектування штату працівників;

— розроблення систем щодо мотивації та стимулю-
вання персоналу, тарифікації, категоріювання професій;

— планування та створення умов для професійного
розвитку працівників та підвищення якості їхньої праці;

— організації підготовки, перепідготовки та підви-
щення кваліфікації працівників;

— обгрунтування рішень, що ухвалюються за ре-
зультатами атестації, сертифікації працівників;

— розроблення стандартів підприємства, органі-
зації, установи;

— встановлення єдиних вимог до змісту та якості
професійної діяльності, узгодження назв професій (про-
фесійних назв робіт, посад), упорядкування видів тру-
дової діяльності.

Освітні стандарти для:
— розроблення освітніх стандартів/програм і на-

вчальних модулів, навчально-методичних матеріалів для
всіх форм і видів освіти, підвищення кваліфікації педа-
гогічних/науково-педагогічних працівників;

— розвитку матеріально-технічної бази закладів
освіти та освітніх інноваційних технологій.

Дуже важливою сферою застосування професійних
стандартів є оцінювання та присвоєння/підтверджен-
ня кваліфікацій для:

— розроблення системи оцінювання результатів
навчання (методи оцінювання, допуск до оцінювання та
порядок оцінювання;

— формування єдиних критеріїв оцінювання резуль-
татів навчання здобувачів професійних кваліфікацій,
незалежно від шляхів їх отримання (формальна, нефор-
мальна чи інформальна освіта);

— проведення процедур встановлення відповідності
обсягу компетентностей здобувача відповідному про-
фесійному стандарту, за результатами якої може бути
визнано здобуті ним результати навчання і відповідно
присвоєно/підтверджено професійну кваліфікацію;

— встановлення рівня компетентності (здатності)
особи виконувати одну трудову функцію чи їх набір;

—  зіставлення і міжнародного визнання професій-
них кваліфікацій.

У Національному Класифікаторі професій ДК
003:2010 за Кодом КП 3413 [18]  та Довіднику кваліфі-
каційних характеристик професій працівників [19]
відсутні кваліфікаційні вимоги до професії — ріелтор.

За роки незалежності, так і не сформовано систему
освітньо-професійної підготовки спеціалістів цього функ-
ціонального напряму за єдиним державним стандартом. Та-
кий стан речей призводить до того, що питаннями ріелтор-
ства займаються всі бажаючі незалежно від освіти, прак-
тичних навичок, рівня професійної свідомості. При цьому
втрачає держава, споживач і, у першу чергу, ріелтор [20].

З 1 березня 2019 року в Україні діє добровільний
гармонізований методом підтвердження національний
стандарт ДСТУ EN 15733:2019 (EN 15733:2009, IDT) "По-
слуги агентів з нерухомості. Вимоги до надання послуг
агентів з нерухомості" [21]. Оскільки він добровільний,
то його застосування — предмет саморегулювання рин-
ку. Саме ринок повинен сформулювати вимоги до своїх
учасників та контролювати його дотримання.

У більшості зарубіжних країн, а у Європейському
Союзі у всіх країнах, законодавчо закріплені вимоги до
проходження страховими посередниками мінімально
необхідної спеціальної підготовки. Ці вимоги різнять-
ся, а саме мінімальні терміни професійного навчання в
різних країнах складають від двох тижнів до декількох
місяців. Функції контролю за професійною підготовкою
і підвищенням кваліфікації посередників покладаються
як на органи страхового нагляду так і на громадські і
саморегулівні організації страховиків та посередників.

Відповідно затверджуються програми учбових
курсів, кваліфікаційні вимоги, порядок проведення
іспитів тощо. Найсуворіше контролюється професійний
рівень брокерів — фізичних осіб і керівників брокерсь-
ких організацій. Найменші вимоги до агентів, що пра-
цюють за сумісництвом. Крім того, іноді від проходжен-
ня спеціальної підготовки можуть бути звільнені особи,
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що мають тривалий стаж роботи у сфері страхового
посередництва [22].

Як свідчить зарубіжний досвід навчанням оцінювачів
займаються навчальні центри створені саморегульованими
організаціями (СРО), які зацікавлені в професійній підго-
товці фахівців. Підтвердження кваліфікації відбувається на
компетентнісній основі відповідно національних рамок ква-
ліфкацій та відповідних професійних стандартів [23].

В Україні, на жаль  відсутній такий важливий еле-
мент, як професійні вимоги до кваліфікації посеред-
ників, відсутні як професійні так і освітні стандарти їх
навчання всупереч потребам ринку.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Ринок професійної підготовки та підтвердження
кваліфікації посередниками на ринку житла в Україні
на жаль, залишається не розвинутим. За роки незалеж-
ності, так і не сформовано систему освітньо-професій-
ної підготовки рієлтора/брокера, зберігається монопо-
лія щодо здійснення оціночної діяльності в особі Фон-
ду Держмайна, відсутній такий важливий елемент, як
професійні вимоги до кваліфікації страхових посеред-
ників, відсутні як професійні так і освітні стандарти їх
навчання всупереч потребам страхового ринку.

Реалізація компетентнісного підходу у підготовці та
підвищенні професійного рівня українських посеред-
ників дозволить поліпшити якість обслуговування
клієнтів. Збільшення на ринку високопрофесійних по-
середників дозволить розвиватися і системі їх регулю-
вання. Таке регулювання може здійснюватися не лише
через органи державного нагляду, але й через інститу-
ти саморегулювання (об'єднання страхових посеред-
ників). З огляду на викладене, необхідними першочер-
говими кроками щодо формування компетентнісно-ор-
ієнтованої підготовки посередників /комерційних учас-
ників інфраструктури ринку житла є розробка відпові-
дних професійних стандартів для рієлтора/брокера,
суб'єкта оціночної діяльності, страхового агента та
інших професійних учасників ринку житла грунтуючись
на компетентнісному підході. Відповідно затверджен-
ня відповідного стандарту дозволить НАК здійснювати
акредитацію відповідних кваліфікаційних центрів де
буде можливим підтвердити бажаючим свою кваліфі-
кацію. Найкращим запобіжником виступає цивілізова-
ний ринок та відкриті загальнодоступні реєстри.
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