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У статті зроблено огляд наукових публікацій за напрямом відкритість публічного управління.

Узагальнено дослідницькі підходи, в яких відкритість розглядається як принцип, інструмент,

якісна ознака, властивість системи публічного управління та невід'ємний атрибут демократич-

ної влади у цілому. Виокремлено найбільш неузгодженні питання та напрями поглиблення нор-

мативно-правових засад втілення принципу відкритості в діяльності органів публічної влади.

Обгрунтовано наукове завдання подальшого наукового дослідження взаємозв'язку принципів

"відкритість і прозорість", "зворотний зв'язок, чутливість", "інноваційність та відкритість до

змін". Розкрито значущість відкритості для посилення впливу громадянського суспільства на

процес управління суспільними справами, реалізацією права громадян на належне врядуван-

ня. Підтверджено важливість розгляду відкритості як одного з ключових критеріїв оцінювання

якості, ефективності публічного управління та публічної служби.

The article reviews scientific publications in the direction of openness of public administration.

Research approaches in which openness is considered as a principle, a tool, a quality feature, a

property of the public administration system and an integral attribute of democratic power as a whole

are summarized. It is noted that along with the significant role given to openness in the modern theory

and practice of public administration, there are conflicting views on the content of the principle of

openness, its relationship with the principle of transparency, transparency, publicity, and the

presence of sometimes polar points of view on their definition. The most uncoordinated issues and

directions for deepening the normative and legal foundations of the implementation of the principle

of openness in the activities of public authorities are singled out, in particular, taking into account

the specifics of its implementation in political-management and administrative decisions. The

scientific task of further scientific research on the relationship between the principles of "openness

and transparency", "feedback, sensitivity", "innovativeness and openness to change", which belong

to the list of basic principles of good democratic governance, is substantiated. The importance of
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openness for strengthening the influence of civil society on the process of managing public affairs,

realizing the right of citizens to proper governance is revealed. The importance of considering

openness as one of the key criteria for evaluating the quality, efficiency of public administration and

public service, as well as as a modern vector for the implementation of the philosophy of a service,

digital state, has been confirmed. The importance of solving the task of forming the legal,

organizational, and technical foundations for the introduction of the principle of openness in the

conditions of digital governance, in particular, regarding the issues of open data security,

responsibility, interaction, partnership of the state, business, and civil society in the regulation of

relations in the field of open data is emphasized. Attention is drawn to the need to properly consider

the real and potential risks to the public administration system associated with vulnerability as the

flip side of openness.

Ключові слова: відкритість публічного управління, принципи демократичного врядування, е-відкритість,
прозорість, транспарентність, відкритість до змін.

Key words: openness of public administration, principles of democratic governance, e-openness, transparency,
transparency, openness to change.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Поширення концепту публічно-сервісної держави,

в основу якого закладено ідею служіння інтересам лю-
дини, зумовлює потребу подальшого осмислення шляхів
втілення демократичних цінностей в систему публічно-
го управління. Особливої гостроти набуває питання виз-
начення можливостей підвищення ефективності управ-
ління суспільними справами на основі поглиблення
змісту "публічності" у вимірі діалогу влади та громадсь-
кості.

Сучасна теорія та практика публічного управління
демонструє значний інтерес до форм, процедур, спря-
мованих на забезпечення відкритості інформації, про-
зорості діяльності органів публічної влади, чутливості
до запитів і потреб суспільства. Сьогодні активно дис-
кутуються проблеми демократичної відкритості, відкри-
тості публічної сфери, публічних фінансів, забезпечен-
ня е-відкритості та ін. Трансформація сучасних поглядів
на державу, її взаємовідносини з громадянином актуа-
лізують значущість наукових пошуків щодо уточнення
принципів, методів публічного управління, удосконален-
ня організаційно-розпорядчої діяльності органів публіч-
ної влади на засадах поглиблення демократичного спря-
мування розвитку системи публічного управління.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика відкритості влади знаходить широ-
ке відображення в дослідженнях різних наукових галу-
зей, зокрема державного управління, філософії, полі-

тології, соціології, економіки, які дозволяють поглиби-
ти розуміння значення відкритості для регулювання сус-
пільних відносин в різних сферах життєдіяльності. У
розрізі проблематики понятійного апарату публічного
управління відкритість розглядається науковцями в ме-
жах визначення таких понять як "добре врядування",
"інноваційність у публічному адмініструванні", "принци-
пи демократичного врядування", "принципи публічної
служби", "сервісна концепція держави", "інноваційний
розвиток територіальної громади" та ін. [18, с. 42, 59,
88, 130—131, 133, 160—161].

До окремих аспектів проблематики відкритості в
системі публічного управління у своїх публікаціях звер-
талися І. Парубчак (роль засобів масової інформації у
забезпеченні прозорості та відкритості публічної вла-
ди), С. Приліпко (нормативно-правові основи інформа-
ційної відкритості та комунікаційної взаємодії органів
публічної влади з громадськістю), Гаєва Н. (конкрети-
зація принципів прозорості, відкритості та публічності
у розрізі діяльності громадських організацій), О. Гриб-
ко (відкритість як принцип європейського адміністратив-
ного простору, громадський контроль в забезпеченні
відкритості системи публічного управління), Т. Кравчен-
ко (правове забезпечення відкритості у вимірі легіти-
мації публічної влади), Сіленко А. О., Крук Н. В. (інфор-
маційна відкритість влади), С. Тимофєєв (відкритість та
можливості її забезпечення в умовах децентралізації
влади), І. Ткач (прозорість та відкритість як елемент пуб-
лічного управління, зарубіжний досвід нормативно-пра-
вового регулювання принципів прозорості та відкри-
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тості, взаємодія органів публічної влади з громадські-
стю як змінна в оцінюванні прозорості та відкритості)
та ін. [15; 17; 4—6; 10—11; 20; 22—25].

До основних аспектів, на яких зосереджено ува-
гу дослідників, можна віднести такі: відкритість в си-
стемі публічного управління у фокусі забезпечення за-
гальних засад демократичного врядування; інформа-
ційна відкритість та комунікація органів публічної вла-
ди з громадськістю, взаємодія органів публічної вла-
ди з громадськістю; значення громадського контро-
лю у забезпеченні відкритості органів публічної вла-
ди.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є узагальнення наукових підходів до

розгляду відкритості публічного управління в сучасних
дослідженнях та визначення ключових аспектів, потре-
буючих подальшого вивчення, з метою поглиблення
теорії та визначення перспектив удосконалення прак-
тики публічного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Дослідження підтверджує, що відкритість розгля-
дається як принцип, інструмент, якісна ознака, влас-
тивість системи публічного управління та атрибут демок-
ратичної влади. Підкреслюється його значення як
інструменту забезпечення зворотного зв'язку у взаємо-
відносинах влади з громадянами, зокрема отримання
підтримки з боку громадян [17, с. 241] та здійснення
громадянського контролю [20, с. 25].

Серед основних проблем публічного управління, на
які звертають увагу науковці, слід назвати:

— труднощі становлення гнучкої та відкритої до
змін і сучасних умов життя державно-управлінської елі-
ти [2, с. 17];

— низький рівень компетентності державних служ-
бовців щодо здійснення комунікативної, мотиваційної
функцій [2, с. 11, 18 — 19];

— низький рівень залучення чиновників до забез-
печення інформаційної відкритості органів державної
влади [11, с. 93];

— прогалини нормативно-правового врегулювання
прозорості бюджетного процесу, визначення механізмів
участі громадян у втіленні бюджетної політики, бюд-
жетного нагляду як умови дієвого захисту інтересів су-
спільства, підкреслення інформаційної закритості місце-
вих бюджетів [16, с. 83, 87];

— неналежний рівень концептуального, стратегіч-
ного визначення державної політики у сфері відкритих
даних [9, с. 360].

До пріоритетів розвитку публічного управління у
цілому та публічного адміністрування зокрема дослід-
ники відносять:

— надання відповіді на виклики становлення со-
ціально-відповідальної державної служби в Україні, за-
безпечення відкритості інституту державної служби на
основі поглиблення підходів до оцінювання якості дер-
жавної служби за критерієм відкритості, виокремлення
видів такої відкритості [2, с. 7; 12];

— забезпечення рівності громадян щодо впливу на
діяльність органів публічної влади, передусім на основі

механізму контролю громадян за їх створенням та фун-
кціонуванням [1, с. 318];

— створення єдиного інформаційного простору з
управління бюджетним процесом, удосконалення пра-
вових основ щодо регулювання участі громадськості в
бюджетному процесі [16, с. 87];

— розвиток публічно-управлінської діяльності
щодо забезпечення доступу до публічної інформації у
формі відкритих даних, розвиток механізмів правового
забезпечення електронного доступу до публічної інфор-
мації та відкритих даних [8; 13 — 14;];

— втілення принципів відкритих даних у діяльність
органів державної влади, зокрема на основі формуван-
ня законодавчих основ про захист даних, формування
системи управління, технічного регулювання даними [9,
с. 360 — 361].

Особливий інтерес викликають наукові розвідки з
питань правового забезпечення відкритості органів пуб-
лічної влади, зокрема з точки зору легітимації публіч-
ної влади та забезпечення доступності публічної інфор-
мації [10; 24; 17]. У публікаціях поглиблюється розумі-
ння взаємозв'язку між інформаційною відкритістю та
підвищенням соціальної відповідальності, а також ефек-
тивністю, якістю, підзвітністю органів державної влади,
підвищенням рівня політичної і правової культури гро-
мадян [20].

Принцип відкритості тісно пов'язаний із реаліза-
цією першого покоління прав людини, передусім йдеть-
ся про участь в управлінні державою. Проведені до-
слідження дозволяють поглибити окремі аспекти нор-
мативно-правового регулювання відкритості в публіч-
ному управлінні. Водночас потребують подальшого
вивчення підходи, здобутки та суперечності, пов'язані
з визначенням механізмів втіленням вимог відкритості
в діяльність органів публічної влади, роботу публічних
службовців, визначених на рівні національного зако-
нодавства, законодавства ЄС, міжнародних органі-
зацій.

Як принцип європейського адміністративного про-
стору відкритість розглядається дослідниками у кон-
тексті спрямування на забезпечення захисту суспільно-
го інтересу шляхом зниження ризику неналежного уп-
равління та корупційних проявів у цій сфері, а також
захисту індивідуальних прав через можливості оскар-
ження рішень органів публічної влади [6, с. 160]. Крім
того принципи відкритості та прозорості розкривають-
ся як інструменти забезпечення інших принципів, зок-
рема таких як верховенство права та відповідальність
[6, с. 160]. Ця думка знаходить продовження у виснов-
ку про розгляд інформаційної відкритості державної
влади "як інституційної гарантії принципів демократич-
ної держави" (народовладдя, гласності, публічної під-
звітності) [11, с. 91—92, 94].

Водночас слід відзначити наявність в окремих
дослідженнях дещо звуженого представлення сут-
ності принципу відкритості, обмеження його спрямо-
ваністю на забезпечення доступності для "ретельно-
го зовнішнього спостереження" [6, с. 160]. На наш
погляд, семантичне значення категорії "відкритість"
містить значно ширше навантаження, яке охоплює
такі значення як доступність, сприйнятливість, чут-
ливість, де ключовим моментом є націлювання на
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взаємодію суб'єктів управління з об'єктами управлін-
ня у загальнотеоретичному сенсі. Зустрічається підхід
застосування понять "відкритість", "прозорість" як
синонімів, без уточнення їх характеристики та особ-
ливостей [8].

Дискусійним, на нашу думку, є висновок про те, що
гласність "є поняттям більш високого рівня узагальнен-
ня, ніж прозорість, відкритість, публічність" [4, с. 65].
Розглядаючи гласність як принцип діяльності громадсь-
ких організацій відзначається, що цей принцип "поля-
гає у відкритості, прозорості, публічності утворення і
діяльності громадських об'єднань", на цій основі ро-
биться висновок, що гласність є загальним поняттям, що
включає відкритість, прозорість, публічність [4, с. 65].
Прирівнювання гласності із поняттями "відкритості",
"прозорості", "публічності" не сприяє упорядкуванню
нормативно-правових засад визначення принципів по-
будови та функціонування суспільних відносин в
публічній сфері. Крім того, це суперечить підходам до
визначення принципів демократичного врядування в
європейському адміністративному просторі, та звужує
концепт "публічності" в сучасній теорії публічного уп-
равління. Поділяємо думку Т. Тарасенко щодо охоплен-
ня поняттям "відкритості" більш ширшого переліку па-
раметрів порівняно із "гласністю", оскільки воно охоп-
лює такі складники як прозорість, доступність, чут-
ливість до потреб і запитів та є необхідним підгрунтям
для побудови дієвої системи публічного контролю та
зворотного зв'язку між владою та членами громади [21,
с. 265].

Заслуговує на увагу висновок Н. Гудими щодо
конкретизації рис розмежування принципів прозо-
рості та відкритості, в якому прозорість пропонуєть-
ся розглядати як "обов'язок системи державної вла-
ди гарантувати громадянам можливість одержувати
реальну інформацію про змістовне навантаження дер-
жавного управління та вплив управлінської діяльності
на суспільство", а відкритість визначається як мож-
ливість громадян брати участь в управлінні держав-
ними справами [7, с. 79—80]. Стосовно цього Л. Мо-
сора зазначає, що відповідно ключовою відмінністю
між цими поняттями є те, що відкритість орієнтована
на активну роль громадян шляхом участі (соціально-
комунікативний характер), тоді як прозорість (функ-
ціональний характер, що розкривається в спрямуванні
на оптимізацію регулятивних процесів у системі пуб-
лічного управління) — більшою мірою стосується
пасивної ролі громадян, які отримують відповідну
інформацію [12, с. 465].

Схожою є дискусія в галузі права з приводу виз-
начення принципу відкритості в судовій діяльності та
його співставлення із принципами гласності та публі-
чності [19, с. 58]. Так, принципи відкритості, гласності
та публічності розглядаються "як об'єктивні прояви
реалізації судової влади", які характеризують "зов-
нішній вираз судової діяльності" та, водночас, акцен-
тується увага на існуванні проблеми їх понятійного
визначення в різних нормативно-правових актах [19,
с. 58]. За висновком А. Серветник у цьому питанні має
застосовуватися більш широкий підхід до тлумачен-
ня змісту принципу відкритості судового розгляду [19,
с. 60].

Теоретичний і практичний інтерес становить питан-
ня співвідношення понять "відкритість" та "транспа-
рентність" особливо, що стосується більш чіткого до-
несення змісту міжнародних документів, які визначають
принципи публічного управління й містять рекомендації
щодо їх втілення. Оскільки з одного боку транспа-
рентність з англійської мови перекладається як про-
зорість, водночас за змістом, який вкладається у це по-
няття, воно охоплює аспекти, які не обмежуються про-
зорістю (надання інформації про діяльність органів пуб-
лічної влади) [12, с. 465]. У контексті розгляду відкри-
тості державної служби Л. Масора підкреслює більш
широкий зміст цього поняття порівняно із "публічністю",
"прозорістю", "доступністю", "транспарентністю" на
основі врахування активно-діяльнісної природи держав-
ної служби [12, с. 466]. Продовжуючи цей висновок про-
понується виокремити такі види відкритості державної
служби: інформаційна, сервісна, кар'єрна, персональ-
на [12, с. 466].

У наукових публікаціях транспарентність розгля-
дається через прозорість, відкритість, доступність
інформації про управлінські рішення, які приймають
органи публічної влади, та результати, наслідки їх ре-
алізації, як інструмент контролю громадськості за пуб-
лічною адміністрацією та основа забезпечення під-
звітності органів публічної влади [3, с. 17—18]. За та-
кого підходу транспарентність постає як певна інтег-
рована характеристика сучасної системи публічного
управління, комплексний критерій, який закладається
в основу оцінювання якості функціонування органів
публічної влади, публічної служби. Важливо зазначи-
ти, що всі ці характеристики транспарентності стосу-
ються у першу чергу інформаційної відкритості як ос-
нова прозорості,  в ідкритості,  доступності та
підзвітності.

Отже стан справ щодо розуміння та розмежуван-
ня таких принципів як прозорість, відкритість, транс-
парентність як на рівні наукових досліджень, так і
міжнародних документів, які визначають стандарти
діяльності органів публічної влади щодо управління
суспільними справами, дозволяє стверджувати про
значний науковий інтерес до цієї проблематики та вод-
ночас відсутність усталеного бачення щодо цілісного
розкриття цієї категорії, а також суперечливості по-
глядів у цій сфері, що актуалізує потребу продовжен-
ня наукових пошуків.

Висновки. Таким чином у дослідженні виявлено та
розкрито суперечності поглядів стосовно співвідно-
шення принципів відкритості і прозорості, така невиз-
наченість поглиблюється на рівні розгляду понять
"відкритість" та "публічність". Актуальним завданням
є поглиблення знань щодо взаємозв'язку і взаємовп-
ливів між такими принципами доброго демократично-
го врядування як "відкритість і прозорість" та "зворот-
ний зв'язок, чутливість", "інноваційність та відкритість
до змін".

Розвиток теорії та моделей публічного управління
останніх десятиліть підтверджує безперервний процес
поглиблення його демократичних ознак, пошук більш
дієвих, відповідних сучасним умовам і викликам форм,
процедур діяльності органів публічної влади. В умо-
вах сучасної теорії та практики публічного управління
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відкритість містить нові можливості, ресурси, інстру-
менти посилення "влади" громадянського суспільства,
реального його впливу на управління суспільно важ-
ливими справами, реалізації права на належне вряду-
вання. Підтверджується актуальність розгляду відкри-
тості як одного з основних критеріїв оцінювання якості,
ефективності публічного управління, публічної служ-
би. Особливого значення цей напрям досліджень на-
буває у вимірі втілення філософії сервісної та цифро-
вої держави. Принцип відкритості і прозорості відне-
сений до принципів доброго демократичного врядуван-
ня, що знаходить відображення в зростаючому інте-
ресі до пошуку більш дієвих механізмів забезпечення
відкритості на місцевому та регіональному рівнях вря-
дування. Підтверджується одностайність поглядів дос-
лідників та експертів щодо значного впливу відкритості
на створення несприятливого середовища для коруп-
ційних злочинів, негативних проявів дискреційних по-
вноважень.

Дослідження дозволяє відзначити важливість по-
дальшого визначення нормативно-правових засад
втілення принципу відкритості в діяльності органів пуб-
лічної влади, функціонування системи публічного управ-
ління у цілому. Основними напрямами щодо цього є
розвиток національного законодавства з урахуванням
трансформаційних змін, які відбулися в результаті адм-
іністративно-територіальної реформи, реформи місце-
вого самоврядування, галузевих реформ. Актуальним,
також, є врахування напрацювань міжнародних інсти-
туцій, орієнтованих на формування міжнародних, зок-
рема загальноєвропейських підходів до визначення
принципів і стратегій розвитку сучасної системи публіч-
ного управління в умовах розвитку глобального вряду-
вання. Крім того, для кращого розуміння процесів та-
кого втілення важливим є поглиблення знань специфі-
ки його реалізації на рівні прийняття політико-управлі-
нських рішень (загальна забезпечення перетворення
політичної влади в управління суспільними справами) та
адміністративних рішень (діяльність публічної адмініст-
рації).

Результати дослідження дають змогу відзначити
нагальну потребу пошуку адекватних відповідей на ви-
моги формування правових, організаційних, технічних
засад втілення принципу відкритості в умовах цифро-
вого врядування. Цей напрям наукових пошуків та
практичної діяльності сьогодні набуває особливої го-
строти передусім з точки зору актуальності формуван-
ня правових основ безпеки відкритих даних, відпові-
дальності, взаємодії, партнерства держави, бізнесу,
громадянського суспільства в регулюванні відносин у
сфері відкритих даних. Важливо зазначити, що інша
сторона відкритості — вразливість потребує поглиб-
леного вивчення з точки зору врахування реальних та
потенційних ризиків, пов'язаних із відкритістю систе-
ми публічного управління. Крім того слід підкреслити,
що відносини відкритості в системі публічного управ-
ління не обмежуються наданням доступу до публічної
інформації у формі відкритих даних, оскільки демок-
ратичний, публічний характер управління суспільними
справами передбачає значно ширший перелік аспектів
відкритості. Зазначені аспекти визначають напрями
подальших наукових пошуків.
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