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FINANCIAL TECHNOLOGIES AS A DRIVER OF STRUCTURAL TRANSFORMATION
OF INTERNATIONAL ELECTRONIC PAYMENT SYSTEMS

Розвиток Інтернету та електронної комерції зумовлюють необхідність розвитку систем елек-

тронних платежів, а також їх постійної адаптації під сучасні умови. У статті проаналізовано ак-

туальний стан розвитку електронних платежів, систем, що їх забезпечують, розглянуто харак-

теристики інструментів електронних платежів та поточна структура цієї галузі. Встановлено,

що головними відмінностями між традиційними та електронними платіжними системами є пи-

тання безпеки та варіативність архітектури. Здійснено порівняння облікових та токенових сис-

тем із зазначенням їх переваг та обмежень. В статті акцентовано на тому, що одним із чинників

трансформації електронних платіжних систем може бути поширення цифрових валют. Охарак-

теризовано основні технологічні тенденції, що визначатимуть майбутнє цифрових платежів.

Відзначено значний вплив коронавірусної пандемії на розвиток електронних платежів. Вста-

новлено, що мобільні платежі мають найбільший потенціал до зростання. Виокремлено клю-

чові тенденції розвитку мобільних платежів.

The growth of the Internet and e-commerce necessitates the development of electronic payment

systems, as well as their constant adaptation to modern conditions. The purpose of the article  is  to

highlight the financial technologies that mainly determine the current landscape of the electronic

payments industry, as well as analyse the key trends in their development. The article analyses the

current state of development of electronic payments, the systems that provide them, considers the

characteristics of electronic payment tools and the current structure of this industry. It has been

established that the main differences between traditional and electronic payment systems are

security issues and architecture variability. A comparison of account-based and token-based systems
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Останніми десятиліттями спостерігається посилен-

ня тенденцій до дематеріалізації грошей, що стимулює
появу та постійну модифікацію їх електронних форм. З
розвитком технологій суспільство досить швидко може
перетворитися на таке, де гроші у вигляді банкнот та
монет стануть такими ж застарілими, як бурштин, нами-
сто чи раковини каурі, які використовувалися у давні
часи. Розвиток електронної комерції, збільшення асор-
тименту продуктів, що можна купити в Інтернеті, зрос-
тання обсягів платного цифрового контенту, а також
поява нових платформ та інструментів для здійснення
платежів прискорюють розвиток електронних платіж-
них систем (ЕПС). А процеси глобалізації, що супровод-
жуються інтенсифікацією міжнародної торгівлі, інозем-
них подорожей чи роботи за кордоном, зумовлюють
значне зростання обсягів та кількості транскордонних
платежів. Глобальні потоки транскордонних платежів у
2022 році можуть зрости до 156 трлн дол. США [25]. Це
в свою чергу стимулює розвиток міжнародних електрон-
них платіжних систем (МЕПС).

Розвиток МЕПС відбувається не лише у напрямку
появи нових систем та збільшенню кількості та обсягів
електронних трансакцій, але й їх структурній трансфор-
мації. Важливу роль у такій трансформації відіграють
фінансові технології, застосування яких допомагає ви-
рішити низку важливих питань: пристосування систем
онлайн-платежів до проблеми компромісу між витрата-
ми та зручністю, простотою використання та безпекою
трансакцій; забезпечення їх позитивного впливу на зро-
стання електронної комерції; розробка нових платіж-
них інструментів та нових моделей платіжних систем, їх
адаптація до новітніх форм електронної комерції.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика розвитку МЕПС знаходиться в центрі
уваги багатьох вітчизняних та зарубіжних економістів і
дослідників, а саме: Циганов С.А., Ласукова А.С., Се-

was made, indicating their advantages and limitations. The basic principle of account-based systems

is that transferring money from one account to another is supported by payment service provider.

Token-based systems involve the producing of tokens that are stored digitally and serve as a substitute

for money for the Internet. The article emphasizes that one of the factors in the transformation of

electronic payment systems can be the expansion of digital currencies, including Central Bank Digital

Currency. It was revealed that the systems using smart cards are one of the most popular among

token-based systems. The main technological trends that will determine the future of digital payments

are characterized. The significant impact of Covid-19 pandemic on the development of electronic

payments was noted. Because of the pandemic customers all over the world turning towards online

methods as a safer transaction method than using cash to pay. Mobile payments have been identified

as having the greatest potential for growth. And Direct Carrier Billing is one of the main mobile payment

methods. The key development trends of the mobile payments are highlighted. It was revealed that

the implementation of financial technologies in electronic payment systems is associated with serious

challenges, in particular, issues of security and protection against fraud.

Ключові слова: електронна платіжна система, цифрові платежі, мобільні платежі, фінансові техно-
логії, цифрові валюти.

Key words: electronic payment system, digital payments, mobile payments, financial technologies, digital
currencies.

нищ П.М., Кравець В.М., Абражевіч Д., Траутман Л.,
Бідголі Г., Ван А., Самсуха А., Гарратт Р., Крігель Дж.,
Прімо Г., Гаррісон П. та ін. Сучасні дослідження у цій
сфері можна розділити на три умовні групи: теоретико-
технологічні засади функціонування МЕПС (Циганов
С.А., Ласукова А.С.та ін.) [1; 2]; трансформація моде-
лей МЕПС (Гарратт Р.,  Крігель Дж. та ін.) [13; 16]; пер-
спективи та виклики для розвитку МЕПС за умов дина-
мічної кон'юнктури фінансових ринків (Кобо Б., Прімо Г.,
Гаррісон П. та ін.) [17; 19; 20].

У дослідженні Д. Абражевіча узагальнюються ос-
новні риси оптимальної платіжної системи, зручної та
зрозумілої для користувача, а також зроблено спробу
розробити рамкову концепцію моделі такої системи [5].
Траутман Л. проаналізував основні ризики електронної
комерції та електронних платіжних систем, а також виз-
начив напрямки управління ними [6].

Публікації міжнародних консалтингових компаній
(McKinsey [26], KPMG [18], EY [25]) та міжнародних
організацій (ОЕСР [4])  присвячені аналізу особливос-
тей функціонування ЕПС та сучасних трендів у цифро-
вих платежах.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Структурна трансформація міжнародних електрон-

них платіжних систем стає можливою завдяки широко-
му впровадженню сучасних технологій. Тому необхід-
но визначити та охарактеризувати ті фінансові техно-
логії, що головним чином визначають теперішній ланд-
шафт індустрії електронних платежів, а також проана-
лізувати ключові тенденції їх розвитку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Електронні платіжні системи (ЕПС) покликані полег-
шити найважливішу дію після прийняття клієнтом рішення
про оплату товару чи послуги — доставити платежі від
клієнтів до постачальників найефективнішим, найопера-
тивнішим та найбільш безпроблемним способом. Розви-
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ток нових типів торгівельних відносин та поява нових
бізнес-моделей в електронній комерції зумовлюють потре-
бу в нових способах обміну грошей та нових платіжних
системах [1]. Наприклад, необхідність оплати за допомо-
гою мобільних пристроїв спонукала до розробки мобіль-
них платіжних систем для електронної комерції. Електрон-
на комерція також дає можливість удосконалити існуючі
платіжні системи або замінити їх онлайн-варіантами [2].

ЕПС мають майже той же набір характеристик, що і
традиційні платіжні системи. Різниця між ними полягає
в тому, що через унікальну природу електронних
трансакцій ЕПС передбачають інші вимоги до конст-
рукції платіжної системи. Першочергове значення в ЕПС
має безпека, можливо навіть більше, ніж у традиційних
платіжних системах. Причинами цього є [3]: 1) не-
обхідність забезпечення цілісності у взаємодії платни-
ка, одержувача платежу та платіжної системи; 2) кон-
фіденційність для платника та одержувача; 3) не-
обхідність чесного обміну. Другою принциповою особ-
ливістю ЕПС є широке різноманіття їх архітектури, що є
предметом для різних класифікаційних підходів, які
намагаються описати і пов'язати велику різноманітність
платіжних систем з різними платіжними механізмами.

Розрізняють облікові (account-based) та токенові
(token-based) електронні платіжні системи [4]. Облікові
системи (або системи на основі облікового запису) доз-
воляють здійснювати платежі через персоніфікований
обліковий запис — зазвичай банківський рахунок. На-
приклад, системи мобільних платежів та телефонних ра-
хунків, платежі через онлайн-банкінг. У той час як токе-
нові системи (або системи електронної валюти) дозво-
ляють здійснювати платежі просто за наявності у плат-
ника відповідної суми в електронній валюті. Наприклад,
системи смарт-карт та онлайн-касові системи. На сьо-
годні ми не можемо говорити про домінування обліко-
вих чи токенових систем, адже кожна з них має свої пе-
реваги та обмеження, що визначає відмінності у їх зас-
тосуванні (табл. 1).

Безумовним лідером серед облікових
систем у сегменті мобільних платежів є
PayPal. У 2020 році системою користували-
ся більше ніж 377 млн користувачів, які
здійснили 15,4 мільярда трансакцій обсягом
майже 1 трлн доларів США [7]. Проте лідер-
ство PayPal є під загрозою з боку конку-
рентів — Apple Pay, Google Pay та Cash App.
Домінуюче положення PayPal у сфері мо-
більних платежів поступово зменшувати-
меться у міру того, як: 1) Google трансфор-
мує Google Pay;  2) поширюється застосу-
вання принципу "купи зараз, заплати потім"
(Buy Now, Pay Later, BNPL); 3) зростає по-
ширення та використання платежів усере-
дині мережі [7].

Основний принцип облікових систем
полягає у тому, що обмін грошима між ра-
хунками підтримується постачальником пла-
тіжних послуг. У токенових системах перед-
бачається емісія токенів, що зберігаються
у цифровому вигляді та служать замінником
грошей для Інтернету або інших інформа-
ційних систем. Користувачі купують цифрові

токени у компанії-емітента використовуючи звичайну
платіжну систему. Деякі платіжні системи дозволяють
конвертувати електронні гроші назад в іншу форму гро-
шей, що дуже важливо для забезпечення конвертова-
ності систем [8].

Популярними серед токенових систем є системи з
використанням смарт-карт. Світовий ринок смарт-карт
у 2020 році оцінювався в 12,6 млрд. доларів США. За
прогнозами він досягне розміру в 16,8 млрд. доларів
США до 2026 року [9]. Основним сектором кінцевих
користувачів смарт-карт є мобільний зв'язок. Провай-
дери мобільного зв'язку збільшують використання
смарт-карт, які використовуються як важливий механізм
безпеки, що захищає процес перегляду веб-сторінок та
мобільну комерцію. Очікується, що розвиток цієї тех-
нології та збільшення кількості її переваг також стиму-
люватиме зростання проектів електронного урядуван-
ня [10].

Одним із чинників трансформації електронних пла-
тіжних систем може бути поширення цифрових валют,
у тому числі цифрових валют центрального банку
(Central Bank Digital Currency, CBDC). У документах
різних фінансових організацій (Міжнародний валютний
фонд, Банк міжнародних розрахунків, Банк Канади та
ін.) чітко окреслюється різниця між цифровими валю-
тами, що засновані на записах, та цифровими валюта-
ми, заснованими на токенах [11]. Перші вимагають пе-
ревірки особи платника, а другі — перевірки дійсності
об'єкта, що використовується для оплати [12].

Стає очевидною широка варіативність сучасних
МЕПС, що відображає спроби максимально відповіда-
ти потребам споживачів, для яких новою реальністю
стала безконтактність платежів. Великі компанії та ліде-
ри електронної комерції активно просувають безкон-
тактні платежі, що також сприяє зростанню їх популяр-
ності. Під час пандемії Covid-19 значно зросла кількість
користувачів цифрових гаманців і, скоріш за все, їх
кількість не зменшиться до попередніх показників. У

Облікові системи 
Переваги Обмеження 

� немає необхідності створювати 

нову апаратну або програмну 
інфраструктуру; 

� немає необхідності підтримувати 

великі бази даних для відстеження 
токенів, щоб уникнути шахрайства; 

� потенціал мультивалютності і 

висока масштабованість. 

� зазвичай відстежуються і не є 

анонімними; 
� централізований тип авторизації, тому 

накладні витрати на обробку трансакцій 

можуть бути досить високими – 
неефективно для невеликих платежів; 

� кредитні ризики покладаються на 

банки або компанії, що випускають 

кредитні картки; 

� управління записами під контролем 

однієї компанії – вплив на 
інтероперабельність (закриті або 

пропрієтарні стандарти) і надійність (якщо 

єдина точка відмови). 

Токенові системи 
Переваги Обмеження 

� можливість анонімності; 

� можливість обміну між платником 

та одержувачем без необхідності 
звертатися до центральної системи 

управління; 

� ефективність через менший обсяг 

інформації та, зрештою, менші 

організаційні витрати. 

� необхідність підтримувати велику базу 

даних про минулі трансакції для 

запобігання подвійним витратам;  
� необхідність купівлі та встановлення 

додаткового обладнання та програмного 

забезпечення. 

 

Таблиця 1. Переваги та обмеження облікових

та токенових систем
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найближчому майбутньому використання цифрових га-
манців та сфера цифрових платежів будуть характери-
зуватися такими технологічними  тенденціями [15; 17]:

1. Більш активне використання хмарних технологій.
2. Розвиток оплати з використанням технології NFC.
3. Розвиток платежів, що активуються голосом.
4. Повсюдне поширення біометричної автентифі-

кації.
5. Зростання платежів з використанням QR коду.
6. Широке застосування технологій штучного інте-

лекту та машинного навчання.
7. Зростання кількості гаманців для криптовалют.
8. Програми лояльності для користувачів цифрових

платежів.
9. Вплив швидкісного з'єднання та 5G на цифрові

платежі.
10. Діджиталізація міжнародних грошових пере-

казів.
У 2021 році відбулися значні зміни в моделях циф-

рового споживання. Пандемія стала потужним стимулом
змін в глобальних фінансах, включаючи розвиток аль-
тернативних способів оплати. Зростання обсягів продаж
в Інтернет-магазинах супроводжувалося тенденцією
збільшення  використання мобільних телефонів для
оплати. Завдяки швидким та масштабним змінам в еко-
номіці, соціальних умовах, нормативно-правовій базі та
технологічними змінами, екосистема білінгу операторів
мобільного зв'язку продовжує стрімко зростати: у 2019
році світовий ринок прямого виставлення рахунків че-
рез операторів зв'язку (Direct Carrier Billing, DCB) оці-
нювався у 29,8 млрд дол. США, а до 2025 року, за про-
гнозами, він досягне 70 млрд дол. США [17].  Мобільні
платежі є тією сферою застосування фінансових тех-
нологій, яка буде продовжувати зростати. Тому варто
розглянути основні напрямки еволюції мобільних пла-
тежів. На нашу думку, розвиток цієї галузі у найближ-
чому майбутньому буде характеризуватися такими тен-
денціями:

1. Домінування мобільних гаманців в країнах, що
розвиваються.

Пандемія Covid-19 стала ключовим чинником при-
скорення використання мобільних гаманців по всьому
світу. Турбота про власну безпеку та небажання контак-
тувати із банкоматами та готівкою  стали причинами
того, що мобільні платежі стали нормою. Мобільні га-
манці є максимально зручними та безпечними для
здійснення покупок, оплати рахунків, отримання пла-
тежів та переказу коштів. Вже зовсім скоро цей метод
платежу може стати найбільш популярним у світі. Очі-
кується, що кількість користувачів мобільних гаманців
може зрости на 74% з — з 2,8 млрд у 2020 р. до 4,8
млрд у 2025 р. [21]. А обсяг трансакцій із залученням
мобільних гаманців може зрости з 7,5 трлн дол. США у
2022 р. до більше, ніж 12 трлн дол. США у 2026 р. [22].

Місцем виникнення мобільних гаманців вважають-
ся країни, що розвиваються. Більше половини із більше,
ніж 310 мобільних гаманців, зареєстровані у Африці
[21]. Швидкозростаючими є також ринки Південно-
Східної Азії та Латинської Америки. Чому саме в цих
регіонах активно розвиваються мобільні платежі та
мобільні гаманці? Причиною є, насамперед, низький
рівень фінансової інклюзії. Мобільні гаманці дозволя-

ють користувачам отримати простий та безпечний дос-
туп до фінансових послуг в умовах нерозвинутого фінан-
сового ринку.

2. Глобальна консолідація альтернативних способів
оплати.

Роки пандемії також характеризуються тим, що зро-
стання обсягу послуг прямого білінгу операторів зв'яз-
ку стало глобальною тенденцією, особливо в країнах з
низьким рівнем фінансової інклюзії. Деякі досліджен-
ня показують, що близько 38% споживачів вважають
безконтактність основною характеристикою сучасних
платежів [17]. Можна сказати, що ми стоїмо на порозі
створення мобільної економіки, де користувачі вимага-
ють від платежів в першу чергу оперативності та зруч-
ності. В такій мобільній економіці великим потенціалом
володіє прямий білінг операторів зв'язку. Адже дозво-
ляє споживачам сплачувати за цифрові послуги зі свого
мобільного рахунку значно полегшуючи для них купі-
вельний процес. Прямий білінг операторів зв'язку за-
безпечує швидкий, простий та безпечний потік онлайн-
платежів, а також позбавляє користувачів необхідності
ділитися своїми особистими даними або банківськими
реквізитами в Інтернеті. Через це він надає операторам
можливості збільшити свої доходи, а продавцям — до-
сягнути більш високих коефіцієнтів конверсії.

Важливою особливістю сучасних способів оплати є
зменшення кількості кроків, необхідних для оформлен-
ня замовлення. Споживачі все більше вимагають спро-
щення процесу купівлі і прагнуть витрачати якнаймен-
ше часу, щоб здійснити покупку. Саме такий досвід про-
понують альтернативні способи оплати — платежі в
один, клік, цифрові гаманці, різноманітні інструменти
безконтактної оплати. А також прямий білінг операторів
зв'язку як один із найпопулярніших серед них. Адже для
реєстрації та стягнення плати з користувача потрібен
лише один клік. Це скорочує час оплати майже в 5 разів
порівняно з оплатою з використанням кредитних кар-
ток.

3. Розвиток прямого білінгу операторів зв'язку в
Європі.

Сфера мобільних платежів значним чином залежить
від регулювання. Важливим драйвером розвитку послуг
прямого білінгу операторів зв'язку в Європі є Друга пла-
тіжна директива Європейського Союзу (Payment
Services Directive, PSD2). Основною метою цього до-
кументу є покращення існуючого рівня захисту корис-
тувачів, а також сприяння конкуренції серед постачаль-
ників платіжних послуг та прискорення інновацій у
фінансовій сфері [24]. Імплементація PSD2 сприяє роз-
витку альтернативних методів платежу, серед яких і пря-
мий білінг операторів зв'язку. Директива дозволяє ви-
користовувати прямий білінг не тільки для оплати циф-
рових товарів і послуг, але й фізичних. Цей платіжний
метод зможе використовуватися для оплати зарядки
різноманітних електричних пристроїв, доставки їжі,
купівлі в супермаркетах, електронної оренди, купівлі
квитків тощо. Такий ринок має величезний потенціал.
Онлайн продажі фізичних товарів можуть зрости з
3,3 трлн дол. США у 2020 р. до 4,4 трлн дол. США у
2025 році [17].

4. Перетворення телекомунікаційних компаній на
точку конвергенції цифрових розваг.
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Мобільні оператори надають послуги мільярдам
людей по всьому світу. На сьогодні кількість активних
SIM-карт є більшою, ніж населення Землі. Це робить
прямий білінг операторів зв'язку одним із найбільш пер-
спективних способів оплати. Оператори зв'язку прагнуть
повною мірою скористатися перевагою цього способу
оплати та позиціонують себе центральною точкою циф-
рової конвергенції. З іншого боку, продавці цифрових
товарів та послуг мають на меті збільшити клієнтську
базу та розвинути свій бізнес шляхом кращої реакції на
нові запити споживачів.

Одним із найбільш ефективних шляхів досягнути
цілей обох гравців є об'єднання зусиль, яке дозволяє
використовувати бренд оператора, його дистрибутивну
мережу та можливості здійснення платежів, а постачаль-
ники OTT-послуг1 мають можливість швидко та ефектив-
но отримати доступ до широкої клієнтської бази.

У цих умовах оператори мобільного зв'язку почина-
ють усвідомлювати  цінність пакетування, яке у випадку
правильної реалізації прискорить залучення нових кори-
стувачів та збільшить цінність для їх існуючої клієнтської
бази за рахунок більш високого показника доходу на
одного клієнта та зниження відтоку користувачів.

Щодо послуг, які домінують у таких партнерських
відносинах, то переважають сервіси підписки на відео
за запитом. Також поширені онлайн-ігри та віртуальна
реальність.

5. Підвищення орієнтації на задоволеність клієнтів.
Важливим стержнем екосистеми прямого білінгу

операторів зв'язку є забезпечення задоволеності
клієнтів. Безпека, відкритість, клієнтський сервіс та ре-
гулювання — все спрямоване на максимальне забезпе-
чення задоволеності.

У сфері прямого білінгу операторів зв'язку корис-
тувачі очікують:

— Зрозумілої інформації про купівельний процес.
— Захищеного середовища при здійсненні купівлі.
— Якості клієнтського обслуговування.
— Продукт, що повністю відповідає їх очікуванням.
6. Зростання інтернаціоналізації електронної ко-

мерції та розвиток транскордонних платежів.
Бурхливий розвиток електронної комерції та міжна-

родних трансакцій передбачає великий потенціал для
продавців. В сучасному світі транскордонної торгівлі
покупці очікують легких і простих платіжних рішень.
Обсяг транскордонних платежів щорічно зростає на 5%
і може досягнути 156 трлн дол. США у 2022 році [25].

Альтернативні способи оплати, такі як мобільні га-
манці та прямий білінг полегшують міжнародні платежі
та надають можливість отримувати цифрові послуги в
країнах Азії, Латинської Америки та Африки з низьким
рівнем фінансової інклюзії. На додаток до здійснення
транскордонних платежів ці альтернативні способи оп-
лати стали для торговців ключовим драйвером виходу
на нові ринки зручним та безпечним шляхом.

Щоб це стало можливим більшість торговців повинні
співпрацювати з платіжними партнерами та агрегатора-
ми, що мають локальну присутність в різних країнах.
Адже в більшості випадків локальна присутність є обо-

в'язковою для того, щоб здійснювати діяльність з вис-
тавлення рахунків.

Розглядаючи процес трансформації ЕПС варто ро-
зуміти те, що фінансові технології пов'язані не тільки із
значними перевагами, але також зумовлюють серйозні
виклики. Зокрема, питання безпеки та захисту від шах-
раїв. Тому надалі буде продовжуватися процес перехо-
ду платіжної інфраструктури на міжнародний стандарт
ISO 20022. Цей стандарт дозволяє приймати та робити
платежі з високим рівнем безпеки та захисту від шах-
райства [27]. Крім цього, посилюється тенденція токе-
нізації у цифрових платежах. Персональна інформація
платника та дані облікового запису замінюються токе-
нами, які неможливо відстежити. Такі токени можна
зробити специфічними для певних трансакцій, а отже
використовувати для обмеження типу платежів, які мож-
на здійснити.

ВИСНОВКИ
Швидкий розвиток електронної комерції викликає

потребу у відповідних ЕПС  для здійснення платежів та
підтримки онлайн-торгівлі. Ми все частіше спостерігає-
мо, як традиційні банки та готівка програють цифровим
валютам та конкуруючим фінтех-компаніям, а по-
слідовні кризи, особливо пандемія коронавірусу, при-
скорили фундаментальні зміни в тому, як люди викори-
стовують гроші та регулюють їх обіг. Цифрові платежі
стали практично неминучі. Така трансформація фінан-
сового ландшафту, безумовно, матиме серйозні на-
слідки для бізнесу, суспільства та уряду. Зі зменшен-
ням кількості банківських відділень та банкоматів дос-
туп до готівкових грошей продовжить скорочуватися.

Хоч ЕПС мають багато спільних характеристик із
традиційними системами, до них висуваються серй-
озніші вимоги в питаннях безпеки. А значна варіа-
тивність їх архітектури визначає наявність широкого
різноманіття ЕПС з різними платіжними механізмами.
На сьогодні розвиток отримали облікові та токенові
ЕПС, кожна з яких має певні переваги та обмеження,
що визначає різні можливості їх застосування.

Зміна в моделях цифрового споживання в останні
роки зумовила значні зміни в глобальних фінансах та
розвиток альтернативних способів оплати, насамперед
мобільних платежів. Майбутня еволюція мобільних пла-
тежів в найближчі роки буде характеризуватися такими
тенденціями: домінування мобільних гаманців в країнах,
що розвиваються; глобальна консолідація альтернатив-
них способів оплати; розвиток прямого білінгу опера-
торів зв'язку в Європі; перетворення телекомунікацій-
них компаній на точку конвергенції цифрових розваг;
підвищення орієнтації на задоволеність клієнтів; зрос-
тання інтернаціоналізації електронної комерції та роз-
виток транскордонних платежів.
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