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У статті увага приділяється гуманітарним чинникам: мова, історична пам'ять, освіта, релігія, на-

ціональна культура, які є ключовими елементами стабільності соціуму, його політичної зрілості та

консолідованості. Акцентується увага на тому, що в умовах пандемії Covid-19 важливим є забезпе-

чення гуманітарної безпеки, що має бути спрямоване на реалізацію національних інтересів та за-

хист національних цінностей у гуманітарній сфері. Це насамперед: зміцнення, консолідація нації,

ефективне та соціально орієнтоване державне управління гуманітарними процесами, зміцнення

науково-технічного та технологічного потенціалів, забезпечення інноваційного розвитку держави з

метою досягнення належного рівня конкурентоспроможності країни. Також показано роль взаємодії

та співпраці цифрових інфраструктур й гуманітарної сфери, особливо культурної та освітньої її скла-

дової для забезпечення стійкості на рівні країни. Цікавим та важливим висновком є те, що, навіть за

відсутності високого рівня соціокультурних факторів, що сприяють співпраці, наявність цифрових
інфраструктур є достатньою, щоб забезпечити високий рівень стійкості, тобто мова вже йде про

необхідні та достатні умови забезпечення стійкості. Отже, поєднання інфраструктури культурної,

освітньої та цифрової співпраці мають підвищити стійкість країни та стати одним з інструментів ніве-

лювання ризиків та загроз в умовах пандемії COVID-19 в гуманітарній сфері. Досліджено цифрові

інструменти, їх недоліки та переваги.

The article highlights the general trends of how organizations and employees are adapting to the

pandemic, the lessons they have learned will effectively change and adapt to the "new norm" after COVID-

19. Clarifying the correlation between socio-cultural factors and digital infrastructure (digitalisation)

should provide a better understanding of their real impact on the level of sustainability and competitiveness

at the national level. The main attention was focused on the fact that humanitarian factors: language,

historical memory, education, religion, national culture are key elements of the stability of society, its
political maturity and consolidation. To do this, we analyzed existing legal documents, articles published

in the field of business, public administration, non-profit journals and got acquainted with other related

studies on this topic. Ensuring humanitarian security should be aimed at realizing national interests and

protecting national values in the humanitarian sphere. This is, first of all, the strengthening, consolidation

of the nation, effective and socially oriented state management of humanitarian processes, strengthening

scientific, technical and technological potentials, ensuring the innovative development of the state in

order to achieve an appropriate level of competitiveness of the country. It also shows the role of interaction

and cooperation of digital infrastructures and the humanitarian sphere, especially the cultural and

educational component to ensure sustainability at the country level. We have seen that the introduction

of distance studies, educating (remote work) and digital tools at both the meso and macro levels increases

the effectiveness of the implementation of remote work policies and digital transformation plans at the

meso level and ensures the sustainability of organizations and workplaces in a new format of work
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У період пандемії людство стикнулося з новими вик-
ликами та загрозами до яких не було готове, також вони
торкнулися й гуманітарної сфери. Політика національ-
ної безпеки в гуманітарній сфері має бути спрямована
на подолання загроз, які є реальними/потенційними
чинниками (факторами) та явищами, які ускладнюють,
або унеможливлюють реалізацію національних інте-
ресів в гуманітарній сфері. Поділяючи джерела загроз
на зовнішні та внутрішні. Акцентуємо увагу на внут-
рішніх, які найбільше актуалізувалися в умовах пандемії
Covid-19: недостатньо розвинений рівень розвитку інно-
ваційних процесів в освітній, культурній, науково-тех-
нологічній та інформаційно-комунікаційних галузях;
недостатня розробленість нормативно-правової бази,
яка б регламентувала та врегульовувала суспільні відно-
сини у сфері забезпечення національної безпеки в гу-
манітарній сфері в умовах пандемії Covid-19; зниження
ефективності системи освіти і виховання, недостатня
кількість кваліфікованих кадрів у галузі забезпечення
національної безпеки в гуманітарній сфері в умовах пан-
демії Covid-19 тощо. Виокремлення вказаних вище дже-
рел загроз можуть призводити до формування останніх
у гуманітарній сфері, зокрема, мова йде про втрати
освітніх компонент, моральних та духовних орієнтирів,
зростання девіантної поведінки; посилення науково-тех-
нічного відставання України від розвинутих країн, зни-
ження інтелектуального потенціалу країни; зниження
рівня довіри до влади та втрата лояльності до держави;
зростання інертності тощо.

Пандемія COVID-19 безпрецедентним чином врази-
ла організації та співробітників у кожному секторі по
всьому світу. Організаціям і працівникам різних секторів
стало надзвичайно важко працювати в умовах підвище-
них обмежень мобільності. Пандемія фактично поруши-
ла попередні операційні моделі та внесла зміни, такі як
дистанційна робота та впровадження цифрових техно-
логій, які є повсюдними і потенційно можуть тривати після
пандемії. З'ясування кореляції між соціокультурними
факторами та цифровою інфраструктурою (діджиталіза-
цією) має надати більшого розуміння щодо реального їх
впливу на рівень стійкості та конкурентоспроможності на
рівні країни, необхідних та достатніх умови забезпечен-

organization. An interesting and important conclusion is that even in the absence of a high level of socio-

cultural factors that promote cooperation, the presence of digital infrastructures is sufficient to ensure a

high level of sustainability, that is, we are already talking about the necessary and sufficient conditions
for ensuring sustainability. Therefore, the combination of the infrastructure of cultural, educational and

digital cooperation should increase the country's resilience and become one of the tools for leveling risks

and threats in the context of the COVID-19 pandemic in the humanitarian sphere. Digital instruments,

their defects and advantages, are investigational.
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ня стійкості. Тож з'ясування інфраструктури культурної,
освітньої та цифрової співпраці мають на меті підвищити
стійкість країни як одного із дієвих інструментів нівелю-
вання ризиків та загроз в умовах пандемії COVID-19 в
гуманітарній сфері. Актуальним є дослідження цифро-
вих інструментів, їх недоліки та переваги.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Питанням розгляду гуманітарної сфери як складної
функціональної системи присвятили свої роботи низка
вітчизняних вчених Чупрій Л., Ситник Г., Газарян С., Ва-
левський О., Здіорук С., Степико М., Орел М. [1—7]. Ви-
користання конфігураційного аналізу дозволило Зап-
пеллетто А. та Орланді Людовіко Булліні у своїй роботі
розглянути інфраструктури культурної та цифрової
співпраці як два основні фактори, що підвищують
стійкість [8]. Варто говорити про те, що принципи орган-
ізаційної стійкості істотно зміняться в ситуаціях до і після
COVID-19, оскільки COVID-19 був серйозною пробле-
мою для організацій і співробітників. Незважаючи на
зростання кількості досліджень на цю тематику, існує
потреба у більш повному розумінні змін, яких зазнали
організації та співробітники під час пандемії та можливі
інструменти реагування на них, зокрема в гуманітарній
сфері[5; 9; 18—20].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Стаття має на меті висвітлення питання забезпечен-
ня гуманітарної безпеки в умовах Covid-19, окреслення
основних викликів та загроз з акцентом на освітню сфе-
ру. Розуміння загальних тенденцій того, як організації
та співробітники пристосовуються до пандемії, як вони
будуть змінюватися та адаптуватися в "новій нормі"
після COVID-19. З'ясувати кореляцію між соціокультур-
ними факторами та цифровою інфраструктурою (діджи-
талізацією) щодо впливу на рівень стійкості та конку-
рентоспроможності на рівні країни. Дослідження циф-
рових інструментів, їх недоліки та переваги.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

В інституційному аспекті політика національної без-
пеки в гуманітарній сфері розглядається як діяльність
суб'єктів національної безпеки: державних органів, гро-
мадських організацій, посадових осіб та окремих гро-
мадян, об'єднаних цілями і завданнями із захисту прав і
свобод людини, цінностей громадянського суспільства,
національних інтересів держави в гуманітарній сфері,
яка здійснюється у межах правового поля. У функціо-
нальному аспекті політика має бути спрямована на за-
безпечення захищеності культурних, освітніх, наукових,
духовно-релігійних та інших життєво важливих інтересів
українського народу в гуманітарній сфері (особи, гро-
мадянського суспільства, держави) від внутрішніх заг-
роз і зовнішнього втручання та включає систему су-
спільно-політичних заходів, яка забезпечує цю захи-
щеність [1, c. 40]. Чупрій Л. у своїх дослідженнях розг-
лядає гуманітарну сферу як складну, багатофункціо-
нальну систему, яка складається з низки фундаменталь-
них чинників, базується на трьох засадничих принципах
(національні цінності, національні інтереси, національні
цілі) і включає такі основні аспекти забезпечення, а саме:
концептуально-аналітичний (розробку методолого-те-
оретичних засад, зокрема визначення мети, принципів,
загроз, основних стратегічних і тактичних завдань реа-
лізації політики національної безпеки в гуманітарній
сфері), організаційно-управлінський (практичне ство-
рення механізмів виявлення, попередження та запобі-
гання загроз національній безпеці в гуманітарній сфері
через організацію, координацію та контроль діяльності
відповідних владних та громадських структур) та ресур-
сний (залучення відповідних матеріальних, інтелектуаль-
них, інформаційних та інших ресурсів для здійснення
рішень в сфері гуманітарної безпеки) [1, c. 37]. У пері-
од пандемії людство стикнулося з новими викликами та
загрозами до яких не було готове, також вони торкну-
лися й гуманітарної сфери.

Політика національної безпеки в гуманітарній сфері
має бути спрямована на  подолання загроз, які є реаль-
ними/потенційними чинниками (факторами) та явища-
ми, які ускладнюють, або унеможливлюють реалізацію
національних інтересів в гуманітарній сфері. Поділяю-
чи джерела загроз на зовнішні та внутрішні. Акцентує-
мо увагу на внутрішніх які найбільше актуалізувалися в
умовах пандемії Covid-19: недостатньо розвинений
рівень розвитку інноваційних процесів в освітній, куль-
турній, науково-технологічній та інформаційно-комуні-
каційних галузях; недостатня розробленість норматив-
но-правової бази, яка б регламентувала та врегульову-
вала суспільні відносини у сфері забезпечення націо-
нальної безпеки в гуманітарній сфері в умовах пандемії
Covid-19; зниження ефективності системи освіти і ви-
ховання, недостатня кількість кваліфікованих кадрів у
галузі забезпечення національної безпеки в гуманітарній
сфері в умовах пандемії Covid-19 тощо.

Виокремлення вказаних вище джерел загроз мо-
жуть призводити до формування останніх у гуманітарній
сфері, зокрема, мова йде про втрати освітніх компонент,
моральних та духовних орієнтирів, зростання девіант-

ної поведінки; посилення науково-технічного відставан-
ня України від розвинутих країн, зниження інтелекту-
ального потенціалу країни; зниження рівня довіри до
влади та втрата лояльності до держави; зростання інер-
тності тощо.

У своїй роботі Заппеллетто А. та Орланді Людовіко
Булліні використовуючи конфігураційний аналіз розг-
лядають інфраструктури культурної та цифрової
співпраці як два основні фактори, що підвищують
стійкість країни[8]. Окреслення ролі спільного викори-
стання мереж у підвищенні стійкості було досліджено
та концептуалізовано авторами на рівні країни. Вико-
ристання запропонованого та здійсненого конфігура-
ційного аналізу цифрових інфраструктур та соціокуль-
турних факторів, на думку авторів має підвищити стійку
конкурентоспроможність держав. Розглядаючи три
різні бази даних на рівні країни, Заппеллетто А. та Ор-
ланді Людовіко Булліні дослідили, як різні поєднання
культурних факторів, що взаємодіють та цифрова
інфраструктура формують показники сталого розвит-
ку, аналіз здійснювався з використанням нечіткого які-
сного порівняльного аналізу (fs-QCA) 16 європейських
країн. Показано, що високий рівень кореляції соціокуль-
турних факторів та цифрової інфраструктури сприяють
співпраці та пов'язані з високим рівнем сталої конкурен-
тоспроможності на рівні країни [8]. Отримані результа-
ти свідчать про те, що за наявності високого рівня циф-
рових та культурних факторів, що дозволяють створю-
вати мережі для співпраці, країни також характеризу-
ються високими показниками сталості. Також, автори
говорять про те, що навіть за відсутності високого рівня
соціокультурних факторів, що сприяють співпраці, на-
явність цифрових інфраструктур є достатньою, щоб
забезпечити високий рівень стійкості, тобто мова вже
йде про необхідні та достатні умови забезпечення
стійкості. Тож інфраструктури культурної, освітньої та
цифрової співпраці мають на меті підвищити стійкість
країни та стати одним з інструментів нівелювання ри-
зиків та загроз в умовах пандемії COVID-19 в гумані-
тарній сфері.

Пандемія COVID-19 (або коронавірусна хвороба
2019) є однією з найбільш безпрецедентних криз охо-
рони здоров'я 21 століття. Хвороба, яка виникла в місті
Ухань, виявилася подією, що спричинила до нестабіль-
ності, невизначеності, складності  та неоднозначності,
яка шокувала та стурбувала кожен сегмент людської
цивілізації [10]. Уряди в усьому світі запровадили су-
ворі блокування, заходи відстеження контактів та оциф-
рування, щоб врятувати життя, забезпечуючи безпе-
рервність основних послуг. Інтенсивність та тривалість
обмежень мобільності суттєво вплинули на організації
та працівників різних секторів [11; 12]. Пандемія COVID-
19 безпрецедентним чином вразила організації та
співробітників у кожному секторі по всьому світу. Орган-
ізаціям і працівникам різних секторів стало надзвичай-
но важко працювати в умовах підвищених обмежень
мобільності. Пандемія фактично порушила попередні
операційні моделі та внесла зміни, такі як дистанційна
робота та впровадження цифрових технологій, які є
повсюдними і потенційно можуть тривати після пандемії.
Зважаючи на ці обставини, важливо було запитати, як
організації та співробітники будуть підтримувати себе.
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Незважаючи на те, що здійснюється багато досліджень
щодо COVID-19, немає всебічного уявлення про зміни
на мезо (організаційному) та мікро (індивідуальному)
рівнях. Висвітлення загальних тенденцій того, як орга-
нізації, співробітники, науковці та викладачі пристосо-
вуються до пандемії, уроки, які вони засвоїли, і як вони
будуть змінюватися та адаптуватися в "новій нормі"
після COVID-19, на які ризики та загрози варто зверта-
ти увагу для реагування на наслідки пандемії у гумані-
тарній сфері є надзвичайно актуальним. Щоб досягти
цього було проаналізовано існуючі нормативно-правові
документи, статті, опубліковані у сфері бізнесу, держав-
ному управлінні, некомерційних журналах та ознайоми-
лися з іншими дослідженнями дотичними до цієї теми.
Ми бачимо тенденцію до впровадження дистанційної
роботи та цифрових інструментів як на мезо-, так і на
мікрорівнях. Ефективна реалізація політики дистанцій-
ної роботи та планів цифрової трансформації на ме-
зорівні забезпечить стійкість організацій та робочих
місць у новому форматі організації праці. Незважаючи
на те, що ці тенденції відрізняються в різних галузях та
країнах, все ж можна говорити про деяке загальне
збільшення гнучкості організацій і співробітників щодо
прийняття нових рішень, що робить їх більш відкрити-
ми для інновацій. Так у статті Рагаван, Аартгі, Мегмет
Акіф Демірціоглу, Серік Оразгалієв наведено важливі
рекомендації для організацій, щоб зробити ці перехо-
ди більш стійкими в середньостроковій та довгостро-
ковій перспективі [9].

Безперервність послуг під час COVID-19 стала про-
блемою в державному секторі, приватному секторі та
неприбутковому секторі [13]. Постраждали навіть ос-
новні послуги, такі як охорона здоров'я, освіта, держав-
не управління, комунальні послуги тощо. Щоб подола-
ти виклики, організаціям довелося переналаштувати
свої ресурси, системи та робочу силу (співробітників).
Співробітники зіткнулися з несподіваними змінами у
своєму робочому середовищі й багатьом довелося при-
стосуватися до віддаленої роботи та прийняти рішення
з цифровізації для забезпечення безперервності обслу-
говування, тоді як інші в таких секторах, як виробницт-
во, були змушені продовжувати роботи на робочому
місці. Багато співробітників зіткнулися з скороченням
оплати праці, а деякі навіть втратили роботу під час кри-
зи. Однак позитивним є те, що пандемія дозволила
організаціям розвинути стійкість, оскільки вони почали
реагувати, відновлювалися та намагалися відтворити
себе після пандемії. Тривалість, інтенсивність та на-
слідки пандемії COVID-19 створюють значні можливість
для організацій, співробітників, викладачів та науковців
щодо сприйняття змін [5; 7; 11; 13; 14 ].  Організації та
співробітники розвивалися з огляду на реагування на
кризу впродовж усього життєвого циклу пандемії. З ог-
ляду на цю ідею, автори Рагаван, Аартгі, Мегмет Акіф
Демірціоглу, Серік Оразгалієв, запропонували таку
структуру Надзвичайна ситуація (нестаціонарна ситуа-
ція) — Навчання — Інституалізація — Нова реальність,
яка допомагає пояснити цей перехід (ННІН) [9]. На
відміну від деяких досліджень, які розглядають стійкий
перехід як цикл змін, структура ННІН описує пандемію
як порушення, яке піднімає реакцію організацій і співро-
бітників на новий рівень, тобто пост-COVID-19 [16; 17].

Ми говоримо, що принципи організаційної стійкості
істотно змінилися й незважаючи на зростання кількості
досліджень на цю тему, існує потреба у більш повному
розумінні змін, яких зазнали організації та співробітни-
ки під час пандемії[5; 9; 18—20].

В умовах сьогодення виникає необхідність у он-лайн
навчанні. Та чи завжди воно є ефективним? Наприклад,
у 2021 році 32% українських випускників "провалили"
ЗНО з математики (Освітній скандал в Україні: чому тре-
тина школярів провалила ЗНО з математики). Чому це
критично? За даними Forbes, 8 з 10 найбільш високооп-
лачуваних професій в Україні потребують значних знань
з математики(Форбс рейтинг). Якщо ми говоримо про
майбутніх фахівців-управлінців, також є над чим замис-
литися…

Електронне навчання або веб-навчання — це певна
система дистанційного навчання, яка використовується
в процесі навчання через мережу Інтернет або Інтранет
з використанням системи управління освітою [21]. Впро-
вадження технологічних інновацій змінюють засоби
масової інформації для вивчення освітніх програм, щоб
допомогти учням та здобувачам у реальному часі чи
офлайн опанувати очікувані програмні результати на-
вчання. Електронне навчання має як низку переваг так і
певні недоліки. Безумовною перевагою є те, що воно
дешевше ніж звичайний процес навчання [21; 22]. Зага-
лом, логічним є поділ електронного навчання на два
підходи:

1) асинхронне електронне навчання, як правило,
сприяє засобам масової інформації (за допомогою елек-
тронної пошти, використання спільних платформ/до-
шок обговорень для учнів та викладачів, для учнів, які
не мають можливості бути в онлайні). Це змушує учнів
витрачати більше часу на те, щоб у будь-який час увійти
в середовище електронного навчання та завантажити
документи чи надіслати повідомлення викладачам чи
одноліткам;

2) синхронне електронне навчання, яке зазвичай
підтримується технічними засобами інформації, такими
як відео конференції, чат, спільне використання інтерак-
тивних дошок, Google Disk та ін.. в онлайн, має потен-
ціал для підтримки учнів у розвитку навчальних спільнот.
Студенти та викладачі відчувають синхронне електрон-
не навчання щодо того, щоб ставити запитання та відпо-
відати на них у режимі реального часу. Синхронні за-
няття допомагають учням та здобувачам відчувати себе
безпосередньо активно залученими до навчального про-
цесу. Електронне навчання може створити систему на-
вчання для студентів, особливо для отримання матеріа-
лу з Інтернету, навіть з того місця, де студенти знахо-
дяться, без необхідності зустрічатися віч-на-віч з вчи-
телями, якщо вони не в класі. Електронне навчання —
це веб-навчання, як системи електронного навчання, які
іноді також називають системами управління навчанням
(Learning Management Systems (LMS) LMS), які викори-
стовуються для розробки, управління та поширення
навчальних онлайн-матеріалів із забезпеченням спільно-
го доступу, або віртуальними навчальними середовища-
ми.

Коли почали впроваджувати онлайн-навчання, сту-
денти та викладачі виявили кілька перешкод та особли-
востей: по-перше, обмежене використання цифрових
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платформ лише в певних можливостях доступу (обме-
ження за часом, вимоги технічної реалізації, тощо); по-
друге, обмежені можливості у використанні цифрових
платформ під час навчального процесу як вчителів,
учнів, так і батьків; по-третє, сигнальні обмеження
(якість та швидкість Internet зв'язку) під час проведен-
ня навчальної діяльності; по-третє, студенти, як прави-
ло, залишають уроки, тому що немає віч-на-віч викла-
дання та навчання; проблемним є виконання завдань в
команді[5].

Проте є багато досліджень, що аналізують бар'єри
електронного навчання [23] та онлайн-навчання в зви-
чайних умовах [24]. Варто окреслити особливості он-
лайн платформи для освітніх цілей: немає потребує реє-
страції користувача; немає необхідності завантажува-
ти клієнт програми; працює з різних OS/браузерів; про-
сте підключення за посилання; наявність чату для об-
міну повідомленнями й файлами; функція трансляції
екрану; наявність інтерактивної дошки; можливість за-
пису конференції. У якості додаткових переваг можна
визначити: можливість переходу між "кімнатами"; мож-
ливість підключити кілька спікерів одночасно. Лідера-
ми програмного забезпечення для електронного навчан-
ня наразі є Google Meet; Zoom; Moodle; Google Class-
room.

Тож, дослідники зацікавлені в розробці функцій
веб-орієнтованого навчання за допомогою Moodle, або
модульне об'єктно-орієнтоване динамічне середовище
навчання (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). Архітектура адаптивного електронного
навчання — Moodle (Модульне об'єктно-орієнтоване
динамічне середовище навчання). Moodle — це систе-
ма керування курсами (CMS — Course Management
System) — програмний пакет, розроблений, щоб допо-
могти викладачам створювати якісні онлайн-курси, плат-
форму електронного навчання з відкритим вихідним
кодом, яка представляє чудову платформу для розмі-
щення ресурсів та комунікаційних засобів. Зазвичай,
функціями CMS є завантаження файлів, дискусійні фо-
руми, функції подання завдань, записи календаря, па-
раметри оцінювання, а також модулі зворотного зв'яз-
ку, вікторини, тести тощо. CMS є єдиною спільною
організованою системою в режимі онлайн/офлайн на
основі курсу та пов'язаною з попередньою реєстрацією
всіх учасників на курс. Функції Moodle розроблені дос-
лідниками, таким чином, щоб полегшити роботу не лише
вчителям/викладачам та учням, а й батькам. Він має за
мету допомогти всім учасникам контролювати викладан-
ня та вивчення. Можливостями та перевагами якого є:
створення курсів; об'єднання студентів і курсів у класи;
щоденник студента; журнал викладача; варіанти графі-
чного інтерфейсу; безкоштовний ресурс; багато варі-
антів для перевірки; мобільний застосунок; тощо [5].

Системами дистанційного навчання також є Office
365 — хмарний інтернет-сервіс і програмне забезпе-
чення від компанії Microsoft (можливостями та пере-
вагами зокрема, є: програми для створення курсів;
програми для створення тестів; чат із можливістю аудіо
і відео комунікації; багато можливостей для автомати-
зації процесів, безкоштовний ресурс, знайомий інтер-
фейс тощо); NetAcad — система дистанційного навчан-
ня від компанії Cisco (можливостями та перевагами

зокрема, є: готові курси з напрямків IT, економіки,
менеджменту; можливість відкриття академії у закла-
дах вищої освіти; створення  власних курсів і практич-
них завдань; безкоштовний курс; можливість брати
участь в змаганнях та олімпіадах; Google Classroom —
веб-сервіс створений Google для навчальних закладів
з метою спрощення створення, поширення і класифі-
кації завдань без паперовим шляхом (можливостями
та перевагами зокрема, є: створення курсів; за стосу-
нок для телефону; щоденник студента; журнал викла-
дача; безкоштовний ресурс; багато варіантів робіт для
перевірки; чат із можливістю аудіо і відео комунікації.
Schoology — віртуальне навчальне середовище для
шкіл та вищих навчальних закладів, що дозволяє ко-
ристувачам створювати, керувати та ділитися навчаль-
ним вмістом (можливостями та перевагами зокрема, є:
створення курсів; інтеграція курсів; щоденник студен-
та; журнал вчителч; безкоштовний ресурс; багато вар-
іантів робіт для перевірки.

Дослідження потребує проблематики щодо: аналі-
зу потреб вчителів Moodle у викладанні та вивченні дис-
циплін під час COVID-19 пандемії та розробки й удоско-
налення існуючих структурних функцій Moodle, як елек-
тронного навчання для вивчення дисциплін в умовах
пандемії COVID-19.

Як правило, більшість дослідників використовува-
ли Moodle для вивчення різних дисциплін, зокрема:
природничих наук, мови, комп'ютера, математики
тощо, щодо управління навчальними програмами та
включення процесу рефлексії, щоб допомогти менед-
жерам вивчити своє минуле та сьогодення, щоб ство-
рити нові стратегії для покращення майбутніх управ-
лінських знань/навичок. Використання платформи
Moodle у навчанні може допомогти студентам підви-
щити рівень самостійності навчання, формування на-
вичок сомомотивації та організації. Moodle — це без-
коштовна навчальна платформа, яка має деякі функції,
які можна використовувати під час навчання. Moodle —
це засіб навчання, який може сприяти покращенню
знань студентів у результаті активної та спільної діяль-
ності під час навчального процесу. Навчання за допо-
могою Moodle має значний вплив на підвищення моти-
вації студентів та навчальних результатів учнів. На-
вчаючись за допомогою Moodle, викладачі можуть
створити середовище для електронного навчання,
віртуальне навчальне середовище та конструктивістсь-
ке навчальне середовище.

Також варто викладачам для активного залучення
здобувачів використовувати інструменти: Padlet (Pad-
let.com) — для інтерактивних вправ; Miro (Miro.com) —
для візуалізації та репрезантивних активних завдань;
Mindmeister (https://www.mindmeister.com) — для
побудови мап мислення, проявам креативності;
Mentimeter (https://www.mentimeter.com) — інстру-
мент для реалізації опитування; Google Docs (https://
www.google.com/docs/about/) — спільне використан-
ня Docs документів; Jamboard (https://www.jam-
board.google.com) — спільна інтерактивна дошка;
Opinionstage  (https://www.Opinionstage.com) —
інструмент для створення опитування; Awwapp.com;
Kahoot.com; Flippity (flippity.net) — для створення он-
лайн-ігор з метою навчання тощо. Ці та інші ресурси
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допоможуть здійснювати інтерактивні презентації (чат
або/та спілкування вголос); фасилітацію (робота разом
на електронній дошці); роботі в групах; індивідуальні
завдання; опитування; тестування; ситуативні вправи
тощо [5].

Обираючи рефлексію як інструмент, як потужний
ресурс, який допомагає управлінцям трансформува-
ти своє бачення й розуміти, як вони отримують мож-
ливість адаптуватися відповідно до своїх сильних та
слабких сторін. Іншими словами, процеси рефлексії
можуть допомогти управлінцям, вчителям й учням
вчитися, досліджуючи їхній минулий і теперішній
досвід, щоб приймати рішення щодо свого майбут-
нього.

Також можна сказати, що в умовах COVID-19 у на-
вчальному процесі окреслилась певна особливість
сприйняття інформації здобувачами, так, зокрема,
завдяки розвитку інформаційних технологій "відвол-
ікатися" здобувачам освіти стало значно легше, ніж
це було, принаймні 20 років тому. А зважаючи на те,
що покоління, що наразі навчається вже народилося
з гаджетами, які вже є частиною їхнього життя, та-
кож виникає необхідність врахування цього фактору
у процесі навчання. Необхідно зважати на те, що здо-
бувачу достатньо всього 8 секунд аби визначити на-
скільки та чи інша інформація заслуговує на його ува-
гу. Активна увага переважно може втримуватися 6—
8 хвилин. Отже варто орієнтуватися на те, що втри-
мання активної уваги 6-8 хвилин, вимагає певних особ-
ливостей викладання, й постійного моніторингу на-
скільки цікавим буде для здобувачів та чи інша інфор-
мація у певний проміжок часу. Тому викладачам в
умовах он-лайн навчання необхідно враховувати з
одного боку психоемоційні особливості здобувачів,
а з іншого максимально ефективно донести знання
та допомогти сформувати практичні навички у здобу-
вачів. Зважаючи на це викладачу потрібно "включити
аудиторію" та постійно намагатися підтримувати ува-
гу здобувачів, зокрема, шляхом організації опитуван-
ня, роботи у кімнатах, групах, організовувати панельні
дискусії, візуалізувати подану інформацію шляхом
використання он-лайн дошок, спільних презентацій,
проведення різних вікторин, створювати умови для
мотивації здобувачів до саморозвитку та самоорга-
нізації, забезпечити зворотній зв'язок, організувати
та здійснити оцінювання.

Другою особливістю у процесі он-лайн навчання є
відсутність "природного" візуального контакту, тільки
очі здобувача та викладача, й навіть коли, здобувачі не
вимикають камери, спілкування все одно відбувається
лише у форматі "очі-в-очі", що впродовж тривалого часу
також викликає додаткове навантаження. Тож роль вик-
ладача в сучасних умовах он-лайн навчання дещо
зміщується від лише лектора до ментора, наставника, а
також необхідності не лише вчити, а й постійно вчитися
самому.

Вартує звернути увагу й на додаткове навантажен-
ня на викладачів, що виникає у зв'язку з необхідністю
переформатування своїх навчально-методичних комп-
лексів, формату подання інформації та методів контро-
лю, необхідності постійного утримування уваги здобу-
вачів тощо. Тому з'являється таке поняття сучасності як

"Zoom втома", яке притаманне не лише викладачам, а й
здобувачам.

Зважаючи на те, навчання в умовах Covid-19 ство-
рило нові виклики та загрози, з якими раніше людство
не стикалось, природно також говорити про відсутність
чітко визначених уніфікованих правил викладання в
умовах пандемії, опанування нових дієвих методів та
інструментів викладання.

Говорячи про он-лайн навчання можна, зокрема,
окреслити основну його проблематику: недостатньо
якісний Інтернет; пасивність здобувачів;  оцінювання
досягнень здобувача; мотивація здобувачів;  активне
утримування уваги здобувачів; зворотній зв'язок; моти-
вація викладачів; списування; технічні проблеми; па-
сивність викладачів; ін.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Поділяючи джерела загроз на зовнішні та внутрішні,
та акцентуючи увагу на внутрішніх, які найбільше акту-
алізувалися в умовах пандемії Covid-19: недостатньо
розвинений рівень розвитку інноваційних процесів в
освітній, культурній, науково-технологічній та інформа-
ційно-комунікаційних галузях; недостатня розроб-
леність нормативно-правової бази, яка б регламентува-
ла та врегульовувала суспільні відносини у сфері за-
безпечення національної безпеки в гуманітарній сфері
в умовах пандемії Covid-19; зниження ефективності си-
стеми освіти і виховання, недостатня кількість кваліфі-
кованих кадрів у галузі забезпечення національної без-
пеки в гуманітарній сфері в умовах пандемії Covid-19
тощо, варто звернути увагу на те, вказані джерела заг-
роз можуть призводити до формування останніх у гу-
манітарній сфері, зокрема, мова йде про втрати освітніх
компонент, моральних та духовних орієнтирів, зростан-
ня девіантної поведінки; посилення науково-технічного
відставання України від розвинутих країн, зниження
інтелектуального потенціалу країни; зниження рівня
довіри до влади та втрата лояльності до держави; зрос-
тання інертності тощо. Тому політика національної без-
пеки у гуманітарній сфері має бути спрямована на реа-
лізацію національних інтересів та захист національних
цінностей у гуманітарній сфері. Важливим є розуміння
загальних тенденцій того, як організації, співробітники,
викладачі та науковці пристосовуються до пандемії.
Уроки, які вони засвоїли дозволять ефективно зміню-
ватися та адаптуватися до "нової норми" після COVID-
19. З'ясування кореляції між соціокультурними факто-
рами та цифровою інфраструктурою (діджиталізацією)
надають більшого розуміння щодо реального їх впливу
на рівень стійкості та конкурентоспроможності на рівні
країни. Це насамперед: зміцнення, консолідація нації,
ефективне та соціально орієнтоване державне управлі-
ння гуманітарними процесами, зміцнення науково-тех-
нічного та технологічного потенціалів, забезпечення
інноваційного розвитку держави з метою досягнення
належного рівня конкурентоспроможності країни. Та-
кож важливу роль відігріє взаємодія та співпраця циф-
рових інфраструктур й гуманітарної сфери, особливо
культурної та освітньої її складової. Ми побачили, що
впровадження дистанційної роботи та цифрових інстру-
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ментів як на мезо-, так і на макрорівнях, підвищують
ефективність реалізації політики дистанційної роботи та
планів цифрової трансформації на мезорівні та мають
забезпечувати стійкість організацій та робочих місць у
новому форматі організації праці.

Цікавим та важливим висновком є те, що, навіть за
відсутності високого рівня соціокультурних факторів,
що сприяють співпраці, наявність цифрових інфраструк-
тур є достатньою, щоб забезпечити високий рівень
стійкості, тобто мова вже йде про необхідні та достатні
умови забезпечення стійкості. Отже, поєднання інфра-
структури культурної, освітньої та цифрової співпраці
мають підвищити стійкість країни та стати одним з
інструментів нівелювання ризиків та загроз в умовах
пандемії COVID-19 в гуманітарній сфері.
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