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MARKETING ANALYSIS OF THE PHARMACEUTICAL MARKET IN UKRAINE

Фармацевтична промисловість України існує вже більше століття. На всіх етапах розвитку

вона була і залишається інноваційним центром, що концентрує технологічний потенціал краї-

ни. Сучасна фармацевтична промисловість є одним із лідерів за продуктивністю та витратами

на інновації, хоча і не є найбільшою галуззю економіки. Пандемія Covid-19 чітко продемонст-

рувала важливість сильної фарми, як частини системи охорони здоров'я та фактора, що зміцнює

національну безпеку: крім економічного впливу, зростання фармацевтичного виробництва по-

зитивно впливає на рівень життя населення. Наразі країна переживає важкі часи військової аг-

ресія російської федерації проти України, що є негативним чинником більшої частини усіх сфер

життєдіяльності.

В статті проаналізовано основні тенденції щодо обсягів продажу, споживання лікарських за-

собів, рівень витрат на препарати,  визначено перспективні та трендові напрямки у розвитку

діджитал-маркетингу та інноваційної діяльності фармацевтичної галузі.

The Ukrainian pharmaceutical industry has existed for more than a century. At all stages of

development it has been and remains an innovation center, concentrating the country's technological

potential. The modern pharmaceutical industry is one of the leaders in productivity and innovation

costs, although it is not the largest sector of the economy. Pharmaceuticals serve many types of

customers, from clinicians — who prescribe drugs, hospitals — who buy and prescribe, to distributors

and pharmacies — who sell and deliver. With so many types of customers, it's critical for

pharmaceutical companies to understand as much as they can about each and be able to identify the

areas and consumers who need them most.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У економіці особливе місце займає фармацевтич-

ний сектор охорони здоров'я. Якщо звернутися до фак-
торів, що визначають його особливість, то їх досить
коротко можна описати кількома словами: рента-
бельність, наукомісткість, суспільна значущість. Слід
підкреслити, що унікальність фармацевтичної галузі
полягає не тільки в цих факторах, а й у нерозривному
взаємозв'язку та взаємозалежності між ними.

Фармацевтика обслуговує багато типів споживачів:
від клініцистів — які виписують ліки, лікарень — які при-
значають і купують, до дистриб'юторів та аптек — які
доставляють і продають. З такою кількістю типів клієнтів
фармацевтичним компаніям надзвичайно важливо ро-
зуміти якомога більше про кожного та вміти визначати
сфери та споживачів, які найбільше потребують їх. По-
літична нестабільність, економічні потрясіння, розмір та
сегментація ринку, умови праці — це лише деякі з клю-
чових факторів, які впливають на загальний успіх про-
дукції компанії. За допомогою маркетингових дослід-
жень можна визначити перешкоди або можливості, які
можуть заважати або сприяти позитивним результатам
на фармацевтичному ринку.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблеми регулювання фармацевтичного ринку,
євроінтеграції, поширення Covid-19 є предметом нау-
кових досліджень українських вчених та фахівців, се-
ред яких: Д.О. Гончаренко [1], О.Г. Алєксєєв [2], В. Ні-
кітюк, Т. Шікіна [3], О.В. Посилкіна, О.В. Гладкова [4],

The Covid-19 pandemic has clearly demonstrated the importance of strong pharma as part of the

health care system and a factor that strengthens national security: in addition to its economic impact,

the growth of pharmaceutical production has a positive impact on the standard of living of the

population. Currently, the country is going through a difficult time of military aggression of the Russian

Federation against Ukraine, which is a negative factor in most all spheres of life.

The purpose of the study is to gain an understanding of the size and segmentation of the

pharmaceutical industry market for more accurate forecasting and confidence in proper planning of

marketing activities and business investments.

The article analyzes the main trends in sales volumes, drug consumption, drug cost levels, and

identifies promising and trending areas in the development of digital marketing and innovation

activities of the pharmaceutical industry.

Positive transformations in the digitalization of the healthcare system and drug production, as

well as the development of market regulation system that stimulates its development. In particular,

we should note the importance of the transition to electronic prescription, the development of e-

commerce in medicines, the digitalization of drug production and the introduction of electronic

document management by market participants.

As for the promotion of pharmaceutical products, the main challenge for market participants will

be to find an effective balance between offline and online communication. While pharmaceutical

companies annually increase investment in advertising their brands.

Ukrainian pharmaceutical market has positive prospects for further development. Key factors in

accelerating its growth rate are continuation of reforming the healthcare system in Ukraine,

development and creation of an effective sales system.

Ключові слова: фармацевтичний ринок, споживач, аптека, маркетинг, цифровізація, інновації.
Key words: pharmaceutical market, consumer, pharmacy, marketing, digitalization, innovation.

Г.В. Разумова, К.А. Бут, К.Г. Буцанова [5], Н.Л. Кузь-
мінська, О.В. Місяйло [6], Л.А. Петренко, В.Ю. Кири-
ленко, Ю.В. Терещенко [7], Н.В. Борис, С.П. Кошова,
О.Ю. Качур [8], С.П. Митич [9], Л.М. Ємельяненко,
М.М. Кохан [10].

Фармацевтична промисловість перебуває в пос-
тійному процесі розвитку, що у свою чергу, вимагає по-
стійного аналізу та визначення динаміки змін.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою дослідження є отримання розуміння розмірів

та сегментації ринку фармацевтичної промисловості для
більш точного прогнозування та більшої впевненості у
правильному плануванні маркетингової діяльності та
бізнес-інвестицій.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Фармацевтична промисловість України включає в

себе виробництво лікарських засобів та виробів медич-
ного призначення, оптово-роздрібну торгівлю, зберіган-
ня та розподіл через налагоджену мережу збуту (апте-
ки, аптечні пункти тощо). Фармацевтична промисловість
є однією з найбільш динамічних і прибуткових галузей.
Для України це важлива частина ринку, яка значною
мірою визначає національну та оборонну безпеку краї-
ни, з великою наукоємною та розвиненою кооперацією.
48% фармацевтичних компаній зосереджуються на
інноваціях досліджень і розробок, технологій та облад-
нання, отриманні та застосуванні нових знань [11].

Фармацевтичне виробництво, одне з лідерів за про-
дуктивністю, за показником ВВП на одного працюючо-
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го — 1 млн 356 тис. гривень, фармацевтична промис-
ловість попереду серед усіх галузей переробної промис-
ловості. Високий рівень продуктивності створює ресур-
си для інвестування в розвиток та залучення найкращих
і високооплачуваних працівників. За даними Держста-
ту, заробітна плата в цій сфері вдвічі вища, ніж у пере-
робній промисловості [12].

На початку 2021 року споживання ліків зросло до
96 доларів США на одну особу в рік. Провідна роль на-
лежить аптечному сектору — 85% ринку безпосеред-
ньо фінансується споживачами і лише 15% — держа-
вою. Є чітка позитивна динаміка: аптечний ринок зрос-
тає в середньому на 12,6% на рік. Під впливом пандемії
Covid-19 у 2020 році цей показник дещо сповільнився
до 7,9%, але незважаючи на труднощі, всі рейтингові
компанії відзначили зростання продажів, причому 13 з
них змогли збільшити частку ринку, згідно з індексом
Evolution Index [13; 14].

У 2021 р. були введені локальні карантини, які мали
незначний вплив на розвиток ринку, що сприяло зрос-
танню його на початку 2022 року. Збільшення продажів
в основному було зумовлено поширенням захворюва-
ності на грип та гострі респіраторні вірусні інфекції у
другій половині січня, а також черговою хвилею Covid-
19, що призвело до збільшення споживання протизас-
тудних засобів. Загалом, за підсумками першого квар-
талу 2022 року темпи зростання становлять 19%, що
мало б позитивний вплив на річний прогноз, але щоден-
на динаміка аптечних продажів свідчить про значне па-
діння продажів у квітні (близько 40%), тому очікується
зниження споживання лікарських засобів на 16,8% —
за оптимістичним сценарієм і 28,6% — за песимістичним.

Через Covid-19 у 2020 році відбулося структурне
зрушення у споживанні ліків, що зумовлено збільшен-
ням споживання препаратів, у відділеннях інтенсивної
терапії, та занепокоєнням щодо перебоїв у постачанні
ліків, які використовуються для лікування захворювань,

які не пов'язані з Covid-19. Через військову агресію Росії
проти України люди змушені були створювати запаси
не лише води, їжі, а й ліків, особливо для хронічно хво-
рих, що призвело до значного зростання аптечного про-
дажу лікарських засобів [15].

У 2021 році загальний обсяг продажів усіх товарів
"аптечних кошиків" зросло на 20% у гривневому екві-
валенті обчислення та на 18,6% — в доларовому. Роз-
дрібний продаж досягнув 136,8 млрд грн (5 млрд до-
ларів США). В упаковках продажі склали 1,75 мільярда
упаковок, збільшившись на 0,9%.

У структурі аптечного продажу українських та за-
рубіжних товарів продовжує збільшуватися частка іно-
земних виробників у всіх категоріях товарів "аптечний
кошик" у натуральному та майже всіх у грошовому ви-
раженні (рис. 1).

Слід відзначити тенденцію до збільшення частки
БАД (дієтичних добавок) у загальній структурі. Серед-
ньозважена вартість 1 упаковки товарів "аптечний ко-
шик" становить 78,1 грн. За період дослідження найдо-
рожчою категорією були БАД — 104 грн, лікарські за-
соби — 103,8 грн, косметика — 89,3 грн та вироби ме-
дичного призначення — 19,3 грн. Роздрібний продаж ліків
склав 110,7 млрд грн, 1,1 млрд упаковок, 4,1 млрд доларів
США. Темпи зростання становили 19,2% у гривні, 17,7%
у доларах. Фармацевтичний ринок у 2021 році демонст-
рує значне зростання в грошовому вираженні та відно-
вився в упаковках.

Продажі в аптеках з першого дня  військового втор-
гнення 2022 року зросли більш, ніж вдвічі порівняно з
роком раніше. Але через зменшену кількість діючих ап-
тек, обмежений робочий час, зниження пропозиції та
створення населенням певного запасу, показники попи-
ту зменшилися.

У 2020 році динамічний показник фармацевтичного
ринку у грошовому еквіваленті показує, що ринок зріс
за рахунок зміни цін. Розвиток ринку в 2021 році в ос-

Рис. 1. Структура аптечного продажу товарів "аптечного кошика"

Джерело: [16].



19

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

новному пов'язаний з перерозподілом споживання на
дорожчі ліки, про що свідчить високий індекс заміщен-
ня. При цьому ціни не зросли істотно, індекс інфляції
становить 6,4% (рис. 2).

Державна служба статистики України за 2021 рік
надає дані про інфляцію в сфері охорони здоров'я —
6,6%, фармацевтична продукція, медичні товари та об-
ладнання на рівні 5,7%. Для порівняння, загальний
індекс інфляції в країні в 2021 році становив 9,4%, на
продукти харчування — 11,3%, а комунальні послуги —
23,2%, тобто ціни на ліки зростають повільніше, ніж на
більшість інших товарів [12].

З точки зору цінових ніш, структура аптечного про-
дажу ліків також вказує на триваючу тенденцію пере-

розподілу споживання у бік більш
дорогих лікарських засобів (рис. 3).

Якщо говорити про лідерів
ринку, то найкращі компанії з про-
дажу: "Фармак" (Україна), "Дар-
ниця" (Україна), Teva (Ізраїль),
Acino (Швейцарія), Корпорація
Артеріум (Україна). Bayer Phar-
maceuticals у 2021 році стала ліде-
ром серед 20 кращих маркетинго-
вих агентств із зростанням про-
дажів, продажі зросли на 43%, що
дало їй значне збільшення частки
в загальній структурі ринку (табл.
1) [17; 18].

За обсягами роздрібного про-
дажу лідерами серед брендів
лікарських засобів у грошовому
вираженні в 2021 році стали пре-
парати — Ксарелто, Німесил, Ну-
рофєн.  Покращили свої позиції —
Гептрал, Кардіомагніл, Триплік-
сам (табл. 2).

З огляду на структуру споживання ліків у 2021 році
відбулося значне зростання попиту на антитромботичні
препарати та препарати при застудах, кашлю та захво-
рюваннях порожнини носа. Під час збройної агресії в
Україні користуються попитом препарати для лікуван-
ня високого артеріального тиску, протизапальні та про-
тизастудні засоби, анальгетики, антибіотики, а також
психіатричні, антисептичні, дезінфікуючі засоби, крово-
спинні. Їх аптечні продажі зросли, а залишки в апте-
ках значно зменшилися і дана тенденція триває. Не-
зважаючи на збільшення попиту на лікарські засоби та
обмежену пропозицію, істотного зростання цін не
відбулося, але підвищення все ж фіксується на рівні
10% [15].

Джерело: [16].

Рис. 3. Структура аптечного продажу лікарських засобів у розрізі цін, %

Рис. 2. Індикатори зміни обсягів аптечного продажу лікарських

засобів у грошовому вираженні

Джерело: [16].
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У структурі зовнішньої торгівлі фармацев-
тичними препаратами переважає імпорт, що
відображає загальне становище економіки. З
2015 року він зріс на 79%, до майже 2 мільярдів
доларів, при цьому Україна в основному імпор-
тує ліки з європейських країн та Індії. Подібни-
ми темпами росте і експорт — за останні 6 років
він зріс на 68%, до 235 мільйонів доларів. Ос-
новними споживачами ліків, що експортують-
ся з України є Узбекистан, Азербайджан, Ка-
захстан та Молдова [19]. Експорт зростає не так
швидко, як імпорт, хоча його кількість і вузька
географія є менш ніж задовільними. Це пов'я-
зано з тим, що для продажу в Європу українські
виробники повинні отримати відповідні серти-
фікати GMP. На сьогодні українські фармацев-
ти отримали лише сім таких сертифікатів, тому
нашим виробникам поки що важко вийти на за-
хідноєвропейський фармацевтичний ринок.
Треба також враховувати відсталість технології
та матеріалів нашої країни, наслідком чого на
фармацевтичному ринку є те, що власний роз-
виток низький, а швидкість впровадження іно-
земних технологій повільна. Регулюючі чинні
норми також створюють бар'єри, які сповіль-
нюють вихід на ринок нових ліків.

Ще одним викликом розвитку вітчизняних
фармацевтичних компаній є невеликий розмір
внутрішнього ринку через низька купівельну
спроможність населення. Це позначається на
зростанні інвестицій та повільному нарощу-
ванні виробництва і як наслідок затримки у
впровадженні технологій та збільшення собівартості, а
також втрата можливостей виходу за кордон.

Наявність великої кількості фармацевтичних ком-
паній спонукає найбільш амбітних шукати та впровад-
жувати інноваційні продукти, щоб не втратити конкурен-
тоспроможність. Однак розробка оригінальних ліків і
подальші випробування вимагають використання най-
сучасніших технологій, оскільки лікарський препарат як
кінцевий продукт розробки, безпосередньо пов'язаний
з життям і здоров'ям, тобто соціальною значущістю га-
лузі. Висока наукомісткість у сфері фармацевтичних
інновацій пояснюється не лише бажанням мінімізувати
час на запуск нових продуктів і збільшення кількості но-
вих розробок, але й посилити регуляторний контроль —
успішне затвердження рішення щодо інноваційного про-
екту регулюючим органом може бути прийняте лише за
наявності достовірних і науково обгрунтованих доказів
ефективності та безпеки препарату.

Велику роль в інноваційному процесі відіграють
транснаціональні фармацевтичні компанії, які мають
величезні матеріальні та людські ресурси. Лідерами у
сфері інновацій є Roche, Novartis, Pfizer, Sanofi, Bayer,
Glaxo Smith Kline та інші. Завдяки своїм величезним
продажам ці компанії можуть витрачати більше поло-
вини свого прибутку на інновації, що ставить їх на вер-
шину світового міжгалузевого рейтингу інвестицій у
дослідження та розробки [20]. Однак, незважаючи на
зростання інвестицій у фармацевтичній галузі на до-
слідження і розробки, кількість успішних інноваційних
ліків — знижується. Основні проблеми, з якими сьогодні

стикаються фармацевтичні компанії в інноваціях вклю-
чають складність прогнозування успіху проектів, високі
нормативно-регулюючі вимоги та скорочення терміну дії
патентів — процес розробки препарату часто перери-
вається на останніх стадіях клінічних випробувань [21].

Причиною зниження продуктивності в інноваційно-
му фармацевтичному секторі є ще й те, що все важче

№ п/п, рік 

Назва організації 

Приріст 
продажу в 

гривневому 
вираженні, 

% 

Evolution 
index 

Частка 
на 

ринку, 
% 

2019 2020 2021 

Фармак (Україна) 25 103 5,76 1 1 1 

Дарниця (Україна) 17,2 97 3,48 4 2 2 

Sanofi (Франція) 17,6 97 3,35 3 5 3 

Teva (Ізраїль) 11,9 92 3,28 5 4 4 

Acino (Швейцарія) 26,6 104 3,22 6 6 5 

Корпорація Артеріум 

(Україна) 

6,9 88 3,14 2 3 6 

Berlin-Chemie 
(Німеччина) 

19,3 98 2,84 7 7 7 

KRKA (Словенія) 21,3 100 2,76 8 9 8 
Київський вітамінний 
завод (Україна) 

16,4 96 2,65 9 8 9 

Юрія-Фарм (Україна) 32,6 109 2,41 12 12 10 
Кусум Фарм (Україна) 19,1 98 2,39 11 10 11 
Дельта Медікел (Україна) 27 105 1,96 14 14 12 
Sandoz (Швейцарія) 9,3 90 1,94 13 13 13 
Група компаній Здоров’я 
(Україна) 

4,2 86 1,92 10 11 14 

Bayer Pharmaceuticals 
(Німеччина) 

43,2 118 1,75 19 16 15 

Servier (Франція) 24,3 103 1,65 16 15 16 
Abbott Products 
(Німеччина) 

31,4 108 1,4 20 17 17 

Борщагівський ХФЗ 
(Україна) 

12,4 93 1,2 18 18 18 

Dr. Reddy’s (Індія) 10,8 92 1,15 21 19 19 
Gedeon Richter 
(Угорщина) 

9,9 91 1,12 23 20 20 

 

Таблиця 1. Рейтинг організацій за обсягами аптечного

продажу лікарських засобів

№ п/п, рік 
Назва бренду 

2019 2020 2021 
Ксарелто 1 1 1 
Німесил 3 2 2 
Нурофєн 2 4 3 
Синупрет 6 9 4 
Спазмалгон 4 3 5 
Реосорбілакт 7 8 6 
Детралекс 12 7 7 
Тівортін 9 10 8 
Цитрамон 10 5 9 
Гептрал 26 23 10 
Новірин 33 6 11 
Біфрен 16 14 12 
Кардіомагніл 28 20 13 
Трипліксам 40 17 14 
Ентерожерміна 27 29 15 
Но-шпа 8 12 16 
Пульмікорт 19 44 17 
Евказолін 14 18 18 
Натрію хлорид 5 13 19 
Магне-B6 25 19 20 
 

Таблиця 2. Рейтинг брендів лікарських засобів

за обсягами аптечного продажу
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знайти нові ліки, які були б безпечні та достатньо кон-
курентоспроможні з існуючими препаратами. Ефективні
лікарські засоби від більшості поширених захворювань
вже винайдені, тому не варто очікувати значної прибут-
ковості в цій галузі.

Інноваційні напрями світових фармацевтичних ком-
паній чинять вплив на розвиток регіональної фармацев-
тичної галузі. У центрі уваги транснаціональних ком-
паній — отримання високих прибутків. В той час коли
переважна більшість людей на планеті страждає від по-
ширених захворювань і не має доступу до необхідної
кількості якісних і доступних в ціновій категорії ліків,
це стимулює регіональні фармацевтичні компанії до
розробок та впровадження у виробництво нових гене-
ричних препаратів. Оскільки вони коштують значно де-
шевше, це робить їх доступними для широких верств
населення. Фармацевтична промисловість України в
основному зосереджена на розробці генеричних пре-
паратів і це відіграє ключову роль у забезпеченні ук-
раїнців доступними високоякісними ліками.

Цифровізація економіки змушує бізнес переосмис-
лювати звичні способи просування товарів і послуг, а
нові цифрові методи обробки та використання інфор-
мації стають основним джерелом підвищення ефектив-
ності та результативності маркетингових кампаній.
Швидка трансформація онлайн-шопінгу із Інтернет-
сайтів в соціальні мережі призвела до необхідності зас-
тосування специфічних маркетингових інструментів, які
привертають увагу споживачів [22].

Зростання фармацевтичного ринку в умовах загаль-
ної економічної кризи останніх років можна пояснити
тим, що фармацевтична галузь є одним із лідерів украї-
нської економіки за обсягом витрат на інновації. Пан-
демія значно прискорила цифровізацію галузі: цифрові
медичні книжки, які надають доступ до історії лікуван-
ня на постійній основі в будь-який час, електронні чер-
ги в клініках, електронні рецепти за програмою "дос-
тупних ліків" та онлайн-спілкування з лікарями — стали
реальність.

Електронна комерція активно розвивається завдя-
ки перегляду Закону "Про лікарські засоби", який ле-
галізував віддалену торгівлю та доставку ліків. Сьогодні
майже кожна аптека має свій веб-сайт і водночас роз-
вивається великий ринок маркетплейсів, за допомогою
якого споживачі можуть вибрати аптеку, отримати ін-
формацію про препарат, порівняти ціни, зробити замов-
лення, скористатися доставкою тощо. Яскравим пред-
ставником цього формату є ресурс Liki24.com.

Крім того, фармацевтичні компанії прагнуть створи-
ти "нульові" канали збуту — без посередників. Вони
шукають способи безпосереднього зв'язку з кінцевими
користувачами. Перспективи та напрями тенденцій роз-
витку цифрового маркетингу у фармацевтичній галузі:
інфлюєнсер-маркетинг, телемаркетинг, соціальні ме-
режі. У Польщі, Чехії та Угорщині найбільша частка про-
сування ліків на ринок припадає на цифровий маркетинг,
тоді як в Україні все ще частково залишається телеба-
чення. Соціологічні дослідження показали, що серед
різноманітних каналів поширення інформації телебачен-
ня охоплює більшість української аудиторії, проте 31%
глядачів дивляться телевізор і перебувають у мережі,
через що частка телеглядачів поступово зменшувати-

меться. Медіа-канали та користувачі вирішують, який
контент є найбільш релевантним і компаніям потрібно
врахувати ці сигнали та розробити платформи, щоб
аудиторія відчувала себе комфортно, тому маркетоло-
ги фармгалузі підкорюють Viber, Telegram і навіть TikTok
[23].

За даними Всеукраїнської рекламної коаліції (ВРК),
розмір ринку рекламних медіа в Україні в 2021 році оц-
інюється в 11,9 млрд грн Бюджет фармацевтичних
брендів на телебаченні в 2021 році, за даними сейлз-
хаусу Ocean Media Plus, становить 4,4 млрд грн (без ура-
хування податку), що на 27% більше, ніж у попереднь-
ому році [24]. Лідерами серед телеканалів за обсягом
закупівлі фармацевтичними брендами є "Україна",
"Інтер", "СТБ", "1+1", "ICTV", "НТН", "Новий канал".
Радіореклама також утримує свої позиції: національні
радіостанції збільшили кількість передавачів і з'явило-
ся кілька нових локальних станцій і мереж [25].

"Фармак", "Acino", "Reckitt Benckiser Healthcare
International", "Sanofi", "Procter & Gamble", "GSK Con-
sumer Healthcare", "Naturwaren", "Кусум Фарм", "Дар-
ниця" та "Київський вітамінний завод"  — формують
найбільші рейтинги за сумою закупленої реклами у всіх
категоріях продуктів.

Знизилася активність фармацевтичних компаній в
сегменті онлайн-реклами. Наприкінці 2021 року було
зафіксовано 1,3 мільярда онлайн-показів фармацевтич-
ної реклами, що на 37,7% менше, ніж у 2020 році. Се-
ред фармацевтичних брендів Kolikid, Engystol і Durex є
лідерами за кількістю онлайн-показів протягом звітно-
го періоду. Основними рекламодавцями є Кусум Фарм,
Reckitt Benckiser Healthcare International, Nestlе Ukraine,
Heel, Sanofi, PRO-pharma, GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare, Дельта Медікел, Сперко Україна та Servier
[26].

Телебачення завжди вважалося одним з найефек-
тивніших способів комунікації з кінцевими споживача-
ми, але дедалі важче охопити споживачів лише за допо-
могою телевізійних послуг. За даними журналу Forbes,
телеглядачі скорочуються в міру поширення стрімінго-
вих сервісів [27]. Згідно з онлайн-дослідженням Kantar,
спалах Covid-19 змусив споживачів спробувати щось
нове:  5% оформили підписку на онлайн-платформи
відео/TV, 31% українців віком від 12 до 65 років хоча
б раз на тиждень використовує додатки YouTube,
Megogo, Netflix на своєму смартфоні [28].

ВИСНОВОК
Фармацевтична галузь однією з перших пристосу-

валася до негативних наслідків пандемії та пов'язаних
із нею карантинних обмежень. Високий рівень автома-
тизації процесів дозволив українським фармацевтичним
виробникам швидко адаптуватися до вимог ринку. По-
зитивні перетворення у сфері діджиталізації системи
охорони здоров'я та виробництва лікарських засобів, а
також покращення системи регулювання ринку стиму-
лює подальший розвиток. Що стосується просування
фармацевтичних препаратів, то найважливішим завдан-
ням для учасників ринку буде пошук балансу між оф-
лайн- та онлайн-комунікацією. Фармацевтичні компанії
щороку збільшують інвестиції в рекламу своїх брендів.
Ключовими факторами прискорення темпів зростання
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є продовження реформування системи охорони здоро-
в'я в Україні, розвиток виробництва та створення ефек-
тивної системи маркетингу.
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