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The article is devoted to the analysis of the digitization process and
cooperation between Ukraine and the member states of the European
Union. The peculiarities of digitization in Ukraine are analyzed as
integral components of the process of reconstruction, modernization of
the Ukrainian economy and the construction of high-quality European
infrastructure, with the aim of joining the state to the European
and Euro-Atlantic community. An analysis of the state of reforms in
Ukraine in the direction of digitization of services, their accessibility
to citizens, the development of electronic governance, and ensuring the
transparency of public information in the form of open data was carried
out. Legislative and regulatory support in the fi eld of functioning and 
development of e-government in the EU countries and in Ukraine, in
particular, in the direction of digital transformation of the government
and fulfi llment of international obligations by Ukraine, is analyzed. 
The research data of European and international institutions on the
development of e-governance, ICT, human potential, open data and
e-services in the world and Ukraine are analyzed and systematized. It
has been established that in Ukraine there is a high readiness to use
digital technologies. One of the forms of direct support by EU countries
for digitalization in Ukraine is the signing in September 2022 of an
agreement with the European Commission on Ukraine’s accession to the 
Digital Europe Program. It is determined that Ukrainian enterprises,
organizations and public administration bodies will be able to benefi t 
from the fi nancing and support of the Program in such areas as artifi cial 
intelligence, supercomputing and digital skills. It has been proven
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that since digitization in Ukraine contributes to the technological and
democratic development of the country, the modernization of its economy,
the availability of public services, and the transparency of government,
accordingly, Ukraine will need support and further cooperation from
the world’s leading technology companies in Europe and the world to 
implement systemic reforms and post-war reconstruction.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Цифровізація є 
невід’ємною складовою процесу відбудови, модернізації економіки 
України та побудови якісної європейської інфраструктури, з метою 
приєднання держави до європейської та євроатлантичної спільноти. 
Ефективні цифрові державні послуги, або електронний уряд, можуть 
надати будь-якій країні широкий спектр переваг. До них належать 
підвищення ефективності та економія для урядів і підприємств, 
збільшення прозорості діяльності державних структур та збільшення 
участі громадян у політичному житті. Інформаційно-комунікативні 
технології (ІКТ) активно використовуються державними 
органами, але електронне урядування передбачає більше, ніж 
просто застосування певних інструментів. Воно передбачає 
переосмислення організації, процесів, а також зміну поведінки для 
ефективнішого надання державних послуг громадянам. Ефективно 
працюючий електронний уряд дозволяє громадянам, підприємствам 
і організаціям здійснювати свою взаємодію з владою легше, швидше 
і з меншими витратами. До цих переваг також додається значна 
потенційна економія коштів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Авторкою статті 
було проаналізовано закони, нормативно-правові акти, звіти, урядові 
робочі програми та проєкти України та країн ЄС у напрямку розвитку 
цифрових технологій та співпраці. Проаналізовано Стратегію 
реформування державного управління України на 2022-2025 роки 
від 21 липня 2021 року для побудови в Україні спроможної сервіс-
ної та цифрової держави, яка «забезпечує захист інтересів громадян 
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на основі європейських стандартів та досвіду» [1]; Розпорядження 
Кабінету Міністрів України від 17 листопада 2021 р. № 1467-р щодо 
затвердження Стратегії здійснення цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації системи управління державними 
фінансами на період до 2025 року [2]; Закон України «Про доступ 
до публічної інформації» від 13 січня 2011 року зі змінами та 
доповненнями [3]; Постанову Кабінету Міністрів України від 21 
жовтня 2015 р. № 835 «Про затвердження Положення про набори 
даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних»[4]; 
Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження 
плану дій з реалізації принципів Міжнародної хартії відкритих 
даних» від 21 листопада 2018 р. № 900-р [5]; урядовий Проєкт (На-
ціональної ради з відновлення України від наслідків війни), у части-
ні Плану відновлення України, підготовленого Робочою групою з 
цифровізації (липень 2022 рік) [6].

Було проаналізовано Робочу програму «Цифрова Європа» на 
2023-2024 роки від Європейської комісії Європейського Союзу, 
першу програму фінансування ЄС, спрямовану на надання 
цифрових технологій підприємствам, громадянам, державним 
установам. Систематизовано заходи Генерального директорату 
Європейської комісії з комунікаційних мереж, контенту та 
технологій (DG CNECT), який підтримує Україну та українців за 
допомогою різноманітних заходів, у цифровому та культурному 
секторах, допомагає українцям залишатися на зв’язку та бореться 
з дезінформацією. Проаналізовано заходи допомоги Україні від 
ЄС щодо продовження підтримки цифрового сектору України 
в рамках Цифрової Асамблеї 2022 (21 та 22 червня 2022 року), 
зокрема, діяльність платформи для мобілізації європейських 
учасників навколо зусиль, спрямованих на підтримку та розвиток 
цифрової інфраструктури, потенціалу та навичок для українського 
народу та підтримка його - Tech4Ukraine. Заходи Європейського 
компетентного центру з культурної спадщини (4CH) для реалізації 
ініціативи «Збереження українських пам’яток», а також ініціатива 
Європейської комісії, Міністерства цифрової трансформації 
України та кампанії DIGITALEUROPE щодо постачання в Україну 
ноутбуків («Laptops for Ukraine»), що має на меті зібрати та достави-
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ти ноутбуки, смартфони та планшети для шкіл, лікарень та держав-
них адміністрацій у найбільш постраждалі від війни регіони Укра-
їни. Проаналізовано звіт Європейської Комісії - Open Data Maturity
Report 2020щодо оцінки зрілості відкритих даних, який стосувався й 
України та звіт ООН щодо прогресу розвитку електронного уряду в 
193 країнах за 2022 рік у напрямку втілення цілей Сталого розвитку 
до 2030 року.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Під час 
дослідження автором були визначені наступні завдання:

– проаналізувати особливості співробітництва Європейського 
Союзу та України у сфері цифровізації та відбудови України. 

– проаналізувати особливості цифровізації в Європі, а також в 
Україні як невід’ємних складових процесу відбудови, модернізації 
економіки України та побудови якісної європейської інфраструктури, 
з метою приєднання держави до європейської та євроатлантичної 
спільноти.

– здійснити аналіз стану реформ в Україні у напрямку 
цифровізації послуг, їх доступність громадянам, розвитку 
електронного врядування, забезпечення прозорості публічної 
інформації у формі відкритих. 

– проаналізувати законодавче і нормативно-правове 
забезпечення у сфері функціонування та розвитку електронного 
врядування в країнах ЄС, та в Україні, зокрема, в напрямку цифрової 
трансформації уряду й виконання міжнародних зобов’язань 
Україною.

–  проаналізувати та систематизувати дані досліджень 
європейських та міжнародних інституцій щодо розвитку 
електронного врядування, ІКТ, людського потенціалу, відкритих 
даних та електронних послуг в світі та Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Європейська 
комісія Європейського Союзу 29 квітня 2021 року прийняла 
Робочу програму «Цифрова Європа» на 2023-2024 роки [7], яка 
складається з двох багаторічних робочих програм. В них визначено 
цілі та конкретні тематичні сфери, які отримають фінансування 
на загальну суму 1,284 мільярди євро, з яких 553 мільйони євро 
будуть доступними для використання у 2023 році [8]. Ці дві робочі 



DOI: 10.34132/pard2023.20.03

«Public Administration and Regional Development»
https://pard.mk.ua/index.php/journal

програми передбачають стратегічні інвестиції для створення 
цифрового десятиліття Європи. Програма «Цифрова Європа» 
спрямована на зміцнення технологічного суверенітету Європи 
та виведення на ринок цифрових рішень на користь громадян, 
державних установ і підприємств, одночасно сприяючи досягненню 
цілей Європейської зеленої угоди. Головна робоча програма 
вартістю 909,5 млн євро на період 2023-2024 років спрямована на 
забезпечення продовження та розвитку реформ, розпочатих в межах 
бюджету 2021-2022 років [8]. Реформи спрямовані на зміцнення 
критично важливого цифрового потенціалу ЄС, у ключових сферах 
технологій захисту клімату та навколишнього середовища, даних, 
штучного інтелекту, хмар, кібербезпеки, передових цифрових 
навичок, блокчейну, сумісних цифрових технологій, рішень для 
державних послуг та бази для задоволення нагальних потреб у 
споживанні енергії. Ці проєкти стосуються підтримки розгортання 
спільного простору даних в країнах ЄС у таких стратегічних сферах, 
як культурна спадщина, туризм, мова, енергетика, виробництво, 
сільське господарство, правоохоронні органи та охорона здоров’я, 
що сприятиме транскордонному обміну даними для компаній, 
включаючи малий і середній бізнес, стартапи та державний сектор. 
Зміни впроваджуються в межах європейської стратегії щодо даних, 
яка спрямована на створення єдиного ринку даних, що забезпечить 
глобальну конкурентоспроможність Європи та впливовість даних. 
Також це стосується сприяння швидкому впровадженню технологій 
штучного інтелекту (ШІ) в Європі, зокрема їх використання малим і 
середнім бізнесом, розробка технологій віртуальної реальності для 
міст і громад, а також платформи для вдосконалення сфери охорони 
здоров’я. Головна робоча програма також передбачає спрямування 
коштів у вирішення проблем із захистом клімату та навколишнього 
середовища підтримуючи наступний етап розвитку цифрового 
двійника Землі – «Призначення Земля» (Destination Earth) [8]. Також 
вона передбачає створення простору даних для реалізації зеленої 
угоди та підготовки цифрового паспорта продукту для існування 
циклічної економіки.

Інші підтримані проєкти передбачатимуть створення та запуск 
курсів у сфері вищої освіти з передових цифрових технологій і 
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підвищення кваліфікації, зокрема, у сферах напівпровідників та 
кібербезпеки. Крім того, головна програма передбачає створення та 
постійне обслуговування цифрових державних послуг і підтримки 
транскордонної сумісності та рішень для підтримки державних 
адміністрацій (наприклад, Європейська цифрова ідентичність). 
Планується фінансування проєктів у сферах цифровізації правосуддя 
та захисту споживачів, Інтернет як безпечне середовище для дітей 
та молоді, боротьба з дезінформацією. Також надаватиметься 
підтримка цифровим стартапам, малому та середньому бізнесу через 
Інвестиційну платформу для стратегічних цифрових технологій у 
рамках програми InvestEU, з акцентом на кібербезпеку.

Також Європейська Комісія опублікувала ще одну спеціальну 
робочу програму, зосереджену на кібербезпеці, з бюджетом у 375 
мільйонів євро на період 2023–2024 років для посилення колективної 
стійкості ЄС проти кіберзагроз, яка буде реалізована Європейським 
центром з кібербезпекової компетентності для підтримки стратегії з 
кібербезпеки і нормативів пов’язаних з кібербезпекою [8]. 

На думку Директора європейської політики з кібербезпеки 
корпорації Майкрософт Ф. Пеннінгса «збільшення можливостей 
зв’язку та широке впровадження технологій, зокрема хмарних 
технологій та штучного інтелекту, створюють численні переваги для 
суспільства, але також пов’язані з новими ризиками. Кіберзагрози 
впливають на зростаючу кількість підприємств, органів державного 
управління та урядів у Європі. Кожен восьмий європейський бізнес 
постраждав від кібератак. У 2022 році Агентство ЄС з кібербезпеки 
(ENISA) повідомило про 10 терабайт викрадених даних щомісяця 
програмами-вимагачами. Атаки в державному секторі зростають, 
і на них припадає 24% зареєстрованих атак, частково через те, 
що вони більшою мірою залежать від застарілих успадкованих 
систем. Це доводить, чому робити цифрові продукти та послуги 
безпечнішими та надійнішими для споживачів і компаній є життєво 
важливим. Це те, на що спрямований запропонований проєкт Закону 
ЄС про кіберстійкість (CRA), який Microsoft повністю підтримує» 
[9].  Також Ф. Пеннінгс зазначає, що «боротьба з цифровими 
загрозами потребує кваліфікованої робочої сили з кібербезпеки, яка б 
допомогла організаціям підготуватись, а органам влади забезпечити 
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адекватне зміцнення. Проте в Європі та світі відчувається дефіцит 
кваліфікованих кадрів. Понад 70 % підприємств не можуть знайти 
персонал із необхідними цифровими навичками. У всьому світі 
не вистачає 3,4 мільйона працівників кібербезпеки… зусилля 
Європи з підвищення кваліфікації в кіберпросторі не встигають за 
зростаючим попитом на фахівців з кібербезпеки як у державному, 
так і в приватному секторах» [9].

Варто зазначити, що Програма «Цифрова Європа» - це перша 
програма фінансування ЄС, спрямована на надання цифрових 
технологій підприємствам, громадянам, державним установам. Із 
запланованим загальним бюджетом у розмірі 7,5 мільярдів євро 
протягом 7 років він має прискорити економічне відновлення та 
реалізувати цифрову трансформацію європейського суспільства та 
економіки, з перевагами для малого та середнього бізнесу. Програма 
«Цифрова Європа» реалізується за багаторічними робочими 
програмами. Нормативний акт про реалізацію програми «Цифрова 
Європа» був опублікований в Офіційному журналі ЄС 11 травня 
2021 року, набув чинності того ж дня, але застосовується з 1 січня 
2021 року [7].

Європейська комісія тісно співпрацює з Україною, зокрема, 
Генеральний директорат Європейської комісії з комунікаційних 
мереж, контенту та технологій (DG CNECT) підтримує Україну 
та українців за допомогою різноманітних заходів, у цифровому 
та культурному секторах, допомагає українцям залишатися на 
зв’язку та бореться з дезінформацією [10]. Зокрема, Генеральний 
директорат співпрацює з Україною щодо відновлення підключення  
інфраструктури до зв’язку та забезпечення діяльності підприємств. 
Ця діяльність є частиною більш широкої роботи Європейської 
комісії у боротьбі з військовою агресією Росії проти України. 
Єврокомісія та Європарламент допомогли скоординували взаємодію 
операторів зв’язку з ЄС та України для забезпечення зв’язку 
українських біженців з їхніми родинами в Україні та отримання 
необхідної інформації. Єврокомісія та Європарламент опублікували 
заяву, в якій зазначили про важливість скоординованих зусиль 
для забезпечення та стабілізації доступного або безкоштовного 
роумінгу та міжнародних дзвінків між ЄС та Україною. Хоча 
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початкова угода була укладена лише на 3 місяці, Комісія закликала 
телекомунікаційних операторів в ЄС та Україні подовжити свою 
угоду.

У звіті Органу європейських регуляторів з електронних 
комунікацій (BEREC) «зазначається, що станом на липень 2022 
року 80 мобільних операторів ЄС пропонували безкоштовні 
міжнародні дзвінки в Україну, а ще 44 – за зниженою ціною. Крім 
того, 55 європейських операторів надають безкоштовний роумінг 
абонентам, які подорожують Україною. Оператори ЄС також 
допомогли створити точки доступу Wi-Fi для біженців і роздали 
понад 2,5 мільйона SIM-карток у період з березня по травень 2022 
року. Комісія також уповноважила національний регуляторний 
орган України брати співпрацювати з BEREC» [11]. Саме цей Орган 
європейських регуляторів з електронних комунікацій забезпечує 
узгоджене застосування законів про електронні комунікації в Європі, 
зокрема через висновки та рекомендації.

Що стосується безпосередньої підтримки країнами ЄС 
цифровізації в Україні, то варто зазначити, що у вересні 2022 року 
Європейська комісія підписала угоду про приєднання України 
до Програми «Цифрова Європа». «Українські підприємства, 
організації та органи державного управління зможуть отримати 
вигоду від фінансування та підтримки програми в таких сферах, як 
штучний інтелект, суперобчислювальна техніка (supercomputing) та 
цифрові навички. Вони також зможуть співпрацювати з Центрами 
цифрових інновацій – центрами єдиного вікна, які допомагають 
компаніям динамічно реагувати на цифрові виклики та ставати 
більш конкурентоспроможними» [10].

Європейська комісія та Франція, яка головує в Раді Європейсь-
кого Союзу, організували захід щодо продовження підтримки циф-
рового сектору України в рамках Цифрової Асамблеї 2022 (Digital 
Assembly 2022), який відбувся 21 та 22 червня 2022 року. Так, 21 
червня 2022 року Європейський комісар з питань внутрішньої 
торгівлі та послуг Т. Бреттон провів онлайн Цифрову зустріч, на 
якій розглядалось, зокрема, питання підтримки України країнами 
ЄС, і загалом питання щодо майбутнього мережі Інтернет, зміни 
клімату, захисту неповнолітніх в Інтернеті, цифрових навичок. 



DOI: 10.34132/pard2023.20.03

«Public Administration and Regional Development»
https://pard.mk.ua/index.php/journal

Міністр цифрової трансформації, Віце-прем’єр-міністр України М. 
Федоров виступив зі зверненням на цьому заході щодо необхідності 
мобілізації фінансової підтримки країн ЄС та надання необхідного 
обладнання для цифрового сектору України. 

Європейська комісія сприяла створенню EUTech4Ukraine 
Futurium Community (авт. – Спільнота майбутнього «Технології 
ЄС для України») на Цифровій асамблеї (Digital Assembly 2022) 
[12]. Фактично Tech4Ukraine – це «платформа для мобілізації 
європейських учасників навколо зусиль, спрямованих на підтримку 
та розвиток цифрової інфраструктури, потенціалу та навичок для 
українського народу та підтримка його. Вона відкрита для асоціацій, 
неурядових організацій, компаній, місцевих органів влади та 
громадян, які беруть участь або реалізують ідею щодо підтримки 
проектів цифрової інфраструктури, використання цифрових рішень 
для відновлення українського бізнесу, допомоги переміщеним 
українським біженцям, розробки рішень з кібербезпеки для 
українських організацій та використання цифрових технологій» 
[12]. Під час проведення Цифрової асамблеї 2022, було створено 
технологічно-цифровий центр (хаб) для пожертв на обладнання 
для України. Цей хаб розташований у Словаччині має зменшити 
бюрократичну тяганину на кордоні для компаній, що надають 
обладнання. Учасники погодилися запропонувати координацію 
технічної підтримки на рівні ЄС. 

Ще однією ініціативою Європейської комісії, Міністерства 
цифрової трансформації України та кампанією, яка працює у сфері 
цифрових технологій – DIGITALEUROPE реалізовано постачання 
в Україну ноутбуків («Laptops for Ukraine») [13]. Вона має на меті 
зібрати та доставити ноутбуки, смартфони та планшети для шкіл, 
лікарень та державних адміністрацій у найбільш постраждалі від 
війни регіони України. На сайті Ініціативи від Європейської комісії 
розміщено звернення до громадян країн ЄС: «Якщо у вас вдома є 
новий або вживаний працюючий апарат, подаруйте йому нове життя в 
руках української медсестри, вчителя чи студента. Якщо ви компанія 
і маєте запасне ІКТ-обладнання, використайте його, щоб підтримати 
боротьбу за демократію на кордонах Європи» [13]. Також на сайті є 
фото і пояснення чому необхідні цифрові пристрої. Зазначено, що 
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«7.1 млн українських громадян втратили домівки, серед них 2.8 млн 
дітей; зруйновано навчальні заклади для 5.7 млн дітей та 2677 вищих 
навчальних заклади; зруйновано 542 лікарні та інші заклади з охорони 
здоров’я загальною чисельністю – 1153 заклади» [13]. 

Компанії та приватні особи мають можливість пожертвувати 
запасні робочі пристрої в одному з 17 центрів збору в Бельгії, Чехії, 
Німеччині, Естонії, Іспанії, Франції, Литві, Угорщині, Румунії та 
Словенії. Компанії, які бажають внести значні пожертви, можуть 
зробити це безпосередньо через Механізм цивільного захисту ЄС. 
Наразі Комісія допомогла поставити в Україну 12 000 подарованих 
пристроїв через Механізм цивільного захисту ЄС. Ще 13 000 
пристроїв спаковані до відправки.

Европейська комісія також надає підтримку Україні та її 
громадянам у сфері культури і навчання. Зокрема, Європейський 
компетентний центр з культурної спадщини (4CH) у співпраці 
з партнерами реалізовує ініціативу «Збереження українських 
пам’яток» (Save Ukraine Monuments (SUM). Ця ініціатива 
допомагає оцифрувати та зберегти українську культурну спадщину 
для майбутніх поколінь. Багата культурна спадщина України за 
короткий проміжок часу пережила знищення музеїв та творів 
мистецтва. Деякі з них, занесені до списку всесвітньої спадщини 
ЮНЕСКО, зараз знаходяться під загрозою знищення. Організована 
професором Ф. Нікколуччі, директором VAST-LAB, ініціатива 
«Збереження українських пам’яток» підтримується Європейською 
комісією, Посольством України в Італії, Міністерством досліджень 
Італії та багатьма українськими міністрами. «Європейська комісія 
започаткує й спеціальну акцію з обміну досвідом та підвищення 
кваліфікації українських фахівців для реконструкції об’єктів 
культурної спадщини. Комісія готова надати аварійне обладнання 
для захисту української культурної спадщини в рамках Механізму 
цивільного захисту ЄС (UCPM). ЄС вивчає можливості захисту 
та реконструкції знищеної української культурної спадщини 
також у рамках Інструменту сусідства, розвитку та міжнародного 
співробітництва (NDICI)» [14].

Щоб допомогти біженцям від війни та зміцнити їхню здатність 
інтегруватися у повсякденне життя в Чехії, Словаччині, Польщі, 
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Німеччині додаток Levebee створив повну українську версію та 
зробив її безкоштовною доступною для всіх українців. Цей додаток 
був розроблений за допомогою проєкту, що фінансується ЄС, тепер 
доступний українською мовою [15]. Це сприятиме дистанційному 
навчанню дітей, переміщених через війну. Його зміст включає 
математику та мови.

Європейська комісія бореться з дезінформацією, зокрема 
співпрацює з підписантами Кодексу практики щодо дезінформації 
(2022 р.). Основні онлайн-платформи, нові та спеціалізовані 
платформи, учасники рекламної індустрії, спеціалісти з перевірки 
фактів, дослідницькі організації та організації громадянського 
суспільства представили посилений Кодекс практики щодо 
дезінформації відповідно до вказівок Комісії від травня 2021 року. 
«Посилений Кодекс практики щодо дезінформації був підписаний і 
представлений 16 червня 2022 року 34 підписантами, які приєдналися 
до процесу перегляду Кодексу 2018 року. Підписанти самі 
вирішують, які зобов’язання вони підписують, і вони відповідають 
за ефективне виконання своїх зобов’язань. Кодекс не схвалено 
Комісією, хоча Комісія виклала свої очікування в Керівництві та 
вважає, що в цілому Кодекс відповідає цим очікуванням. Кодекс 
містить 44 зобов’язання та 128 конкретних заходів у наступних 
сферах: демонетизація поширення дезінформації; забезпечення 
прозорості політичної реклами; розширення можливостей 
користувачів; посилення співпраці з фактчекерами; і надання 
дослідникам кращого доступу до даних» [16]. Підписанти беруть 
активну участь у вживанні невідкладних заходів для обмеження 
дезінформації, пов’язаної з війною в Україні. Крім того, Комісія 
запровадила заходи щодо призупинення мовлення Russia Today, 
Sputnik, Росія РТР/РТР Планета, Росія 24/Russia 24 і TV Center 
International в ЄС. Ці державні прокремлівські ЗМІ є важливими 
інструментами для підтримки агресії Росії проти України та 
поширення дезінформації.

В Україні попри війну тривають процеси цифрової трансформа-
ції у багатьох сферах, зокрема, у банківській, фінансовій, в держав-
ному управлінні, у сфері надання електронних послуг громадянам, 
у сільському господарстві, у сфері охорони здоров’я, у виробництві 
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продуктів харчування та енергетиці тощо. Уряд України адаптував 
свої цифрові платформи для забезпечення навчання, надання дер-
жавних послуг, взаємодії, консультацій з громадянами, доступу до 
інформації та для інших потреб громадян під час війни. 

21 липня 2021 року Кабінет Міністрів України схвалив 
Стратегію реформування державного управління України на 2022-
2025 роки та затвердив план заходів з її реалізації [1]  «Метою цієї 
Стратегії є побудова в Україні спроможної сервісної та цифрової 
держави, яка забезпечує захист інтересів громадян на основі 
європейських стандартів та досвіду. Реформування системи 
державного управління здійснюється з урахуванням Європейських 
стандартів належного адміністрування, розроблених Програмою 
підтримки вдосконалення врядування та менеджменту (далі - 
Програма SIGMA). Одним із завдань є подальша цифровізація 
адміністративних та інших публічних послуг, що сприятиме їх 
наближенню до користувачів» [1]. 

Також Кабінет Міністрів України Розпорядженням від 17 
листопада 2021 р. № 1467-р затвердив Стратегію здійснення 
цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації 
системи управління державними фінансами на період до 2025 
року. Відповідальною за технічну реалізацію Стратегії є державна 
установа «Відкриті публічні фінанси», що належить до сфери 
управління Міністерства фінансів [2].

Особливості доступу до публічної інформації і відкритих даних 
в Україні регулюють наступні закони та нормативно-правові акти: 
Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 
2011 року зі змінами та доповненнями [3]; Постанова Кабінету 
Міністрів України від 21 жовтня 2015 р. № 835 «Про затвердження 
Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі 
відкритих даних» [4]; Розпорядження Кабінету Міністрів України 
«Про затвердження плану дій з реалізації принципів Міжнародної 
хартії відкритих даних» від 21 листопада 2018 р. № 900-р [5].

Ще у жовтні 2016 року Україна офіційно приєдналася до 
Міжнародної хартії відкритих даних [17]. Українські відкриті дані 
опубліковані на Європейському порталі даних – europeandataportal.
eu.
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17 грудня 2020 року – на Європейському порталі даних (EDP) 
було опубліковано шостий щорічний звіт Open Data Maturity Report
2020 щодо оцінки зрілості відкритих даних [17].

Тоді Україна вперше брала участь у визначенні переможців 
рейтингу й увійшла до переліку країн, що швидко розвиваються 
(Fast-trackers). Україна набрала 2180 балів із 2600 можливих та 
посіла 17 місце в рейтингу серед 36 країн (європейські країни та 
країни «східного партнерства»), продемонструвавши рівень зрілості 
сфери відкритих даних на рівні 84 % (середній показник зрілості 
сфери у Європі становив – 78 %) [18].

У 2021 році Україна вже була на 6 місці і продемонструвала 
рівень зрілості сфери відкритих даних на рівні 94% (середній 
показник зрілості цієї сфери в Європі склав – 81%). І Україна 
отримала відзнаку – «Trend setters» [19].

У 2022 році, незважаючи на війну, яку почала росія проти 
України, вона опинилась на 2 місці в рейтингу забезпечення зрілості 
сфери відкритих даних серед 27 країн ЄС. Україна набрала 97 %, 
а середній показник зрілості сфери у Європі склав – 79 %). І знов 
Україна отримала відзнаку – «Trend setters» [20] Див. рис.1.

«Вторгнення Росії поставило перед цифровим сектором викли-
ки з точки зору руйнування цифрової інфраструктури, кібератак 
і поширення дезінформації та неповної інформації. Станом на 18 
жовтня 2022 року Росія знищила або захопила понад 4 тисячі теле-
комунікаційних станцій і понад 60 тисяч кілометрів оптоволоконних 
ліній Інтернету. З України відбувся масовий відтік висококваліфіко-
ваної робочої сили, включаючи щонайменше 10 відсотків працівни-
ків технологічного сектору» [21] Також росія постійно здійснювала 
кібератаки проти України одразу після незаконної анексії Криму в 
2014 році. 

«Реалізація кібернападів росією супроводжувалась й військо-
вим нападом на заздалегідь скоординовані нею цілі. У січні 2022 
року, Центр розвідки загроз Microsoft (MSTIC) виявив шкідливе 
програмне забезпечення у більш ніж десятках мереж України. За 
день до військового вторгнення оператори пов’язані з ГРУ, росій-
ською військовою розвідкою здійснили деструктивні атаки на сотні 
систем українського уряду, IT сектору, енергетичних та фінансових 



ISSN 2616-6216. Publ. upr. reg. rozvit. 2023, №20: 330-352

Цифровізація та співпраця Європейського союзу
 та України

організацій. Діяльність, яку спостерігала компанія Microsoft, вклю-
чала в себе спроби зловмисників знищити, порушити або потрапити 
в мережі державних установ, та об’єкти критичної інфраструктури, 
на деякі з них російські збройні сили одночасно здійснили назем-
ні атаки та ракетні удари. Під час здійснення кібератак на цифрову 
інфраструктуру України зловмисники, керовані спецслужбами 
РФ, мали на меті знищення, або потрапляння у мережі державних 
установ та об’єкти критичної інфраструктури, для погіршення їх 
функціонування, для перешкоджання доступу громадян до надійної 
інформації та життєво важливих послуг. Наразі в Україні триває 
процес розробки і розвитку власної моделі кіберзахисту держави 
в умовах протидії російській агресії, з використанням сучасних 
світових практик, практик країн НАТО та ЄС в означеній сфері» 
[22, с. 60-61]

Рис.1. Оцінка зрілості відкритих даних в Україні.
Джерело: [20]

В урядовому звіті (Національної ради з відновлення України 
від наслідків війни), у частині Плану відновлення України, підго-
товленого Робочою групою з цифровізації (липень 2022 рік), зазна-
чено, що «частка ІКТ у ВВП країни становить більше 4 % і має по-
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тенціал для зростання. У 2021 році український IT-сектор зріс на 
36  % порівняно з 2020 роком, досягнувши 6,8 млрд доларів експор-
ту комп’ютерних послуг (порівняно з 5 млрд доларів у 2020 році). 
Зараз частка експорту ІТ-послуг в Україну становить близько 2,7% 
ВВП. Частка ВВП, створена за рахунок відкритих даних, становила 
від 0,8 до 1,3 %. Станом на 1 січня 2022 року рівень покриття опто-
волоконними мережами сільського населення та рівень покриття 
населення мобільним Інтернетом 4G становив 89 %. На Єдиному 
державному веб-порталі електронних послуг було доступно понад 
100 електронних публічних послуг (75+ через Портал та 20+ через 
мобільний додаток). Розпочато трансформацію Центрів надання ад-
міністративних послуг при райдержадміністраціях та розширено 
мережу ЦНАП до 2891 точки доступу. Втрати цифрової інфраструк-
тури: рівень руйнування мереж деокупованих населених пунктів 
– до 100%. Знищення центрів надання адміністративних послуг на 
територіях, які перебували або перебувають під тимчасовою оку-
пацією; відсутність доступу до реєстрів та інформаційних систем / 
тривале відновлення доступу до цих систем. Тимчасове (на період 
воєнного стану) обмеження доступу до Національного порталу від-
критих даних з метою забезпечення інтересів національної безпеки. 
Зростання попиту на державні послуги, в т.ч. електронні, врахову-
ючи обставини переїзду, втрати документів тощо. Велика кількість 
державних інформаційних ресурсів повідомляє про DDoS-атаки. 
Більшість із них закрили через нездатність протистояти атакам» [6]. 
У цьому звіті серед очікуваних показників на 2025 рік визначено 
наступні: «частка ІТ у структурі ВВП України буде становити 10 %. 
100 % електронних державних послуг впроваджено згідно з планом. 
100% об’єктів критичної інформаційної інфраструктури охоплені 
датчиками. 30 % державних інформаційних ресурсів переведено в 
хмару. 95 % населення має доступ до швидкісного Інтернету» [6].

 Незважаючи на війну, в Україні триває цифровізація. Зокрема, 
станом 2023 рік, на порталі Дія зареєстровано 22 млн користувачів, 
застосунком Дія користується майже 18.7 млн українців. На порталі 
Дія доступно 90 послуг, а у застосунку - 25 послуг та 14 цифрових 
документи. За інфографікою М. Федорова, станом на 8 лютого 
2023 року, завдяки цифровізації державі вдалось заощадити 16.3 
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млрд гривень і «планується відцифрування 100% найпопулярніших 
держпослуг» [23]

У черговому дослідженні ООН розвитку електронного уряду 
(Індекс розвитку електронного уряду (EGDI) у 2022 році оцінювався 
рівень такого розвитку у 193 державах-членах ООН. Дослідження 
ООН стосувалось особливостей впровадження онлайн-послуг, 
їх масштабу, відкритих державних даних, електронної участі, 
багатоканального надання послуг, послуг мобільного зв’язку, рівня 
використання і цифрових бар’єрів. Також досліджувались форми 
участі громадськості у публічному управлінні із застосуванням 
інформаційно-комунікативних технологій (ІКТ). На підставі цього 
звіту Україна посідає 46 місце у рейтингу EGDI та потрапила у 
дуже високий клас рейтингу (V1). Ще у цьому дуже високому 
класі за рейтингом є показники за сростанням - V2, V3, VH. У 2021 
році Україна перебувала у високому класі за рейтингом (HV). У 
країн, які перебувають на вищому рівні рейтингу дуже високі по-
казники Індексу онлайн послуг (OSI), Індексу телекомунікаційної 
інфраструктури (TII) та Індексу людського капіталу (HCl) [24]. 

«15 країн перебуває у найвищому рейтинговому класі (VH) у 
групі з дуже високим EGDI є провідними країнами за результатами 
дослідження 2022 року зі значеннями від 0,8943 до 0,9717 (показ-
ник зростає від 0 до 1). Вони розташовані в підгрупі від найвищого 
до найнижчого: Данія, Фінляндія, Республіка Корея, Нова Зеландія, 
Швеція, Ісландія, Австралія, Естонія, Нідерланди, Сполучені Штати 
Америки, Сполучене Королівство Великобританії та Північної Ір-
ландії, Сінгапур, Об’єднані Арабські Емірати, Японія та Мальта. До 
цієї групи країн входять держави винятково з високим рівнем дохо-
ду економіки» [24].

Однак Україна навіть під час важкої російсько-української вій-
ни та рівня доходу економіки нижче середнього отримала високі 
показники. Зокрема в неї Індекс онлайн послуг (OSI) – 0.8148, Ін-
декс телекомунікаційної інфраструктури (TII) – 0.7270, Індекс люд-
ського капіталу (HCl) – 0.8669. Середній рівень EGDI серед 193 
країн у 2022 році склав – 0.6102. У 2020 році Україна мала показник 
розвитку електронного уряду EGDI – 0.7119, а у 2022 році – 0.8029 
[24]. Нижче наведено показники у країнах Європи (Див. рис. 2) [24]
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Рис. 2. Країни Європи з найвищим рівнем EGDI 
Джерело:[24]

Згідно з даними Дослідження ООН-2022, у 132 країнах (68 %) 
діє законодавство, що гарантує свободу інформації та доступ до неї, 
у 127 країнах (66 %) на урядових порталах розміщено заяви про 
конфіденційність. Більшість країн мають національну стратегію 
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електронного чи цифрового уряду (155), національну політику чи 
стратегію в галузі даних (128) та законодавство з кібербезпеки (153), 
захисту персональних даних (145) та відкриті урядові дані (117), 91 
країна, має закони щодо електронної участі громадян [24]. 

У вересні 2022 року підписано Угоду про участь України в Про-
грамі ЄС «Цифрова Європа» (2021-2027 рр.), яка наблизить укра-
їнську цифрову інфраструктуру до стандартів ЄС, одночасно зміц-
нюючи її цифрові можливості. «Україна бере участь як асоційована 
країна та сприяє досягненню конкретних цілей програми «Цифрова 
Європа». На фінансування проєктів за напрямами, доступними для 
України, передбачено близько 6 млрд євро, які надаватимуться до 
2027 року» [25].

Висновки. Отже, в результаті дослідження було доведено, що 
висока готовність до використання цифрових технологій є однією 
з найбільших переваг України. Однією з форм безпосередньої під-
тримки країнами ЄС цифровізації в Україні, є підписання у вересні 
2022 року угоди з Європейською комісією про приєднання України 
до Програми «Цифрова Європа». Оскільки цифровізація в Україні 
сприяє модернізації економіки, цифровізації транспортної галузі, 
галузі енергетики, планування оцифровування митних систем. Від-
повідно Україна потребуватиме підтримки та подальшої співпраці 
з боку провідних світових технологічних компаній Європи та світу 
для реалізації системних реформ. Також в Україні оцифровуються 
державні послуги, з метою підтримки зусиль влади на шляху до 
прозорості та підзвітності громадянам. Ці реформи є необхідними 
для реалізації заходів з відбудови країни, враховуючи їх важливість 
для інвестицій. Уряду необхідно й надалі впроваджувати сучасні 
технології для підвищення стійкості країни у воєнний і мирний час. 
Відбудова цифрової інфраструктури України є важливою складовою 
післявоєнного відновлення України. Необхідними елементами циф-
ровізації є високошвидкісне широкосмугове підключення, яке наразі 
функціонує переважно за сприяння міжнародних донорів та фінан-
сових установ, та важливою є цифрова грамотність громадян й від-
повідні навички. Враховуючи незворотність змін та реформ в Украї-
ні та світі, доцільно цифровізовуватись малому і середньому бізнесу, 
оскільки їхня діяльність є дуже важливою для розбудови економіки 
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України, економічного зростання. Країни Європейського Союзу, 
Сполучені Штати та інші союзники України повинні продовжува-
ти підтримувати український уряд у впровадженні найсучасніших 
хмарних рішень, які мають визначальне значення для оборони краї-
ни та її довгострокового відновлення. Таким чином, цифровізація є 
невід’ємною складовою процесу відбудови, модернізації економіки 
України й побудови якісної європейської інфраструктури, з метою 
приєднання до європейської та євроатлантичної спільноти.

Стаття надійшла до редакції: 15.02.23

ЦИФРОВІЗАЦІЯ ТА СПІВПРАЦЯ ЄВРОПЕЙСЬКОГО
 СОЮЗУ ТА УКРАЇНИ

Бондар Ганна: канд. політ. наук, доцент, Навчально-науковий 
інститут публічного управління та адміністрування, Чорноморський 
національний університет імені Петра Могили, м. Миколаїв, 
Україна.

Стаття присвячена аналізу процесу цифровізації та співпраці 
між Україною та державами-членами Європейського Союзу. 
Проаналізовано особливості цифровізації в Україні як невід’ємної 
складової процесу реконструкції, модернізації української 
економіки та розбудови якісної європейської інфраструктури з 
метою приєднання держави до європейської та євроатлантичної 
спільноти. Проведено аналіз стану реформ в Україні у напрямку 
цифровізації послуг, їх доступності для громадян, розвитку 
електронного урядування та забезпечення прозорості публічної 
інформації у формі відкритих даних. Проаналізовано законодавче 
та нормативне забезпечення у сфері функціонування та розвитку 
електронного урядування в країнах ЄС та в Україні, зокрема, у 
напрямку цифрової трансформації державного управління та 
виконання Україною міжнародних зобов’язань. Проаналізовано та 
систематизовано дані досліджень європейських та міжнародних 
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інституцій щодо розвитку електронного врядування, ІКТ, 
людського потенціалу, відкритих даних та електронних послуг 
в світі та Україні. Встановлено, що в Україні спостерігається 
висока готовність до використання цифрових технологій. Однією з 
форм безпосередньої підтримки країнами ЄС цифровізації в Україні, 
є підписання у вересні 2022 року угоди з Європейською комісією 
про приєднання України до Програми «Цифрова Європа». Україна 
зможе отримати фінансування та підтримку від Програми в 
таких сферах, як: штучний інтелект, суперкомп’ютери, цифрові 
навички. Доведено, що цифровізація в Україні сприяє технологічному 
і демократичному розвитку країни, модернізації її економіки, 
доступності державних послуг, прозорості влади, відповідно 
Україна потребуватиме підтримки та подальшої співпраці з боку 
провідних світових технологічних компаній Європи та світу для 
реалізації системних реформ та післявоєнної відбудови.

Ключові слова: цифровізація, євроінтеграція, інформаційно-
комунікативні технології (ІКТ), онлайн послуги, відкриті дані, 
цифрові інновації, цифрова грамотність.
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