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VORWORT

Die Kenntnis der wichtigsten Regeln im Bereich der Unternehmens—
korrespondenz ist heute unverzichtbar. Die Formulierung und
Gestaltung eines Geschéftsbriefes folgt strengeren Regeln als im
Privatbereich. Ein Geschéftsbrief ist das Aushidngeschild eines
Unternehmens und sagt mehr iiber das Unternehmen aus, als dies
manchem  Unternehmer bewusst ist. Neben Rechtschreibung,
Zeichensetzung und Grammatik entscheidet auch der Stil eines
Geschéfisbriefs dariiber, wie er auf den Empfanger wirkt. Unser
Lehrwerk ,,Schriftliche Geschaftskommunikation sollte daher

gelaufig sein.
Das Lehrwerk besteht aus zwei Teilen.

Im ersten Teil bieten vorgegebene Geschiftsbriefe (Anfrage,
Angebot, Bestellung usw.) eine optimale Hilfe.

Der zweite Teil des Lehrwerkes enthilt die nachbearbeiteten Texte
und Ubungen aus der ersten Ausgabe des Lehrwerkes ,,Vertriige™ von
Nesdaimina M.M., Popowa L.G.

Die Kapitel von beiden Teilen sind als thematische Einheiten
aufeinander abgestimmt, miissen aber nicht in der vorgegebenen
Reihenfolge durchgearbeitet werden. Je nach Schwerpunkt kénnen
sich die Lernenden ihr individuelles  Trainingsprogramm
zusammenstellen.

Die meisten Ubungen kénnen sowohl im Unterricht durchgefiihrt

als auch auflerhalb des Unterrichts bearbeitet werden.

Das Lehrwerk richtet sich an die Studenten der Fakultiten fir
Fremdsprachen.
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KAPITEL 1
GESCHAFTSTSBRIEFE

Allgemeines

Anfrage
Mit dieser Briefvorlage wendet man sich an das Unternehmen, um
man nach einem Katalog und einer Preisliste zu fragen und bittet
man Liefer— und Zahlungsbedingungen mitzuteilen.
Angebot
Ein Angebot sollte den Gegenstand und den Inhalt so umfangreich
beschreiben, dass der Kunde durch ein einfaches ,Ja“ darauf
reagieren kann. Das gilt sowohl fiir das unaufgeforderte Angebot als
auch fiir das Angebot auf Anfrage.
Bestellung
Eine Bestellung ist die Aufforderung eines Kunden an einen
Hersteller, Handler oder Dienstleister, ein bestimmtes Produkt zu
liefern oder eine Dienstleistung zu erbringen. Erfolgt die Bestellung
auf ein Angebot, kommt durch die Bestellung unmittelbar ein
Vertrag zustande.
Auftragsbestitigung
Nach Erhalt der Bestellung schicken Sie dem Kunden eine Auftrags-
bestéitigung, damit es tiberhaupt zu einem Kaufvertrag kommt.
Widerruf der Bestellung
Mit diesem Brief widerrufen Sie lhren Auftrag, weil Sie ihn aus
bestimmten Griinden
— nachtriglich andern oder

— ganz zuriickziehen wollen.
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Versandanzeige — Lieferanzeige
Mit der Versandanzeige bestitigt der Unternehmer, dass er die
bestellte(n) Ware(n) an den Kunden versandt hat oder dies zu einem
bestimmten Zeitpunkt tun wird.
Lieferverzug: Nachfrist
Hélt ein Lieferant den vereinbarten Liefertermin nicht ein, liegt
Lieferverzug vor. War der Liefertermin im Vorfeld nicht eindeutig
bestimmt, tritt Lieferverzug erst dann ein, wenn der Kunde miindlich
oder schriftlich mahnt.
Miingelanzeige, Reklamation
Mit einer Mingelanzeige oder Reklamation geben Sie dem
Lieferanten bekannt, dass die gelieferte Ware oder die ausgefiihrte
Leistung aus Ihrer Sicht nicht mit der Bestellung tibereinstimmt und
Sie deshalb mit der Lieferung oder Leistung nicht einverstanden sind.
Zahlungserinnerung
Wenn lhr Kunde nicht rechtzeitig zahlt, dann schicken Sie ihm
zunichst eine Zahlungserinnerung.
E-Mails: Vorteile und Nachteile
Mit zunehmendem Tempo ersetzen E-Mails den Klassischen
Geschiftsbrief. Und auch den beliebten Telefonanruf verdrdngt eine
E-Mail immer ofter. Die Vorteile der E-Mails sind auf den ersten
Blick unschlagbar: schnell, einfach, kostenlos.
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Struktur eines Geschaftsbriefes

=

. Der Briefkopf
— Der Name der Firma.

— Das Firmenzeichen

1. PekBizurn
— Haspa ¢ipmu-BinnpaBHuKa

— ToprosenpHuii 3HaK QipMH

— Die Postanschrift — Anpeca

— Die Telefon- und Faxnummer, [- Homepa TeneqoHiB, ¢axcy,
E-Mail CJICKTPOHHOI TOIITH

2. Das Anschriftsfeld 2. Cexrop aapecara

— Drucksache, Eilzustellung, |- Tun BIINIPaBJICHHS: IeyaTHe,

Einschreiben, mit Luftpost
— Der Name der Firma/ des Absenders
— — Die Straf3e, das Haus, die Postzahl,
die Stadt

TEpMiHOBE, PEKOMEH/IOBaHe, aBia.
— Hasga dipmu Ta/abo im’s anpecara.
— Bymums, Homep OyaHMHKY, MOIITOBHIA
iHzgekc ta micro. Ilpum.: MicTo i kpaiHa
3a3BHYait

B JIMcTax 3aKOpAOH

IUITYThCA BEJIMKUMU HiTepaMI/I.

w

. Die Bezugszeichenzeile
— Ihre Zeichen, Thre Nachricht vom...;
unsere Zeichen, unsere Nachricht

vom..., Telefon, Ortsname, Datum

3. Pajok nocuinanb

— TlocunaHHs Ha MONEpe/IHE JIMCTYBAHHSL.
HOMep abo CKOpO4eHHs Biaminy ado
TOTO, XTO JIUCTYEThCS, HOMEp Tele-

¢ony, micro, 1ara

4. Der Betreff

— Die Einladung

— Das Werbeangebot

— Bitte um Vertreterbesuch
— Die Anfrage

— Das Angebot tiber...

4. lIpuBin

— 3amnpomeHHs

— Pexnama

— Buknuk npeacraBHuKa
— 3anut

— IIpono3urris

5. Der Brieftext mit der Anrede

5. TekeT aucTa 3i 3BepTaHHAM
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6. Die Griififormel und die 6. ®opMy.ia NPOLIAHHSA Ta MiAMHC
Unterschrift
— mit freundlichem Gruf, mit — 3 IPY)KHIM IIPUBITAaHHSIM

freundlichen Griifen

—i.A. —im Auftrag(e) —3a YIIOBHOBa)KEHHSIM

— in Vertretung, in Vollmacht — 3a JIOpPYYCHHIM

— ppa. — per prokura — nepe;1 MiJIICOM T'€HepaIbHOro
YIIOBHOBa)KEHOT'O

7. Die Anlagevermerke 7. IIpuMiTKH PO A0AATKH

8. Die Geschiftsangaben 8. Komepuiiini nani ¢pipmn-
BiZmpaBHUKA

— Die Adresse — TIOBHA afipeca (SIKIIO y pekBiziTax Oyna

BKa3aHa JIUIIE a/C)

— Telegramm-Kurzanschrift — tenerpadHuit Koz

— Telefon/Faxnummer — HOMepa (hakcy Ta Tereony

— Die Bankverbindung des Absenders — Ha3Ba GaHKa KOPECITOHICHTa—
BiJITpaBHHKA

— Konto-Nr. — HOMepa paxyHKiB

Regeln fiir erfolgreiche Geschiiftsbriefe

Erfolg und Resonanz Threr geschéftlichen Korrespondenz héngen nicht
allein von Inhalten und Argumenten ab. Ebenso wichtig ist es, dass Ihre
Inhalte beim Kunden oder Geschiftspartner verstdndlich und
sympathisch ankommen. Abkiirzungen sollten beispielsweise genauso
wenig in lhrem Schreiben vorkommen wie inhaltslose Fiillworter.
Doch das ist noch nicht alles. Wie Sie Ihre geschéftliche Korrespondenz

dariiber hinaus sofort optimieren koénnen, lesen Sie hier:
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— Konsequent auf Abkiirzungen verzichten (z. B. auf ,MfG”,
»m. E.” etc.”)

—  Fremdworter vermeiden, fiir die es deutsche Entsprechungen
gibt (z. B. ,,deutlich” statt ,,explizit”, ,,ursdchlich” statt , kausal”)

—  Uberfliissige Fiillworter streichen (z. B. ,,eigentlich”, ,,wohl”,
,»hicht so recht”)

—  Verschachtelungen mit mehreren Nebensitzen vermeiden

— Nicht selbst hinter Formulierungen verstecken (z. B. ,,Ich
schlage vor” statt ,,Man konnte”)

— Doppelte Verneinungen vermeiden (z. B. ,Es ist von
Vorteil” statt ,,Es ist nicht ganz unvorteilhaft”)

—  Aktiv statt Passiv bevorzugen (z. B. ,,Das haben wir an Sie
gesendet” statt ,,Das wurde von uns an Sie gesendet”)

— Ausrufezeichen sparsam verwenden

—  Silbentrennung manuell verbessern (z. B. ,,Schul-zentrum”
statt ,,Schulzen-trum”)

—  Keine ausgefallenen Schriften verwenden.

— Die Geschiftsbriefe werden normalerweise je nach dem
Inhalt des Briefes in folgende Typen eingeteilt:

— Anfrage

— Angebot

— Bestellung

— Widerruf der Bestellung
— Auftragsbestitigung
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Versandanzeige

Lieferverzug
— Reklamation

Zahlungserinnerung/Mahnung

Ubungen

1. Finden Sie die ukrainischen Entsprechungen.

Entschuldigen Sie, dass wir wieder lhnen Sorgen bereiten, aber wir
haben keine Antwort auf den Brief vom (Datum) bekommen.

Entschuldigen Sie, dass wir Sie an die Notwendigkeit der
Rechnungsbezahlung fiir... mahnen. Wir denken, dass es sich nur

um ein Missverstiandnis handelt.

Wir sind gezwungen Sie daran zu mahnen, dass wir bis jetzt keine
bezahlte Rechnung bekommen haben.

Wir halten es fiir notwendig, Sie tiber unsere Absicht zu warnen von
dem Vertrag zuriickzutreten (den Vertrag zu beenden).

In dem Zusammenhang, dass Sie trotz unserer Bitte Ihre Schulden zu
tilgen, nicht reagiert haben, sind wir gezwungen, von der Erfiillung

aller Threr Bestellungen zuriickzutreten.

Alle unsere Versuche Sie zu zwingen die Schuld zu bezahlen, waren
vergeblich, deshalb reichen wir eine Klage vor Gericht ein.

Leider kénnen wir IThr Angebot nicht annehmen.

Es tut uns sehr leid, aber wir haben keine Mdoglichkeit Thre Bitte zu
befriedigen.

10
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Schade, aber in Anbetracht der Verwicklung (Komplizierung) der

Situation kdnnen wir Thr Projekt nicht unterstiitzen.
Gestatten Sie es uns, noch einmal Ihnen zu danken.
Wir méchten Thnen noch einmal unseren aufrichtigen Dank aussprechen.

Wir wiirden uns freuen mit Thnen zusammenzuarbeiten und warten

auf lhre Antwort.

Wir werden Sie anrufen, um den fiir beiderseitig vorteilhaften

Termin zu vereinbaren.

Wir hoffen auf enge und zu beiderseitigem Vorteil Zusammenarbeit.
Wir hoffen, dass unsere Vereinbarung zu beiderseitigem Vorteil wird.
Wir hoffen, dass Sie an unserem Angebot Interesse haben.

Wir hoffen auf baldige Antwort

Mit freundlichen Griilen

2. Finden Sie die deutschen Entsprechungen.

BucnoBmoemMo CBOO HAWIUPINTY BASYHICTH 34...

ITepu 3a Bce no3BoNbTE NOASKYBaTH Bam 3a...

[sxyeMo 3a HagaHy 3MOTY...

I3 Bas9HICTIO ATBEPIKYEMO OTPUMAHHS JINCTA — BIATIOBI. ..
OdimiitHO ATBEPIKYEMO CBOIO 3TOJTY Ha...

Ha minTBepmkeHHs HamIol MmomepeHbp01 TOMOBJIEHOCT (TenedOHHOT
PO3MOBH) TOBiJIOMIISIEMO...

Mu otpumMaii Bariioro nmcra 3 moBiOMIICHHSAM Ipo... 1 nmpo Bam

BISTYHI.

11
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VY Bignosinae Ha Bam mmuct Bin (nata)

BianoBigHO 10 MyHKTY YKJIaA€HOI YTOAH. ..

BinnoBifHO 10 KOHTPAKTY (IOMOBJICHOCT1)..,

[Tocunarourch Ha OTOJIOIICHHS B Ta3eri ((KypHai), mpocuMo Bac...
Bynp macka, moBigoMTe HaM Ipo...

Byaemo Basiuni, skiio Bu nmiarBepauTe CBOO ydacTb V...
3BepraeMocs 710 Bac i3 mpoxaHHAM PO HEBEJIMKY TIOKEPTBY Y (POH/L...
[Ipocumo Bac TepMiHOBO OIJIATHTH PAXyHKH.

Hacamniepes mpocuMo TOB1JIOMHTH. ..

Mu Oymu © mmpo BAsuHi, SSIKOM BH MOIIM TMOBIIOMHUTH IIPO CBOE
pillIeHHS HAHOIKYAM YacoM.

[Ipocumo BrOaveHHs 3a MPUKPE HEOPO3YMIHHS, 1110 CTAJIOCH. ..
[upo npocrMo BUOAYCHHS 32 3aTPUMKY 3 BIAOBIJIIIO.

IMpocumMo BHOAaYNTH HAM 332 HEMOXKJIMBICTH BUACHO BUKOHATH Bare
3aMOBJICHHS. ..

[Ipocrmo BrbadeHHs 3a CTBOpEHi BaM He 3 HaIoi BUHA HE3PYIHOCTI..

Baxxaemo 3a cBiif 000B 30K I1Ie pa3 HaragaTu Bawm mpo...

12
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ANFRAGE

Mit dieser Briefvorlage wendet man sich an das Unternehmen, um
nach einem Katalog und einer Preisliste zu fragen und bittet man
Liefer— und Zahlungsbedingungen mitzuteilen.
In der allgemeinen Anfrage bitten Sie um

— Kataloge

— Preislisten

— Muster

— Vertreterbesuche

— allgemeine Liefer— und Zahlungsbedingungen

Aber vielleicht wissen Sie ja auch schon genau, was Sie wollen.
Dann formulieren Sie eine spezielle Anfrage. Darin miissen Sie die
gewlinschte Ware so genau wie moglich beschreiben und zwar nach

- Art

— Qualitit

— Menge
Bitte denken Sie daran: Je praziser Thre Anfrage ausfillt, desto
ausfiihrlicher kann das Angebot auch beziiglich der Preise und
Zahlungsbedingungen sein. Unnétige Riickfragen lassen sich am besten

vermeiden.

13
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Muster einer Anfrage

Fa. Niko

Waul. Sadowa 5
54001 Mykolajiw
Ukraine

Fa. Hermes
Vertriebabteilung
Fr. Karin Schmitt
Blumenstr. 3
234567 Miinchen
Deutschland
Mykolajiw, den 3. Februar. 201..

Anfrage wegen PKW- Anhiinger
Sehr geehrte Frau Schmitt,

fir unseren Betrieb benétigen wir einen PKW-— Anhdnger mit

mindestens 500 kg Nutzlast.

Bitte bieten Sie uns dazu mehrere Anhénger inklusive eines Preis-/

Leistungsvergleichs an.

Des Weiteren wiren wir fiir die Zusendung eines Prospektes und die

Angabe der uns nichstliegenden Vertragswerkstatt dankbar.
Vielen Dank fiir die schnelle Bearbeitung unserer Anfrage!

Mit freundlichen Griilen
Wadim Iwanow

14




Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

Textbausteine fiir eine Anfrage

¢ Einleitung

— Auf Empfehlung der Meister GmbH in Diisseldorf, mit der wir
bereits seit vielen Jahren in Geschiftsbeziechung stehen,
wenden wir uns an Sie.

— Bei unserem Besuch der Kijewer-Messe im Mai 201...
wurden wir auf lhre Produkte aufmerksam.

— Heute erhielten wir lhren Werbeprospekt, in dem Sie Ihr
Produkt PKW-Anhanger vorstellen.

— Durch lhre Anzeige in der Fachzeitschrift «Landwirtschafty
wurden wir auf Ihr Unternehmen/Produkt aufmerksam.

e Situationsbeschreibung

— Wir mochten unsere Produktpalette erweitern und sind am
Kauf von ... interessiert.

— Wir sind ein national titiges Vertriebsunternehmen in
Deutschland und mochten unseren Kunden ab Herbst dieses
Jahres das Produkt PKW-Anhinger anbieten. Senden Sie uns
bitte ein ausfiihrliches Angebot iiber Anhidnger bei einer
Abnahme von ... Stiick.

— Wir mdchten uns stirker auf dem ukrainischen Markt engagieren
und sind deshalb am Vertrieb lhres Produktes PKW-Anhianger
interessiert.

e Zum Unternehmen

— Der beigefiligte Katalog bietet [hnen einen Einblick in unser
Produktportfolio.

15
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Sie mochten sicher gern wissen, mit wem Sie es zu tun haben.

Unser Firmenprospekt wird lhnen viele Fragen beantworten.

Gegenstand der Anfrage

Wir bitten um ein Angebot tiber ...

Wir haben unser Sortiment auf ... ausgedehnt und bitten um
ein ausfiihrliches Angebot.

Wir nehmen die steigende Nachfrage unserer Kunden nach
dem Produkt PKW-Anhdnger zum Anlass, unsere
Produktpalette zu erweitern. Deshalb suchen wir einen
geeigneten Lieferanten fiir...

Wir sind an lhrem Produkt PKW-Anhénger interessiert und
bitten um ein Angebot iiber... bei einer Abnahme von ... Stiick.
Wir benétigen dringend... Bitte teilen Sie uns Ihre gilinstigsten
Preise und Rabatte fir ... mit.

Muster

Bitte senden Sie uns lhre Muster, damit wir uns von der
Qualitét der Ware iiberzeugen kénnen.

Katalog — Prospekt

Bitte senden Sie uns lhren Produktkatalog.

Bitte senden Sie uns einen Prospekt {iber das Produkt PKW-
Anhinger.

Bedarf — Stiickzahl

Unser voraussichtlicher Monatsbedarf liegt bei ... Stiick.

Wir rechnen mit einem Absatz von ... Stiick in einem Zeitraum von ...

Preis

Bitte senden Sie uns lhre neueste Preisliste.

16



Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

Zu welchen Preisen/Konditionen kénnen Sie uns die Waren
beliefern?

Lieferung — Qualitit

Wir bendtigen die Ware spitestens ... Tage nach Aufirags
erteilung.

Wir brauchen die Ware sofort.

Mit welcher Lieferzeit miissen wir rechnen?

Wir legen groBen Wert auf schnelle Lieferung und einwandfreie
Qualitat.

Um den hohen Anforderungen unseres Kundenkreises gerecht
zu werden, kommen filir uns ausschlieBlich hochwertige
Erzeugnisse in Betracht.

Zahlungsbedingungen

Wir erwarten ein Zahlungsziel von ...

Konnen Sie uns ein Zahlungsziel von ... Tagen gewdhren?
Bitte nennen Sie uns Ihre Zahlungsbedingungen.

Schluy

Wir freuen uns auf Ihre baldige Antwort.

Fiir baldige Antwort — spétestens bis zum ... — bedanken wir
uns.

17
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Ubungen

1. Ubersetzen Sie den Brief ins Ukrainische.
Anfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,

durch Thre Anzeige in der Fachzeitschrift ,,Motoren* wurden wir auf
Ihr Unternehmen aufmerksam.

Wir sind ein national téitiges Vertriebsunternehmen in der Ukraine
und mochten unseren Kunden ab Herbst dieses Jahres das neue
Produkt anbieten.

Senden Sie uns bitte ein ausfiihrliches Angebot iiber Motoren fiir

bestimmte Zwecke bei einer Abnahme von 100 Stiick.

Sicher konnen Sie uns ein giinstiges Angebot mit Angabe von
Mindestbestellungsmenge und Mengenrabatt unterbreiten. Informieren
Sie uns auch bitte tiber Thre Liefer— und Zahlungsbedingungen.

Bitte richten Sie Ihr Angebot an Herrn Petrenko bis zum 1.07 201....

Mit freundlichen Griiflen
Igor Petrenko

18
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2. Ubersetzen Sie den Brief ins Deutsche.

3anur
BenpMuIIaHOBHI TaH1 Ta TAHOBE,

3a pexomenpariiero TOB ,,Ersatzteile” y JIpesneni, 3 sskum Mu

BIKe 0araTo poKiB CIiBIPAIIOEMO, MU 3BepTaEMOCH J10 Bac.

Mu xoTim 0 pO3LIMPUTH HAIl aCOPTUMEHT 1 3alliKaBleHi y

KYIiBIIi iIIUITHAKIB.

s toro mo6 Bu Morim ckigacTH ySABJACHHS IPO  HaIll
TOPrOBHH JiM, MU HaJaeMo BaM kaTayor nerajei , 30yToM sIKHX MU

3aliMaiics 10 IbOTO Yacy.

IIpocumo HamicIaTH HaM MPOCIIEKTH Ta BimoMocTi mpo Barmri
3arajbHi YMOBH Nponaxy. Ham Oyio 6 Takox IiKaBO Ji3HATHCS, SKi

TTOCIIyTH Hajmae Bama ciryx6a cepgicy.

3 HeTepIiHHAM YekaeMo Ha Bamry BianoBigs.
3 mosaroo

ITignuc

HonaTok

3. Schreiben Sie eine Anfrage. Gebrauchen Sie folgende Vokabeln
und Wendungen:

Ihre Anzeige in der Fachzeitschrift; ein mittelstdndisches Unternehmen;
der Jahresumsatz; interessiert sein an D.; zusenden; das Angebot; die
Muster der Waren; ausflihrliche Angaben mitteilen, Zahlungsbe-
dingungen nennen, sich auf baldige Antwort freuen.
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4. Bitten Sie das Unternehmen Victorija-Interauto in einem Brief
um Auskiinfte iiber die Moglichkeiten des Kaufs eines BMW und
des Imports in die Ukraine. Erwihnen Sie in IThrem Schreiben,
zu welchem Zweck Sie das Fahrzeug erwerben mochten. Fragen Sie
auch nach Preisen sowie nach Zahlungs- und Lieferungsbedin-
gungen.

Ihr Schreiben sollte formal und inhaltlich vollstindig sein.
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ANGEBOT

Ein Angebot ldsst sich als eine Willenserkldrung eines Verkéufers
beschreiben, unter bestimmten Bedingungen einen Kaufvertrag
abzuschlieBen. Aus diesem Grunde wird ein Angebot als etwas
Verbindliches angesehen. Nur wenn der Verkaufer auf dem Angebot
das Wort ,freibleibend® vermerkt, ist der Inhalt fiir ihn nicht
verpflichtend. Fiir das Erstellen eines Angebotes gibt es keine besondere
Form.

Es sollte jedoch einige Punkte unbedingt enthalten:

—  Angaben liber die Ware

— die Menge

— den Preis

— die Zahlungs— und die Lieferbedingungen.

— Angaben zur Lieferzeit. Hier kann man einen Zeitraum
(ca. in drei Monaten) oder einen genauen Termin angeben.
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Muster eines Angebotes

Hans Muster und Anna Musterfrau GbR,
Blumenstr. 77, 12453 Birnenbach

Tel. +49 (0) 68 12 35 67 89 Fax +49 (0) 68 12 35 67 90 e— mail to: info@ muster.
de

Herrn
Walter Bessermann
Schillerstr.3
3789 Regensburg
Birnenbach, den 20. 03. 201.

Angebot Ne 12345 vom 12. 03. 201..
Sehr geehrter Herr Bessermann,

vielen Dank fiir Thr Interesse an unseren Produkten. Hiermit iibersenden wir Thnen

unser Angebot fiir:

1 Schreibtisch ,,Business Design® mit den Abmessungen 300x 120x 80,

MDF- Platte auf Aluminiumgestell gem. unserem Katalog: € 550, 00

1 Biirostuhl ,,Komfort“, Farbe: schwarz, Leder mit Ablehnen gem. unserem Katalog:
€ 200,00

Alle Preise zuziiglich 19 % Umsatzsteuer

Lieferung frei Haus.

Dieses Angebot gilt bis zum 31. 10. 201...

Zahlung innerhalb von 14 Tagen: 2% Skonto, innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug.
Wir weisen auch auf unsere Verkaufs— und Lieferbedingungen hin, die Sie auf der

Riickseite von diesem Angebot finden.
Mit freundlichen Griilen

Hans Muster
Bankverbindung: Musterbank, BLZ 123 456 00, Kto. 987 654 47
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Textbausteine fiir ein Angebot

Einleitung
Vielen Dank fiir Ihr Schreiben.
Wir danken Thnen fiir Thre Anfrage. Uber Ihr Interesse an
unseren Produkten haben wir uns sehr gefreut.

Situationsbeschreibung
Wir beziehen uns auf Thre Anfrage vom 02.12.201... und
legen Ihnen ein entsprechendes Angebot vor.

.. mit Bezug auf Ihr Gesprach am 14.04.201... mit unserem
Mitarbeitern, Herrn Heinemann, bieten wir Ihnen an: ... .
Zum Unternehmen
Wir sind ein mittelstdndisches Unternehmen, spezialisiert auf
die Herstellung von elektronischen Zubehorteilen  fiir
Personenwagen.

Gegenstand des Angebots
WounschgemaiB bieten wir Thnen an: ...
Wir bieten lhnen an, wie folgt: ...
Wir bestitigen unser gestriges Angebot und teilen IThnen mit,
dass wir... liefern kénnen.

Gern senden wir Ihnen die gewiinschten Muster und bieten
Ilhnenan ...

Preis

Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich ab Werk
zuziiglich Mehrwertsteuer und Verpackung.

Unsere Preise verstehen sich FOB deutscher Hafen oder
Flughafen, einschlieBlich Verpackung.
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— Unsere Preise gelten ab Werk.

— Wir sind bereit, Ihnen einen 5 %-igen Rabatt zu gewdhren
— Unsere Preise erméssigen sich um 5 %.

—  Wir rdumen Thnen einen Skonto in Hohe von 10 % ein.

e Zahlungsbedingungen

—  Wir liefern gegen Vorauszahlung.

—  Die Zahlung erfolgt durch ein unwiderrufliches Akkreditiv.
—  Zahlung binnen 14 Tage netto.

e Lieferung — Qualitiit

—  Die Lieferzeit betragt 8 Wochen.

—  Lieferzeit: ca. 2 Monate nach Auftragseingang.

Wir liefern frei zum angegebenen Bestimmungsort.
— Auf alle Teile geben wir sechs Monate Garantie.

Katalog — Prospekt

Mit diesem Schreiben bekommen Sie unseren aktuellen Katalog.
In der Anlage senden wir Ihnen unseren Katalog mit der neuesten
Preisliste.

— Die geltenden Preise, unsere genaue Liefer— und
Zahlungsbedingungen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden
Katalog.

e Schluss

— Wir freuen uns auf Ihre baldige Antwort.

— Fir baldige Antwort — spétestens bis zum ... — bedanken wir
uns.

— Wir wiirden uns freuen, bald eine Bestellung von Ihnen zu
erhalten.
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— Ich empfehle lhnen, recht bald zu bestellen, weil wir nur
geringe Mengen auf Lager haben.

— Wir bitten Sie nochmals, unser Angebot zu iiberpriifen und
uns mitzuteilen, ob mit einer Auftragserteilung zu rechnen ist.

— Sollte Thnen unser Angebot nicht zusagen, wiren wir fiir die
Angabe der Griinde dankbar.

— Uber einen Auftrag von Ihnen wiirden wir uns sehr freuen.

— Das Angebot ist unverbindlich / freibleibend.

— Unser Angebot gilt nur bis zum ... (das Datum).
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Ubungen
1. a. Lesen Sie den Brief und setzen Sie die fehlenden Worter in den
Brieftext ein.

Lieferung Stiickpreis Rabatt Anfrage Verpackung Auftrag
Angebot Menge Skonto Bezeichnung Artikelnummer Bestellung

Sehr geehrte Frau Weber,

ich beziehe mich auf Ihre (1) vom 2.12.201...
und lege Ihnen ein entsprechendes (2) vor.

Wir bieten Ihnen an:

(©) (4) () (6)

765 Anorak ,, Winter 500 €300

766 Mantel ,,Herbst* 300 €200

Wir bieten lhnen einen (7) von 5% auf die oben
genannten Artikel bei Eingang der (8) vor dem 31. 12.

dieses Jahres.
Die Preise verstehen sich ab Werk, ausschlieBlich Mehrwertsteuer,
einschlieBlich (9) .
Die (10) erfolgt zwei Wochen nach Auftragseingang.
Die Zahlung hat uns innerhalb von 30 Tagen zu erreichen. Bei
Zahlung innerhalb von 14 Tagen gewéhren wir ein (11)

von 2%.

Wir freuen uns auf lhren (12)

Mit freundlichen Griilen

Peter Schmidt
Verkauf
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b. Wie heiflen die Abkiirzungen. Alle Worter wurden im Brief
oben benutzt.
1 Art.-Nr.
2 MwsSt.
3 St
4 Lfr.
5m.f.g.

2. Ordnen Sie die folgenden Sitze so, dass sich ein
zusammenhingender Text ergibt

Anfrage
Sehr geehrte Damen und Herren,
ab 1.10. dieses Jahres werde ich als Leiter der Auslandsabteilung
der Firma Rieker nach Linz versetzt.

Konnten Sie mir auch mitteilen, ab wann es Sonderpreise fiir

langere Aufenthalte gibt?

Damit Sie mich schnell informieren konnen, wire ich IThnen

dankbar, wenn Sie mir per E-Mail antworten kénnen.

1] ab 1.10. dieses Jahres werde ich als Leiter der Auslandsabteilung

der Firma Rieker nach Linz versetzt

Es sollte sehr ruhig sein und nicht direkt neben dem Aufzug

oder zur Straf3e hin liegen.
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Franz Valewski
Rieker-AG
Firth

Deshalb wende ich mich heute mit einer Anfrage an Sie:

Hier ist meine Adresse: Valewski@rieker.de

Bei meiner Suche nach einem preisgiinstigen Zimmer in einem
ruhig gelegenen Hotel bin ich im Internet auf lhre Adresse

gestoflen.

Uber eine baldige Antwort wiirde ich mich sehr freuen.
Aufgrund dessen plane ich, nichste Woche fiir ein paar Tage
in lhre Stadt zu kommen, um mich nach einer Wohnung
umzusehen.

Bitte schicken Sie mir ein verbindliches Angebot fiir ein
Einzelzimmer mit Bad und WC fiir fiinf oder sechs

Ubernachtungen.

Mit freundlichen Grii3en
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3. Ordnen Sie Briefteile so, dass sich ein Antwortbrief auf die
vorstehende Anfrage ergibt

Angebot fiir Zimmerreservierung

Sehr geehrter Herr Valewski,

Wir haben mehrere Einzelzimmer in verschiedenen
Preisklassen, je nach Lage und Ausstattung.

Angebot fiir Zimmerreservierung

wir wiirden uns freuen, Sie bald in unserem Hause begriillen

zu diirfen
wir bedanken uns fiir Ihr Interesse an unserem Etablissement
und freuen uns, Ihnen folgendes Angebot unterbreiten zu

konnen:

Sollten Sie noch Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit uns in
Verbindung.

Sehr geehrter Herr Valewski,

Es kostet 73 $ pro Nacht, inklusive Friihstiick.

Da Sie sechs Néchte bleiben, gewdhren wir lhnen einen
Sonderrabatt von 10 %.
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Natirlich brauchten  wir

Ilhre  genauen Ankunfts— und
Abfahrtstermine, damit wir die Belegung liberpriifen kdnnen.

Es ist sehr gerdumig, hat einen Balkon, ein eigenes Bad und
WC und ist mit Minibar,

TV und Internetanschluss

ausgestattet. Sie haben von dort einen wunderschénen Blick

tiber die ganze Stadt.

Hotel Victoria

Michael Dreyer

liegt Richtung Westen.

und verbleiben mit freundlichen Griiflen

Das angenehmste liegt im 3. Stock, geht nach hinten raus und

4. Um welche Bestandteile des Angebotes handelt es sich bei

folgenden Beispielen? Erginzen Sie die Tabelle mit Hilfe der
Abbildung aus dem Markt Lexikon Wirtschaft.

Beispiele aus Angeboten

Bestandteile des Angebots

Wir liefern innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Bestellung

Die Verpackung ist im Preis erhalten

Unsere  Preise gelten ab  Werk
(Transportkosten zahlt der Kaufer).

Unsere  Holzspielwaren  sind  ohne

gesundheitsschidliche Farben und Lacke.

Wir bitten Sie, die Ware im Voraus zu
bezahlen.

Bei einer Abnahme von 1000 Stiick

koénnen wir einen Mengenrabatt anbieten
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Ein Warenangebot sollte folgende Bestandteile erhalten:

Art, Giite sowie Beschaffenheit Preis und Menge der Ware
der Ware
Verpackungsart und Bestandteile des Erfiillungsort und
Angebots Gerichtstand
Verpackungskosten (wo der Vertag

erfiillt werden soll)
Liefertermin und Zahlungsbedingungen
Lieferbedingungen

5. Ubersetzen Sie die Worter und Wortgruppen ins Ukrainische.
Die Preise verstehen sich ab Werk, zuziiglich Mehrwertsteuer und
Verpackung, 3 Wochen nach Auftragseingang, giiltig sein, die
Lieferzeit, sich iiber einen Auftrag freuen, anbieten, Qualitdtswaren,
die Preise angeben, die Liefer-und Zahlungsbedingungen, der Rabatt,
bei bestimmter Warenmenge, die Transportkosten tibernehmen.

6. Ubersetzen Sie die Worter und Wortgruppen ins Deutsche.
IoBimoMuT  ajpecy, UIyKaTH  MOCTadalbHUKA,  HAJIiCIATH
MPOMO3UIII0, J0JaBaTH MPEHCKYpaHT, KAaTalloTH, 3pa3KW, 3allWT,

YMOBM IIOCTa4aHHSI Ta OIUIATH, BUTPATH HA YNAKOBKY, TPAHCIOPTHIi

BUTpPATH, 3HUIKKA, TOYHHH OIHUC TOBApy.
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7. Setzen Sie ein passendes Wort ein.

1) Wir suchen fir unser Unternehmen verschiedene Etiketten ... .
2) Senden Sie uns ein unverbindliches ... mit Mustern zu.
3) AuBerdem ... wir ausfiihrliche Angaben iiber ... . 4) Bei ... steht
Ihnen unsere Mitarbeiterin zur Verfligung. 5) Wir ... Thnen unsere
Messgerdte ... . 6) Alle Preise verstehen sich ab ... . 7) Unser
Angebot ist bis 31.7.201.. . 8) Uber einen ... von Ihnen wiirden wir
uns sehr freuen.

8. Schreiben Sie die Sitze neu. Formulieren Sie die Relativsitze
als Partizipien.

Alle Autos, die bereits zugelassen sind, miissen regelméssig zur
TUV*-Untersuchung.

Die Klauseln, die im Kaufvertrag verboten wurden, haben keine
Giiltigkeit.

Den Schaden, der zu spét entdeckt wurde, muss der Kéufer selbst tragen.
Beim Kauf von Gegenstéinden, die gebraucht sind, kann der Verkaufer
nicht jede Garantie ausschlief3en.

Die Bremsen, die nicht funktionieren, machen ein Auto fir den
normalen Gebrauch untauglich.

Oft geben Firmen auf ihre Ware eine Garantie, die tiber die gesetzliche
Gewihrleistung hinausgeht, — Handlergarantie.

Wenn der Verkdufer eine Garantie gibt, muss er fir Mingel der
Ware, die verkauft wurde, einstehen.

Die Haftung, die relativ weit geht, Produkthaftung, gilt auch ohne ein
Verschulden des Herstellers.

*TUV-Technischer Uberwachungsverein
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9. Schreiben Sie ein formal vollstindiges Angebot. Verwenden
Sie die unten stehenden Redemittel.

Wir danken Thnen fiir Ihre Anfrage vom -
- verbindlich
(Datum). Wir bieten lhnen an: (Ware,
Bezugnehmend auf lhre Anfrage vom L Preis)
) . freibleibend
(Datum) bieten wir lhnen
Die Lieferung erfolgt
Lieferung (Lieferungsort, Lieferant)
Wir liefern
Zahlungsweise:
Zahlungsziel: (Zahlugsbedingung — evtl. Skonto—
. erbitten wir Einrdumung)
Die Zahlung
erfolgt
auf eine gute Zusammenarbeit . o
. _ verbleiben wir mit
in der Hoffnung ,dass Sie sich fiir unser Angebot

i (Griifie)
entscheiden,
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BESTELLUNG

Eine Bestellung ist die Aufforderung eines Kunden an einen
Hersteller, Handler oder Dienstleister, ein bestimmtes Produkt zu
liefern oder eine Dienstleistung zu erbringen. Erfolgt die Bestellung
auf ein Angebot, kommt durch die Bestellung unmittelbar ein Vertrag
zustande.

Steht die Bestellung nicht mit einem bestimmten Angebot in
Verbindung, wird die Bestellung entweder durch Auftragsbestétigung,
Lieferung oder Erbringung der Dienstleistung angenommen.

Bezieht sich die Bestellung auf ein bestimmtes Angebot, bestimmt
sich der Vertragsinhalt nach dem Angebot, das durch die Bestellung
angenommen wird (,,Annahme des Angebots*). Die Bezugnahme auf
ein bestimmtes Angebot sollte in der Bestellung deutlich erscheinen,
am besten in der Betreffzeile. Weicht die Bestellung jedoch vom
Angebot ab, gilt die Bestellung gem. § 150 BGB als Vertragsangebot
des Kunden.

Geht die Initiative mittels einer Bestellung vom Kunden aus, sollte
die Bestellung mindestens folgenden Inhalt haben:

— Danksagung fiir die Informationsmaterial, Katalog,
Broschiiren etc.

— Bestellsatz ,,Ich/ Wir bestellen hiermit...”’.

— Genaue Warenbezeichnung oder Bezeichnung der Dienstleistung:
Bestellnummer, Produktname, Art. Ne , Grole, Gewicht, Farbe,
Qualitit

— Genaue Angabe der Menge und der Verpackungseinheiten
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Preisangabe

Lieferbedingungen

Angaben zur Lieferzeit

Ausdruck der Hoffnung auf reibungslosen Verlauf der Lieferung

Muster einer Bestellung

Postfach 1111 23456 Birnenbach
Blumenstr. 45-67 23456 Birnenbach
Hans Muster GmbH

Fa. NIKO
Postfach 2222 67890 Mykolajiw
Vul. Akima 34 67890 Mykolajiw

Kunden-Nr. Bestelldatum 04. 08.201..
Bestellschein

Hiermit mochten wir bei Ihnen folgende Artikel bestellen:

Pos Menge Art.-Nr. Bezeichnung Einzelpreis € Gesamtpreis €
1 1 268 Muster 36,00 36,00

2 1 106 Muster 28,00 28,00
Summe netto 64,00

MwsSt. 19 % 12,16
Gesamtbetrag 76,16

Wir bitten um schnellstmogliche Lieferung
Mit freundlichen Griilen

Hans Muster
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Textbausteine fiir eine Bestellung

¢ Danksagung
Wir danken Thnen fiir Thr Angebot

¢ Gegenstand der Bestellung
Wir bestellen zu den angefiihrten Bedingungen
Entsprechend Ihrer Mustersendung bestellen wir
Hiermit mochten wir bei Thnen folgende Artikel bestellen

o Lieferzeit
Liefern Sie bitte binnen zwei/ vier Wochen
Wir bitten um schnellstmogliche Lieferung
Liefern Sie bitte die Ware spidtestens ... Tage nach

Auftragsbestitigung

e Lieferbedingungen
Liefern Sie bitte frei Haus/ ab Werk

e Zahlungsbedingungen
Bei Bezahlung innerhalb zweier Wochen nach Wareneingang
ziehen wir 2 % Skonto von Warenwert ab
Bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen gewidhren Sie ein Skonto
von 2 %

e Schluss
Mit freundlichen Griilen
Wir freuen uns auf weitere Zusammenarbeit
In der Hoffnung auf die vereinbarungsgeméfe Lieferung

verbleiben wir mit freundlichen Griilen
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Ubungen

1. Vervollstindigen Sie den Antwortbrief auf das unten stehende
Angebot von Henneberg & Co. Setzen Sie passende Sitze oder
Worter ein. Wihlen von den gegebenen Varianten.

Henneberg & Co
Schwarzwalder
Holzwarenindustrie Nagold

Herbert Henneberg & Co.
Postfach 23456 Nagold
Spielwarenhandlung

Karl Reinhardt

Bremer Straf3e 28

23456 Hamburg

lhre Zeichen, Unsere Zeichen, (07452) 4288 Nagold,
lhre Nachricht vom  unsere Nachricht vom Hausapparat 10.05.201..
03.05.201.. 28.04.201..

Angebot Giber Spielwaren
Sehr geehrter Herr Reinhardt,

wir freuen uns, dass Sie Interesse an unseren Holzspielwaren (Puppenhduser und
Schach) haben und senden Ihnen gern den gewiinschten Katalog mit der neuesten
Preisliste.

Beachten Sie bitte unsere giinstigen Liefer- und Zahlungsbedingungen am Ende des
Katalogs.

Wir hoffen, dass unsere Holzspielwaren lhren Verkaufsvorstellungen entsprechen und wir
Sie bald beliefern konnen.

Mit freundlichen Griilen

Herbert Henneberg & Co.

ppa.

(Unterschrift)

Anette Prollius
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23456 Hamburg
Bremer Strafle 28
Spielwarenhandlung
Karl Reinhard

Holzwarenindustrie Nagold
Herbert Henneberg &Co.
Postfach 23456 Nagold
Forsstrafle 10 Nagold
den 15.05 201...

Bestellung

Sehr geehrter Herr Henneberg,

1) vom 10.05.
@) :
Art.-Nr. Bezeichnung Menge Stiickpreis
345 Puppenhaus 100 €50
346 Schach 100 €20
3) 5 % Rabatt € 250
€ 100

GESAMTBESTELLWERT 6650 €

Preis: (4) ausschlieBlich MwSt., einschlieB8lich Verpackung.

Zahlungsbedingungen 5) .(6)
innerhalb von 14 Tagen gewihren Sie ein Skonto von 2%.

Lieferbedingungen: (7) , Lieferzeit 2 Wochen nach Auftragseingang.

(®)
©)
(10)

Karl Reinhardt
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1. a) wir bedanken uns fiir Thren Auftrag
b) wir bitten um ein Angebot
c¢) wir danken Thnen fiir Ihr Angebot
2. a) Wir stellen her
b) Wir bestellen
c) Wir stellen
3. a) zuziiglich
b) einschlieBlich
¢) abziiglich
4. a) Die Preise verstehen sich
b) Der Preis betragt
c) Die Bezahlung erfolgt
5. a) 30 Tage brutto
b) 30 Tage netto
c) 30 Tage bar
6. a) Bei Zahlung
b) Mit Zahlung
c) Bei Rechnung
7. a) Liefern vom Werk
b) Geliefert ab Werk
c) Lieferung ab Werk
8. a) Wir bitten um umgehende Auftragsbestétigung
b) Wir mochten eine Bestédtigung
¢) Wir bitten um umgehende Bestellung
9. a) Wir danken Ihnen fiir Ihre Hilfe
b) Wir hoffen auf baldige Antwort
c¢) Wir freuen uns auf weitere Zusammenarbeit
10. a) Mwst.
b) i.A.
c) m.f.g.
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2. Ubersetzen Sie die Bestellung ins Ukrainische.

Bankhaus
Friedrich
Bauer
Bankhaus F. Bauer AG., Postfach 294, 6100 Darmstadt

Gerb. Winkelmann
Werbemittel
Rothschildallee 104
600 Frankfurt 1

Ihre Zeichen, Unsere Zeichen, (06165)1425-1  Darmstadt

lhre Nachricht unsere Durchwahl 15.10.201..
vom Nachricht vom 1425124
04.10.201.. 01.10201..
Bestellung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken Thnen fiir Thr Angebot. Entsprechend lhrer
Mustersendung bestellen wir:

200 Brieftaschen, Nr. 5714, schwarz, mit Pragedruck auf der linken
Innenseite:

Preis € 20,50 je Stiick,

200 Geldborsen, Nr. 3272, schwarz, mit Pragedruck wie oben auf
der linken Innenseite,

Preis € 25,00 je Stiick.

Liefern Sie bitte binnen vier Wochen frei Haus. Laut Ihrem
Angebot bei Bezahlung innerhalb zweier Wochen nach
Wareneingang ziehen wir 2% Skonto vom Warenwert ab.

Mit freundlichen Griiflen
Bankhaus Friedrich Bauer AG
ppa. (Unterschrift)

Inge Weber
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3. Schreiben Sie eine formal vollstindige Bestellung. Verwenden Sie

die unten stehenden Redemittel.

Wir danken fiir Thr Angebot und bestellen zu den angefiihrten
Bedingungen: (Ware mit Spezifikationen, Preis, Lieferzeit und
Lieferbedingungen)

In der Hoffnung auf die vereinbarungsgemife Lieferung verbleiben

wir mit (Griif3e)
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DIE AUFTRAGSBESTATIGUNG

Sie sind derjenige, bei dem bestellt wird. Nach Erhalt der Bestellung

schicken Sie dem Kunden eine Auftragsbetstitigung, damit es

tiberhaupt zu einem Kaufvertrag kommt. Sie miissen das tun, wenn
— lhr vorangegangenes Angebot unverbindlich war
— Sie gar kein Angebot vorgelegt haben
— Der Kunde Ihr urspriingliches Angebot modifiziert hat.
Es sollte folgende Punkte enthalten:
1. Dank fur die Bestellung
2. Bestellung und Bedingungen werden wiederholt und
vervollstandigt.
3. TIrrtiimer werden berichtet.
4. Liefertermin.
Eine schriftliche Auftragsbestatigung ist vor allem bei telefonischen
Bestellungen wichtig. Solche Auftrdge sind hiufig eine Quelle von

Missverstandnissen — und zwar aus beiden Seiten.
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Muster einer Auftragsbestitigung

Telefax

An: Hrn. W. von Rhein

Fa: von Rhein Arzneimittel GmbH
Fax: 0102/334422

Von: Mann-Computer GmbH

Fax: 090/364704

Datum: 19.03.201..

Seiten: 1

Sehr geehrter Herr von Rhein,

wir danken lhnen fiir Auftrag tber Schreibautomaten und
bestatigen hiermit, dass wir gema3 unseren allgemeinen
Verkaufsbedingungen liefern kénnen:

20 Schreibautomaten Modell X2AL zu einem Preis von € 590,-
/Stck inkl. Verpackung.

Lieftermin: 11 bis 20 Tagen

Lieferung: frei Ihrer Liibecker Fabrik

Zahlung: innerhalb 30 Tage

Wegen niherer Einzelheiten setzen wir uns mit lhnen wieder in
Verbindung.

Mit freundlichen Griif3en,

Mann-Computer GmbH
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Textbausteine fiir eine Auftragsbestétigung

Einleitung
Wir danken fiir Thre Bestellung.
Wir freuen uns, dass lhnen unser Angebot gefallen ist, und

werden ...

Gegenstand des Briefes

Mit den Bedingungen... haben wir uns einverstanden erklért.
Wir miissen leider berichten: das Stiick kostet... €.

Wir haben lhre Bestellung zur Lieferung Anfang Mai
vorgemerkt.

Schluss

Wegen nidherer Einzelheiten setzen wir uns mit Thnen wieder

in Verbindung.
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Ubungen

1. Ubersetzen Sie die folgende Auftragsbestitigung aus dem
Deutschen ins Ukrainische.
Auftragsbestétigung Ne...

Sehr geehrter Herr Klein,

besten Dank fiir Thre Bestellung vom 18.01.201..., die wir wie folgt
notiert haben:

50 Stereo-Radios € pro Gerit
50 Auto-CD-Player € pro Gerit
50 (Uhren)-RadiorecorderCR ... € pro Geriit

Zahlungsbedingungen: Unwiderrufliches und bestétigtes Dokumenten-
akkreditiv

Versand: Innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Akkreditivbestiti-
gung.

Die Verpackung der Gerite erfolgt in Holzkisten, die mit bituminiertem
Papier ausgeschlagen und mit Stahlbandumreifung versehen sind.

Sie kénnen versichert sein, dass wir den uns erteilten Auftrag mit

groBter Sorgfalt ausfithren werden.

Mit freundlichen Griiflen
Bauer Electronic GmbH
p.p. Schmitt

i.A. Lauer
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2. Schreiben Sie eine Auftragbestitigung auf die Bestellung:

Bankhaus
Friedrich
Bauer AG

Bankhaus F. Bauer AG. Postfach 294, 6100 Darmstadt

Gebr. Winkelmann
Werbemittel
Rothschildallee 104
600 Frankfurt 1

lhr Zeichen, Unser Zeichen, Durchwahl
Darmstadt, 5.10. 201..

Bestellung
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken Ihnen flir Thr Angebot. Entsprechend Ihrer Mustersendung
bestellen wir:

200 Brieftaschen, Nr. 5714, schwarz, mit Pragedruck auf der linken
Innenseite: Bankhaus Friedrich Bauer AG.

Preis € ... pro Stiick,

200 Geldborsen, Nr. 3271, schwarz mit Pragedruck wie oben auf der
linken Innenseite.

Preis € ... pro Stiick.

Liefern Sie bitte diese Waren binnen vier Wochen frei Haus. Laut
lhrem Angebot bei Bezahlung innerhalb zweier Wochen nach
Wareneingang ziehen wir 2 % Skonto vom Warenwert ab.

Mit freundlichen Griif3en
Bankhaus Friedrich Bauer AG

Ppa. (Unterschrift)
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3. Setzen Sie die Satzteile richtig zusammen.

1 Wir danken Ihnen a unsere Spedition Dengler

2 Wir haben Ihre Mustersendung | b die Ware als Geschenkartikel.
gepriift

3 Wir bitten Sie ¢ fiir Thr Angebot.

4 Wir benétigen die Ware d ziehen wir 2,5% Skonto ab.

5 Bitte liefern Sie an e und bestellen:

6 Bei Bezahlung binnen 3 Wochen | f unbedingt noch vor Weihnachten.

7 Bitte verpacken Sie g um sofortige Bestitigung unseres
Auftrags.

1

c

4. Setzen Sie die fehlenden Waorter ein.

Riicksprache, annehmen, wie, abholen, fiir, nennen, bestelle,

spitestens, Ziel, vom, frithesten, bestdtigen, Auftrag, gewéhren.

Sehr geehrte Frau Bueno,

vielen Dank Ihr Angebot 17.09.201.. .
Nach mit unserem technischen Direktor ich:

100 Aquatherm Latentwéarmespeicher, Best.-Nr. 342a, zum Preis von

€ ... pro Stiick.
Bitte Sie mir dieses so schnell moglich
und Sie mir den Termin, zu dem wir die
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Ware mit unserem LKW koénnen. Sie muss

am 1.11 in unseren Hénden sein, sonst konnen wir sie nicht mehr

Fiir die Bezahlung Sie uns bitte 30 Tage

Mit freundlichen Griilen
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WIDERRUF DER BESTELLUNG

Es sei denn, Sie widerrufen lhren Auftrag, weil Sie ihn aus bestimmten
Griinden
— nachtriglich dandern oder

— ganz zurlickziehen wollen.

Aber Vorsicht: Ihr Widerruf ist nur dann rechtlich wirksam, wenn der

Lieferant ihn vor oder spétestens gleichzeitig mit dem Auftrag erhalt.

Es sollte jedoch einige Punkte unbedingt enthalten:
1) Hinweis auf die erteilte Bestellung.
2) Begriindung des Widerrufs.
3) Entschuldigung und HoffnungsaufBerung auf spatere Bestellungen.
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Muster des Widerrufs einer Bestellung
Max Kohler & Co.
Elektrogro3handel
Max Kohler & Co. Postfach 25 5880 Liidenscheid
Sieber-Werke

Hafenstr. 5
4600 Dortmund
lhre Zeichen, Unsere Zeichen, (223 51)
Ihre Nachricht vom unsere Nachricht vom  Durchwahl 22 41
15.04.201.. 03.05.201..

Widerruf unserer Bestellung iiber Heizspiralen
Sehr geehrte Damen und Herren,

Mit unserem Telegramm «Heizspiralen nicht liefern» haben wir
unsere gestrige Bestellung tiber 500 Stiick Cromnickel-Heizspiralen,
700 Watt widerrufen.

Leider mussten wir die Bestellung zuriickziehen, weil der Kunde, der
diesen Posten bestellt hatte, gestern Abend seine Bestellung in die
gleiche Menge Spiralen, 500 Watt, anderte. Von dieser Sorte haben
wir jedoch noch genug auf Lager.

Unserem Kunden wollen wir gern entgegenkommen, weil er
regelméssig groBe Menge abnimmt. Bitte, haben Sie Verstindnis flir

unser Verhalten.

Mit freundlichen Grif3en.
(Unterschrift)
Max Kohler
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Textbausteine fiir den Widerruf der Bestellung

¢ Hinweis auf die erteilte Bestellung
— Mit unserem Fax haben wir unsere gestrige Bestellung iiber...
widerrufen.

e Begriindung des Widerrufs

— Es tut uns leid, aber wir miissen die Bestellung stornieren.

— Unerwartet eingetretene Umstédnde veranlassen uns heute, Sie zu
bitten, unsere Bestellung Nr.... zu stornieren.

— Da unser Kunde uns mitgeteilt hat, dass das Gerét nicht mehr
benétigt wird, bleibt uns keine andere Wahl, als unsere
Bestellung zu widerrufen.

— Leider hat sich unser Bedarf gedndert. Infolge unvorhergesehener
Umsténde sind wir leider gezwungen, unsere Bestellung vom
1.01.201.. zu widerrufen.

— Leider mussten wir die Bestellung zuriickziehen, weil unser
Kunde gestern seine Bestellung dnderte.

e Entschuldigung

—  Wir mochten uns bei Thnen fiir...entschuldigen.

— Wir bedauern, aber die Ware hat uns nicht zufriedengestellt.

— Wir bedauern Thnen mitteilen zu miissen, dass unser Kunde
zahlungsunfahig geworden ist. Daher ...

— Bitte haben Sie Verstidndnis fir unser Verhalten.

e Hoffnungsiullerung auf spitere Bestellung

—  Wir versichern Sie, dass wir uns bei spaterem Bedarf an Sie
wender werden. Wir werden Sie bald durch eine neue
Bestellung entschadigen.
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Ubungen
1. Ubersetzen Sie ins Ukrainische.

1) Unsere Bestellung vom 5.04.201.. kénnen wir leider nicht
aufrecht erhalten. 2) Wir bestellten ... am 8.06.201.. ; dabei ist uns leider
ein Fehler unterlaufen. 3) Es tut uns leid, aber wir miissen die Bestellung
stornieren. 4) Unerwartet eingetretene Umsténde veranlassen uns heute,
Sie zu bitten, unseren Auftrag Nr.... zu stornieren. 5) Da unser Kunde
uns soeben per Fax mitgeteilt hat, dass die Maschine nicht mehr
bendtigt wird, bleibt uns keine andere Wahl, als unsere Bestellung zu
widerrufen. 6) Wir sind leider nicht in der Lage, die Ware anderweitig
abzusetzen. 7) Durch kurzfristige Umstellung unserer Produktion
koénnen wir das bestellte Material nicht mehr verwenden. 8) Leider hat
sich unser Bedarf gedndert. Infolge unvorhergesehener Umsténde sind
wir leider gezwungen, unseren Auftrag vom 1.01.201.. zu widerrufen.
9) Wir bedauern, aber die Ware hat uns nicht zufriedengestellt. 10) Wir
bedauern Ihnen mitteilen zu miissen, dass unser Kunde zahlungsunféhig
geworden ist. Daher ... . 11) Wir mochten uns bei Ihnen fiir...
entschuldigen. 12) Wir versprechen lhnen, dass wir uns bei spiterem
Bedarf an Sie wenden werden. 13) Wir werden Sie bald durch eine
neue Bestellung entschidigen. 14) Sie konnen bei anderer

Gelegenheit mit einem Auftrag rechnen.

2. Bringen Sie die Textteile in die richtige Reihenfolge.

1 Der Kunde, fiir dessen Bauprojekt wir die Bagger benétigen,

2 wiren wir Thnen fiir eine Stornierung der Bestellung dankbar.

52



Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

Wenn Sie uns in dieser Sache entgegenkommen,
ist zahlungsunfahig geworden.

Wir haben bei Ihnen am 14.1.201...

haben wir diesen Auftrag widerrufen.

Trotz Ablaufs der Widerrufsfrist

Durch die Abnahme der Gerite

konnen Sie bald mit neuen Auftragen rechnen.

© 00 N O O b~ W

10 Mit unserem gestrigen Fax
11 wiirden auch wir in ernsthafte Zahlungsschwierigkeiten kommen.

12 drei Bagger bestellt.

5

3. Brieftraining

Sie sind: Versandhaus Niersteiner

Sie schreiben an: Textilfirma Zeus

Sie wollen

widerrufen: einen Auftrag tiber 1500 Nachthemden
Wichtig:

Wenn Sie einen Auftrag widerrufen, dann handeln Sie schnell (am
besten per Fax), damit lhr Widerruf rechtzeitig beim Lieferanten
eintrifft.
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4. Ubersetzen Sie den Brief ins Ukrainisch.

Faxnachricht

Von:
Hermann & So6hne, Mannheim
Fax-Nr. 0921-633466

An:
Hasan A. Emer, lzmir
Fax-Nr. 00905156789

Unser Zeichen: JH/FG Datum: 23. 09 201..

Sehr geehter Herr Emer,

ich beziehe mich auf meine Bestellung Nr. 62204 vom 18.09.
Inzwischen habe ich festgestellt, dass die Waren mit den
Bestellnummern 1161 und 1175 versehentlich zweimal bestellt
wurden. Sie sind bereits auf Bestellung Nr. 61804 aufgefiihrt, die ich
Ihnen letzte Woche sandte. Bitte entschuldigen Sie dieses Versehen.
Diese beiden Positionen sind zu streichen. Lieferung der iibrigen

Positionen wie vereinbart.
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Versandanzeige

Mit der Versandanzeige bestitigt der Unternehmer, dass er die
bestellte(n) Ware(n) an den Kunden versandt hat oder dies zu einem
bestimmten Zeitpunkt tun wird.

Eine Versandanzeige sollte folgende Angaben enthalten:

im Betreff Datum der Bestellung und Angaben zur gelieferten
Ware,

Anzahl und Bezeichnung der Waren mit Beschreibung,
(voraussichtlicher)Termin der Anlieferung,

Versandweg oder Versandunternehmen,

evtl. Angaben zur Versicherung.

Eine Versandanzeige ist Uiblich:

bei Sendungen in groeren Mengen,

bei Sendungen, die in mehreren Teilen versandt werden oder,
bei Teillieferungen,

wenn eine spezielle Art der Versendung mitgeteilt werden soll,
wenn der Kunde ausdriicklich darum gebeten hat.

Im Bereich der Online-Shops ist eine Versandanzeige per E-

Mail Standard. Das Fehlen einer Versandanzeige kann hier dazu
fihren, dass Sie gegeniiber Konkurrenten ein wichtiges Service-
Kriterium vermissen lassen.

A wbdh e

Eine Lieferanzeige soll folgende Punkte enthalten:

der Liefertag
der Versandweg
Hinweis auf Rechnung und Zahlung

Besondere Angaben iiber Teillieferung oder Abweichungen von

der Bestellung
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Muster einer Versandanzeige

Logo und/oder Unternehmensbezeichnung

Schokoladenhandel Schmidt e. K., Siifle Str. 11 12345
Bitterstadt

Frau
Karen Schlemmer
Blumenstr. 13
34567 Erfurt
Tel. +49 (0)68 12 34 56 78
Fax + 49 (0)68 45 67 89 90
Bitterstadt, den 15. 09. 201..
Ihre Bestellung vom 12. 09. 201..

Sehr geehrte Frau Schlemmer,

vielen Dank fiir ihre Bestellung.
Hiermit teile ich lhnen, dass ich folgende Artikel heute an Sie
versandt habe:

— 1000 Tafeln Lindt Zartbitter 70%

— 5000 Tafeln Milka Vollmilch Nuss

— 1500 Tafeln Ritter-Sport Vollmilch
Die Artikel werden lhnen mit Hermes Versandservice vorraussichtlich
am 16. 09. 201.. geliefert.

Mit freundlichen Griilen
Klaus Schmidt

Bankverbindung: Schokoladenbank, BLZ 123 456 00 Kto.
987 654 43
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Textbausteine fiir Versandanzeige/ Lieferanzeige

Anrede
Sehr geehrte Frau...
Sehr geehrter Herr...
Termin der Anlieferung
Hiermit teile ich lhnen, dass ich die folgende Artikel
(Datum) an Sie versand habe.
Ihren Auftrag vom (Datum) haben wir heute ausgefiihrt.
Die Waren werden voraussichtlich am (Datum) bei Ihnen eintreffen.
Als ExpreBgut senden wir Thnen heute eine Teillieferung von
400 St. Nr.31/45. Den Rest von 300 St. werden wir Mitte
Januar liefern.
Den Rest werde ich Ihnen in 10 Tagen senden.
Ihre Bestellung vom ... kénnen wir vorzeitig ausfiihren, da ...
Die Restelieferung versprechen wir Ihnen ... Tagen.
Versandweg
In drei Waggons der Deutschen Bahn haben wir die Waren
nach (Ort) geschickt.
Wir haben die Waren auf Ihren LKW geladen.
Hinweis auf Rechnung und Zahlung
Bitte iiberweisen Sie den Rechnungsbetrag auf unser Konto
bei der ...Bank in (Ort).
Wir legen diesem Schreiben unsere Rechnung tiber € ... bei.
Besondere Angaben

Wir hoffen, dass die Ware in gutem Zustand bei Ihnen eintrifft.

Wir haben die Versanddokumente durch unsere Spedition
eingezogen.

Die Kolli sind geméf Thren Anweisungen wie folgt markiert.
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Ubungen

1. Setzen Sie die Satzteile richtig zusammen.

1. lhren Auftrag vom 30.11.201...

2. Die von lhnen bestellten Waren

3. Indrei Waggons der Deutschen Bahn

4. Die Ware wird voraussichtlich

5. Die Kolli sind gemiB Thren Anweisungen
6. Alle Angaben iiber Gewicht und Inhalt der Kolli
7. Wir legen diesem Schreiben

8. Bitte iiberweisen Sie den Rechnungsbetrag
9.  Wir haben lhr Konto

10. Der Rechnungsbetrag wird

11. Wir haben die Versanddokumente

12. Wir hoffen, dass die Ware

13. Wir sind davon iiberzeugt, dass Sie

14. Wir wiirden uns iiber

a) stehen in beiliegender Handelsrechnung.

b) zur Einlosung des Akkreditivs unserer Bank iibergeben.
c) haben wir heute auf Ihren LKW geladen

d) ingutem Zustand bei Ihnen eintrifft.

e) haben wir heute ausgefiihrt.

f)  weitere Auftrdge von Ihnen freuen.

g) mitunserer Lieferung zufrieden sein werden.

h) haben wir heute folgende Teile nach Oslo geschickt.

i)  unsere Rechnung iiber € ... bei.
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J)  aufunser Konto bei der Barclays Bank in Rom.

k) durch unsere Spedition eingezogen.

I)  wie folgt markiert.

m) mit dem Betrag der beigefiigten Rechnung belastet.
n) am11.10. bei Ihnen eintreffen.

2. Brieftraining

Sie sind: Klavierhersteller Bechstein, Dresden, Deutschland

Sie schreibenan:  Klaviervertrieb Adams & Hooper, Melbourne,
Australien

Sie wollen: IThren Kunden tiber den Versand bestellter
Klaviere informieren

Wichtig:
Informieren Sie den Kunden, wann Sie die Ware versenden.

— Nennen Sie ihm den voraussichtlichen Liefertermin.

— Erwihnen Sie, wie Sie die Ware versenden.

Weisen Sie auf Rechnung und Zahlung hin.
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NACHFRIST BEI LIEFERVERZUG

Hélt ein Lieferant den vereinbarten Liefertermin nicht ein, liegt
Lieferverzug vor. War der Liefertermin im Vorfeld nicht eindeutig
bestimmt, tritt Lieferverzug erst dann ein, wenn der Kunde miindlich
oder schriftlich mahnt.

In der Mahnung setzt der Kunde eine Nachfrist, innerhalb deren der
Lieferant die bestellte Ware zu liefern hat. Bei der Bestimmung der
Nachfrist kommt es auf die urspriingliche Lieferzeit, die Branche und
die Art der bestellten Waren an. An diesen Kriterien sollte sich die
Nachfrist orientieren. In der Mahnung sollten folgende Inhalte
enthalten sein:

— Datum und Nummer der Bestellung,

— Bezeichnung und Anzahl der bestellten Waren,

— gef. Datum der Auftragsbestitigung,

— Mitteilung, dass Sie die bestellten Waren noch nicht erhalten
haben,

— Hinweis auf die Folgen, die durch den Lieferverzug bei lhnen
eintreten,

— Bestimmung einer angemessenen Nachfrist, innerhalb deren
die Waren eintreffen miissen,

— Ankiindigung der Konsequenzen, falls innerhalb der Nachfrist
die Waren nicht eintreffen: Riicktritt oder Schadenersatz

wegen Nichterfiillung.
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Muster: Nachfrist bei Lieferverzug

Schokoladenhandel Miillermann e. K, Siiie Str. 11. 12453
Bitterstadt

Firma
Schokoladenmanufaktur Siif3
Hauptstr. 10

37890 Kleindorf

Tel.

Fax

e-mail to:

den 20.10.201..
Unsere Bestellung vom 12. 10.201.. Thre Auftragsbestitigung
Sehr geehrte Damen und Herren,

am 12. 10. 201.. haben wir bei Ihnen 50 Stiick ,, Vollmilch Nuss und
100 Stiick ,,Zartbitter 70% bestellt. In Threr Auftragsbestitigung
haben Sie als Liefertermin den 16. 10. 201.. angegeben. Inzwischen
ist der zugesagte Liefertermin um 4 Tage iiberschritten und die
bestellte Ware noch nicht eingetroffen. Inzwischen ist das Produkt
bei mir nicht mehr vorrétig.

Ich fordere Sie hiermit zur sofortigen Lieferung der bestellten Waren
auf und setze eine Nachfrist bis zum 24.10. 201...

Sollte die Ware bis dahin nicht eintreffen, werde ich fiir den
eingetretenen Schaden Ersatz verlangen.

Mit freundlichen Griilen
Klaus Miillermann

Bankvebindung: Schokoladenbank, BLZ 123 456 00, Kto.
987 654 32
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Textbausteine fiir eine Nachfrist bei Lieferung

Mitteilung iiber die Nichterhalt
Inzwischen ist der zugesagte Liefertermin um 4 Tage
tiberschritten und die bestellte Ware noch nicht eingetroffen.
Wir haben ... nicht erhalten, obwohl wir Ihre Versandanzeige
vor 5 Tagen erhielten, ist lhre Lieferung bis heute nicht
eingetroffen.
Am 15.02.201.. bestellte ich bei lhnen 15 Garnituren
Korbmdbel, die bis Ende April geliefert werden sollen. Als ich
die Lieferung am 5.05.201.. anmahnte, erhielt ich einen Anruf
von Hernn ..., der fest versprach, die Korbmébel bis zum
10.06.201.. zu liefern. Auch diese Zusage wurde nicht
eingehalten.

Hinweis auf die Folgen
Wir sind im Klaren dariiber, dass wir lhnen mit dieser Bitte
zusitzliche Kosten verursachen.
Wegen lhres Verzugs miissen wir unsere wichtigsten Kunden
enttduschen.
Ihr Lieferverzug bringt in eine unangenehme Lage.
Der Lieferungsverzug bringt mich in groBe Verlegenheit. Es
ist fiir mich sehr unangenehm, meine Kunden immer wieder
vertrosten zu miissen.

Bestimmung der Nachfrist
Ich fordere Sie hiermit zur sofortigen Lieferung der bestellten
Waren auf und setze eine Nachfrist bis zum (Datum).
Wir setzen Ihnen eine Nachfrist bis zum (Datum).
Als letzten Termin fiir die Lieferung setze ich nun den
10.07.201... fest.
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e Ankiindigung der Konsequenzen

— Sollte die Ware bis dahin nicht eintreffen, werde ich fiir den
eingetretenen Schaden Ersatz verlangen.

— Sollte die Ware nicht bis zum (Datum) bei uns eintreffen,
werden wir die Annahme verweigern.

— Sollte die Ware nicht bis zum (Datum) bei uns eintreffen,
werden wir dann vom Vertrag zuriicktreten oder Schadenersatzanspriiche
geltend machen.

— Sollte die Ware spéter eintreffen, werde ich die Annahme
verweigern. Aullerdem behalte ich mir das Recht vor, Sie fiir alle
Ausfille haftbar zu machen, die mir durch den Verlust von Kunden
entstehen. Ich bin iiberzeugt, dass Sie alles tun werden, um eine
Beeintrachtigung unserer bisher so angenechmen Beschéiftsbezieh-

ungen zu vermeiden.
Ubungen

1. Setzen Sie die Satzteile richtig zusammen.

Am 17.01.201 .. haben wir Miillcontainer bestellt

Unsere Bestellung vom 28.02.201.. haben Sie bestétigt
Obwohl wir Ihre Versandanzeige bereits vor 14 Tagen erhielten,
Aufgrund lhrer festen Zusage

Ihr Lieferverzug

Wegen lhres Verzugs

Teilen Sie uns bitte unverziiglich mit,

© N o g bk~ wDdPRF

Wir setzen lhnen
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9. Sollte die Ware nicht bis zum 31.07.201.. bei uns eintreffen,
10.Wir werden dann vom Vertrag zuriicktreten

a) bringt uns in eine sehr unangenehme Lage.

b) werden wir die Annahme verweigern.

c) und um Lieferung bis zum 18.03.201.. gebeten.

d) oder Schadenersatzanspriiche geltend machen.

e) missen wir unsere wichtigsten Kunden enttduschen.

f) haben wir unseren Kunden piinktliche Lieferung versprochen.
g) wann die Ware spitestens bei uns eintrifft.

h) ist Ihre Lieferung bis heute nicht eingetroffen.

i) und die Lieferung bis zum 30.04.201.. zugesagt.

j) eine Nachfrist bis zum 15.06.201.. .
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2. Setzen Sie die fehlenden Worter ein.

Verzogerung, hdoherer, Schadenersatz, Fertigstellung, geklart,
einhalten, Forderung, beschleunigen, versichern, Lieferant, bedauern,
Bescheid, Schaden, befindet, Nachfrist, Erdbeben, Bedarf

Sehr geehrter Herr Marbert,

leider konnten wir die uns gesetzte nicht . Der

Grund fur diese ist, wie Sie wissen das schwere

in Kobe (Japan), wo sich ein wichtiger

von uns . Es war uns nicht
moglich, unseren anderweitig zu decken. Da
somit ein Fall Gewalt vorliegt, wir
den Thnen entstandenen zwar sehr, miissen aber
jede auf ablehnen. Sobald sich
die Lage hat, werde ich Ihnen
geben. Ich kann Ihnen , dass wir alles tun werden,
um die der Gerite zu

Mit freundlichen Griilen

65




SCHRIFTLICHE GESCHAFTSKOMMUNIKATION

3. Ubersetzen Sie den Brief ins Ukrainische.

Auto Bieler GmbH & Co0.KG Stiblistrafie 13 D-81473 Miinchen

Autolatina S.A.
Humberto 1 No 1010
(1689) Villa Dosch
Buenos Aires
Argentina
den 10.08.201.......

Auftrag Nr. 2080 L/87 iiber die Lieferung von 10 BMW E 280,
Akkreditiv 463875 mu/d

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beziehen uns auf unser Fax von heute und mdchten Sie bitten das
oben genannte Akkreditiv um einen Moment zu verldngern.

Die Verlidngerung wird notwendig, da wir fiir die Umriistung auf die
siidamerikanischen Mérkte auf Zulieferteile von Unterlieferanten
angewiesen sind. Wir haben diese nicht fristgerecht erhalten, so dass
wir nicht Ende November, sondern erst Anfang Januar nidchsten
Jahres liefern konnen.

Wir sind uns im Klaren dariiber, dass wir Thnen mit dieser Bitte
zusiétzliche Kosten verursachen und fiir Sie Schwierigkeiten mit
Ihren Kunden entstehen.

Als langjahrige Kunden und Groflabnehmer fiir den siidamerikanischen
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Raum bitten wir Sie um Verstindnis.

Wir bieten Thnen als

Entschuldigung fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten einen

einmaligen Sondernachlass von 0,3 % pro Auto an.

Leider konnen wir IThnen keinen besseren Bescheid geben.

Wir freuen uns auf eine Nachricht von Thnen.

Mit freundlichen Griilen
Bieler GmbH & Co.KG

Petra Renner

Geschiftsfiihrer:

. UST(VAT)-Id-Nr. DE
Alexander Bieler

639 003 582
Personlich haftender

Amtsgericht Miinchen:

Gesellschafter: Manfred
. HRB 69320
Bieler

Bankhaus Schneider &
Kliening, Miinchen
Konto 3 61 75-603
(BLZ 705 210 01)
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Brieftraining

Sie sind: Altersheim ,,Ruhiges Leben™

Sie schreiben an: Fa. Alles fiir Pflege

Sie wollen: Lieferung tiber 40 Rollstiihle anmahnen

Wichtig: Wenn Sie mahnen:
— Bezichen Sie sich auf Ihre Bestellung sowie den urspriinglichen
Liefertermin.
— Begriinden Sie, warum die Verzogerung fiir Sie so nachteilig ist.
— Setzen Sie lhrem Lieferanten eine Nachfrist.

— Nennen Sie die mdglichen Konsequenzen.
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MANGELANZEIGE UND
REKLAMATION

Mit einer Méngelanzeige oder Reklamation bestédtigen Sie Empfang
der Lieferung, geben Sie dem Lieferanten bekannt, dass die
gelieferte Ware oder die ausgefiihrte Leistung aus Threr Sicht nicht
mit der Bestellung {ibereinstimmt und Sie deshalb mit der Lieferung
oder Leistung nicht einverstanden sind.
Fir die Mingelanzeige oder Reklamation empfiehlt sich aus
Beweisgriinden immer die schriftliche Form. Zeigen Sie einen
Mangel nicht nur miindlich an, notieren Sie sich unbedingt Datum,
Zeit und Ansprechpartner des Lieferanten.
Der zentrale Baustein einer Méngelanzeige oder Reklamation ist die
genaue Benennung des Mangels der gelieferten Waren oder der
ausgefiihrten Leistung. Je konkreter Sie den Mangel beschreiben,
desto hoher ist die Bereitschaft des Lieferanten, fiir Abhilfe zu
sorgen. Allgemeine Floskeln wie z.B. ,,die Ware ist schlecht®, ,,die
Maschine funktioniert nicht* oder dhnliches ist kontraproduktiv, da
der Lieferant bzw. Hersteller wenige Mdglichkeit hat, darauf zu
reagieren.
Ein Mangel kommt bei folgenden Fallgruppen in Betracht:

— Menge: zu wenig ( oder zu viel) geliefert

— Art: gelieferte Ware oder ausgefiihrte Leistung entspricht nicht

der Bestellung
— Qiite: gelieferte Ware oder ausgefiihrte Leistung entspricht
nicht der Qualitéit der Bestellung
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— Beschaffenheit der gelieferten Ware entspricht nicht der
Bestellung.

Ebenso wichtig ist, dass Sie dem Lieferanten mitteilen, welche
Anspriiche Sie geltend machen wollen. Alternativ konnen Sie den
Lieferanten / Hersteller um einen Losungsvorschlag bitten. Folgende
Rechte stehen Ihnen jedenfalls bei mangelhafter Ware oder Leistung
Zu:

— Wandlung: Umtausch oder Riicktritt vom Vertrag

— Minderung: Preisnachlass

— Schadenersatz, wenn zugesicherte Eigenschaften fehlen oder
Lieferant / Hersteller sogleich einen Termin, bis zu dem Sie eine
Erledigung der Angelegenheit erwartet.

Eine Reklamation soll immer hoflich und sachlich sein.

Was aber, wenn Sie selber Lieferant sind und von einem Kunden
eine Maingelriige erhalten? Priifen Sie diese Reklamation genau.
Finden Sie heraus, ob sie berechtigt ist.

— Wenn ja, entschuldigen Sie sich beim Kunden und bringen die
Angelegenheit schnell in Ordnung.

— Wenn nicht, dann weisen Sie die Beschwerde hoflich zuriick.

Manche Fille sind zweifelhaft. Zeigen Sie sich dann lieber kulant,

denn: einen guten Kunden verliert man schlieBlich nicht gern.
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Muster von Reklamationen

Name der Firma, an die die Reklamation geht
(Adresse der Firma)
(PIz und Ort)
den 31. Oktober 201..

Reklamation

Netgear FS116GE Switch 16Port 10/100Mbit
Herst-Nr.: FS116GE

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit dem 24. Oktober 201.. ist der Switch FS116GE defekt und kann
nicht mehr benutzt werden. Vermutlich hat er einen Kurzschluss.

Wir haben den Switch am 26. November 201.. bei lhnen
bestellt/gekauft und er befindet sich damit noch innerhalb der
gesetzlichen Garantiefrist von einem Jahr. Eine Fotokopie der
Rechnung liegt bei.

Da wir auf diesen Switch angewiesen sind, bitten wir um

schnellstmogliche Bearbeitung und Umtausch des Gerites.

Mit freundlichen Griiflen
(Name der Firma)

i.A. (Name)

71




SCHRIFTLICHE GESCHAFTSKOMMUNIKATION

Name der Firma, die den Antwortbrief auf die Reklamation schreibt
(Adresse der Firma)
(PIz und Ort)

den 1. November 201..

Ihr Schreiben vom 31.10.201..

Sehr geehrter Herr ...................... ,

vielen Dank fiir Thr Schreiben vom 31.10.201... Es tut uns sehr leid,
dass Sie mit unserer Lieferung nicht zufrieden sind. In unserem
Betrieb hat es einige technische Probleme gegeben, die wir selbst
leider nicht rechtzeitig bemerkt haben. Wir miissen daher die von

Thnen festgestellten Méngel bestétigen.
Nachste Woche senden wir Thnen ein neues Gerit.
Mit freundlichen Griilen

(Name der Firma)

i.A. (Name)
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Textbausteine fiir eine Reklamation

¢ Einleitung

— Die heute eingetroffene Ware kann ich in diesem Zustand
nicht verwenden, denn ...

— Wir bestitigen dankend den Erhalt der bestellten Ware, aber ...

Bei der Wareneingangskontrolle sind folgende Méngel festgestellt
worden ...

e Grund der Reklamation

— Die Ware hat uns nicht befriedigt ...

— In den einzelnen Packungen fehlen ...

— Die Ware ist in beschdadigtem Zustand eingetroffen (nass,
zerkratzt, kaputt, fehlerhaft, schmutzig).

— Einige Teile waren nachléssig verpackt.

— Wir miissen uns leider tiber die Qualitét beklagen.

— In Grofie und Form entsprechen die Waren nicht dem Muster.

— Die Waren weichen von unserer Bestellung ab.

¢ Genaue Angabe der Miingel

— Von der letzten Lieferung sind 2 Kisten abhanden gekommen.

— Ander Sendung fehlen 2 Kartons.

— Ein Teil der Ware fehlt.

— Die Kisten sind zu unserem Bedauern vollstindig durchnésst.

— Ein Teil der Ware ist durch ... beschédigt ... hat einen grofien
Schaden erlitten.

— Der Schaden ist infolge mangelhafter Verpackung entstanden.
— Sie haben ein falsches Modell geliefert.

— Die Bestellung ist unvollsténdig.
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Losungsvorschlag

Die Ware kann in diesem Zustand nicht verwendet und muss
daher ersetzt werden.

Ich muss leider um Ersatz des Schadens bitten.

Die Ware liesse sich bei einem Preisnachlass von € ... ... y e
verkaufen.

Sie werden uns einen angemessenen Presinachlass gewédhren
miissen.

Wir hoffen, dass Sie mit einer Preisermdssigung einverstanden
sein werden.

Wir miissen Sie ersuchen, die Ware zuriickzunehmen.

Wir sind bereit, die Ware zu behalten mit einem Nachlass von 10 %.
Bemiihen Sie sich bitte, die Ware unverziiglich umzutauschen.

Wir bitten Sie, die Summe des Verlustes zu vergiiten.
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Ubungen
1. Ubersetzen Sie die Reklamation.

Textilfabrik Bussart AG
Frau Hagen
Werinherstr. 15.

83644 Miinchen

den 20.06.201..
Ihre Lieferung vom 10.06.201..

Sehr geehrte Frau Hagen,

wir haben Ihre Sendung vom 10.6.201.. erhalten. Leider haben 20
der gelieferten Sakkos kleine Webfehler. Wir hoffen, dass wir sie zu
reduzierten Preisen trotzdem verkaufen kénnen, und schlagen Thnen
deshalb vor, dass Sie uns auf die gesamte Sendung einen Preisnachlass
von 10 % gewdhren.

Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie mit diesem Vorschlag einverstanden
sind. Wenn nicht, werden wir uns erlauben, Ihnen die schadhaften
Exemplare zuriickzuschicken.

Mit freundlichen Griif3en

i.A. Paul Kristofferson

2. Ubersetzen Sie den Antwortbrief auf oben stehende
Reklamation.

Sehr geehrter Herr Kristofferson,

vielen Dank fiir Thr Schreiben vom (Datum). Es tut mir leid, dass Sie

mit einem Teil unserer Lieferung nicht zufrieden sind. Bei unserem
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Stofflieferanten hat es einige technische Probleme gegeben, die wir

Selbst leider nicht rechtzeitig bemerkt haben. Wir miissen daher die

von Thnen festgestellten Mangel bestitigen.

Mit lhrem Vorschlag, dass Sie auf die gesamte Sendung einen

Preisnachlass von 10% erhalten, sind wir einverstanden.

Mit freundlichen Grilen
Textilfabrik Bussart AG
ppa. Claudia Hagen

3. Suchen Sie die Sétze heraus, die eine dhnliche Bedeutung haben.

1

Wir danken IThnen fiir
Lieferung.

die

Leider mussten wir feststellen,
die Ware
folgende Mingel aufweist:

Sie haben sich in der Stiickzahl
geirrt.

Die Farbe stimmt nicht mit

dass gelieferte

dem Muster tiberein.
Wir
mangelhaften

die
Exemplare

schicken  lhnen
zuriick und bitten Sie um
Ersatz.

Bei einem Preisnachlass von
10% behalten wir die Ware.

Ich hoffe, dass wir uns schnell

auf eine Losung einigen

koénnen.

A
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Von diesem Artikel haben Sie zu viele
Exemplare geliefert.

Wir bestidtigen dankend den Erhalt Threr
Lieferung.

Die beschddigten Exemplare sollten so
schnell wie moglich ersetzt werden.

Wir hatten die Hemden in Hellblau,
nicht in Dunkelblau bestellt.

Wenn Sie einen Preisnachlass auf die
gesamte Lieferung gewéhren, betrachten

wir die Angelegenheit als erledigt.

Die Warensendung stimmt in einigen

Punkten nicht mit Ihrem Muster
iiberein:
Die Sache lésst sich hoffentlich schnell

bereinigen
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4, Setzen Sie die fehlenden Waorter ein.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben lhr Schreiben vom 26.04.201.. erhalten. Es tut uns
.................. , dass Sie mit Threm Whirlpool ,,Taifun 2000 solche

Probleme haben. Wir miissen Sie ................. darauf
.................. , dass die ..................... bereits ...................
[ P wir also nicht dazu verpflichtet waren, sind wir
bereit Ihnen unseren Techniker ................... . Er wird die von
Thnen ............. oo prifen und die ..................
Reparaturen auf unsere ................ durchfiihren.

Ich hoffe, Sie sind mit dieser .................. einverstanden.

Mit freundlichen Griilen

hinweisen, Regelung, vorbeizuschicken, leid, erforderlichen,
allerdings, festgestellten, abgelaufen, obwohl, Garantiezeit, Méngel,

Kosten

5. Brieftraining

Sie sind: Erholungsheim ,,Sonne™, Mittenwald, Deutschland
Sie schreiben an: Mobelfabrik, Heidelberg, Deutschland
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Sie wollen: sich beschweren, dass 4 Ledersitze der von lhnen

bestellten Stithle stark verkratzt sind und bitten
4 Ersatzstiicke zu zusenden, wenn es mdglich per

Express.
Sie sind: Mobelfabrik, Heidelberg, Deutschland
Sie schreiben an: Erholungsheim ,,Sonne*, Mittenwald, Deutschland
Sie wollen: den Kunden nicht verlieren und akzeptieren seine
Aufforderung
Wichtig:

Wenn Sie eine Méngelriige formulieren:

Bestatigen Sie, dass Sie die Ware erhalten und gepriift haben.
Benennen Sie die Méngel so priazise wie moglich.
Fordern Sie den Lieferanten auf Stellung zu nehmen und

nehmen Sie eventuell Ihre Rechte als Kadufer in Anspruch.

Wenn Sie selbst eine Méngelriige erhalten:

Betonen Sie, dass Sie die Einwéinde sorgfaltig gepriift haben.
Erkennen Sie die Reklamation an und entschuldigen Sie sich
oder weisen Sie nach, dass die Beschwerde nicht berechtigt ist.
Akzeptieren Sie den Vorschlag bzw. die Aufforderung des Kunden

oder schlagen Sie selbst eine Losung vor.
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ZAHLUNGSERINNERUNG/ MAHNUNG

Wenn Thr Kunde nicht rechtzeitig zahlt, dann schicken Sie ihm zunichst
eine Zahlungserinnerung. Sie
— machen darin den Kunden auf den noch austehenden
Rechnungsbetrag aufmerksam,
— fligen eventuell eine Rechnungskopie oder einen Kontoauszug
bei und
— fordern den Kunden freundlich — aber bestimmt — zur
Uberpriifung und Zahlung auf.
Ist dieses Schreiben erfolglos, so beginnen Sie mit der eigentlichen
Mahnung des sdumigen Schuldners. In der ersten Mahnung beziehen
Sie sich auf die Zahlungserinnerung und stellen zusétzlich zum ohnehin
geschuldeten Betrag eventuell eine Mahngebiihr in Rechnung.
In der zweiten Rechnung werden Sie schon etwas deutlicher. Sie
— beziehen sich auf die Zahlungserinnerung sowie auf die erste
Mahnung (einschlieBlich der falligen Mahngebiihr) und
— setzen dem Kunden eine Frist, bis wann er den Betrag
bezahlen soll.
Zahlt er dann immer noch nicht, bekommt er von lhnen die dritte und
letzte Mahnung. Sie
— nehmen Bezug auf Ihre bisherigen Mahnschreiben,
— setzen dem Kunden eine zweite Frist und
— kiindigen bei Nichteinhaltung dieser letzten Frist rechtliche
Schritte an.
Bitte beachten Sie: Der Ton sollte zwar von Mahnung zu Mahnung
immer bestimmter sein, aber trotzdem hoflich bleiben. Sie wollen

schlieBlich keinen Kunden verlieren.
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Vielleicht sind ja auch Sie der sdumige Schuldner. Dann
— teilen Sie dem Gléaubiger die Griinde fiir [hren Zahlungsverzug
mit und entschuldigen sich,
— weisen Sie darauf hin, dass Sie die Zahlung bereits veranlasst
haben, oder
— bitten Sie ihn — falls Sie in finanziellen Schwierigkeiten sind —
um einen Zahlungsabschub.

Muster einer Mahnung

den 11.12.201..
Sehr geehrte Damen und Herren,

bei Durchsicht unserer Konto haben wir festgestellt, dass Sie
nachstehend aufgefiihrte Rechnung trotz Zahlungserinnerungen vom
10.11.201.. noch nicht bezahlt haben.

Rechnung Nr. SA 93501430 vom 2.9.201..
fallig am 2.10.201..

€ 95.000,--

Wir bitten um Uberpriifung und Uberweisung des filligen Betrages
zuziiglich einer Mahngebiihr vom € 100, —in den nichsten Tagen.
Sollten Sie die Zahlung bereits veranlasst haben, betrachten Sie
dieses Schreiben bitte als gegenstandlos. Fiir Riickfragen stehen wir
Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Griif3en

Marion Braun
ppa. Margarette Zaun
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Textbausteine fiir eine Mahnung

Einleitung
Bei Durchsicht unserer Konten stellten wir fest, dass bei lhnen
folgende Rechnung zur Zahlung offen steht.
Sicher ist es Ihrer Aufmerksamkeit entgangen, unsere Rechnung
vom 16.3.201... zu begleichen.
Leider haben Sie auf unsere Zahlungserinnerung vom 3.10.201..
nicht reagiert.
Trotz unserer Mahnung vom 15.11.201...haben Sie bis heute

nicht gezahlt.

Situationsbeschreibung
Wir bitten Sie den fdlligen Betrag in den ndchsten Tagen zu

uberweisen.

Wir bitten Sie um baldige Bezahlung der folgenden Rechnung:

Wit erwarten Thre Zahlung bis spétestens 10.12.201....

Nach Ablauf dieser Frist miissen wir Ihnen Mahnkosten und
Verzugszinsen berechnen.

Sollten Sie bis dahin nicht gezahlt haben, werden wir rechtliche
Schritte gegen Sie einleiten.

Schluss
Bitte schicken Sie uns ein Antwortfax.

Fiir Riickfragen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung.
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Ubungen

1. Setzen Sie die Satzteile richtig zusammen.

1 | Sicher ist es lhrer|a | auf unsere
Aufmerksamkeit entgangen, Zahlungserinnerung vom

3.10.201.. nicht reagiert.

2 | Bei Durchsicht unserer | b | miissen wir Thnen Mahnkosten
Konten stellten wir fest, und Verzugszinsen berechnen.

3 | Wir bitten Sie, den filligen | ¢ | unsere  Rechnung  vom
Betrag 16.3.20.. zu begleichen.

4 | Wir bitten Sie um baldige | d | werden wir rechtliche Schritte
Bezahlung gegen Sie einleiten.

5 | Sollten Sie die Zahlung | e | Ihre Zahlung bis spitestens
bereits veranlasst haben, 10.12.201..

6 | Trotz unserer Mahnung | f | in den ndchsten Tagen zu

vom 15.11. 201.. iberweisen.

7 | Leider haben Sie g |dass bei Ilhnen folgende
Rechnung zur Zahlung offen
steht:

8 | Wir erwarten h | der folgenden Rechnung:

9 | Wir miissen Thnen leider i | betrachten Sie diesen Brief
bitte als hinfillig.

10 | Nach Ablauf dieser Frist j | eine Frist ~ bis  zum
30.11.201.. setzen

11 | Sollten Sie bis dahin nicht | k | haben Sie bis heute nicht

gezahlt haben gezahlt.
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2. Setzen Sie die fehlenden Worter ein.
Sehr geehrte Frau Rau,

Ihre Rechnung Nr. 263-4 war am 12.10.201..

Leider war es uns nicht mdglich, den noch

Betrag vom € ..... zu ,

weil unsere auf ein neues EDV-System

wurde.

Wir haben heute unsere Bank , den filligen
an Sie zu . Wir Dbitten Sie
diese Entschuldigung.

Mit freundlichen Griiflen

Buchhaltung, fiir, fdllig, fristgerecht, angewiesen, um, umgestellt,

ausstehenden, Betrag, begleichen, Verzogerung, liberweisen
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3. Bringen Sie die Textteile in die richtige Reihenfolge.

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf unser Konto zu iiberweisen.

Ohne weitere Ankiindigung

Mit freundlichen Grif3en

Falls zwischenzeitlich eine Zahlung erfolgt sein sollte,

konnten wir fiir oben genannte Rechnungen

Wir bitten Sie den Betrag bis spatestens 30.5.201..

nehmen Sie bitte mit Herrn Horn Kontakt auf.

Noch keinen Ausgleich finden.

Trotz unserer Mahnungen vom 10.3.201.. und 15.4.201..

keinen Zahlungseingang feststellen kdnnen,

Sollten wir bis zu diesem Termin

wird unsere Rechtsabteilung

rechtliche Schritte veranlassen

4. Ubersetzen Sie Worter und Wortgruppen ins Ukrainische.

Den entstehenden Schaden ersetzen, die Mahnung, der Betrag, die

Zahlungsverzdgerung, die Zahlung veranlassen, zur Verfligung stehen.

5. Bilden Sie Sitze mit den vorstehenden Wortern und

Wortgruppen.
6. Ubersetzen Sie Worter und Wortgruppen ins Deutsche.

He AUBJIAYUCH Ha HAragyBaHH, IPOCUTH PO MIOCh, PO3TIAATH

1I0Ch, TEpPEeKa3 rpolei.
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7. Setzen Sie die richtige Priposition ein.

8. Erginzen Sie die Sitze.

1) Unser Kunde hat Beschwerden ...die Qualitit der Ware.
2) Wir kénnen... die Verluste nicht haften.
3) Die Verluste sind ... die schlechte Verpackung zuriickzufiihren.

Verwenden Sie Wortgruppen aus den Ubungen 4 und 6.

1) Wir haben festgestellt, dass...

2) Wir sind iiberzeugt, ...

3) Als wir die Lieferung anmahnten, ...
4) Wenn die Ware nicht eintrifft, ...
5) Wenn Sie die Zahlung veranlasst haben,...

9. Was passt zusammen?

1 iiberweisen a gerichtliche Schritte

2 ankiindigen b die tiberféllige Rechnung
3 iiberpriifen c zur Zahlung

4 begleichen d den Zahlungseingang

5 auffordern e den Betrag

6 bestdtigen f die Aufstellung

1

e
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10. Brieftraining

Sie sind: Polstermdbelfabrik Boneschi, Neapel, Italien
Sie schreiben an:  SchlafzimmerRaimund, Miinchen, Deutschland
Sie wollen: die Miinchner Firma an die Zahlung der Rechnung

vom 26.4.201.. dber die Lieferung von
10 Doppelbetten ,,Gigolo* erinnern

Sie sind SchlafzimmerRaimund, Miinchen, Deutschland

Sie schreiben an:  Polstermdbelfabrik Boneschi, Neapel, Italien

Sie wollen: sich fiir die Zahlungsverzdgerung entschuldigen
Wichtig:

Wenn Sie einen Zahlungsverzug anmahnen:

Tun Sie zundchts so, als hétte der Kunde die Bezahlung einfach
vergessen oder iibersehen (Zahlungserinnerung).

Fordern Sie ihn — eventuell mit Mahngebiihr — etwas bestimmter
zur Zahlung auf (erste Mahnung).

Setzen Sie ihm — eventuell mit Berechnung von Verzugszinsen —
eine Frist (zweite Mahnung).

Unterrichten Sie ihn iiber die falligen rechtlichen Konsequenzen
(dritte Mahnung).

Wenn Sie selber in Zahlungverzug geraten sind:

Melden Sie sich bei lhren Lieferanten schneller als er bei Ihnen,
damit Sie gar nicht erst gemahnt werden miissen.
Entschuldigen Sie sich und nennen Sie ganz offen die Griinde,
warum Sie noch nicht gezahlt haben.

Bitten Sie den Lieferanten eventuell um eine Verldngerung der
Zahlungsfrist.

Zeigen Sie Ihr Bemiihen, dass Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen

so schnell wie mdglich nachkommen wollen.
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E-MAIL

Mit zunehmendem Tempo ersetzen E-Mails den klassischen
Geschiftsbrief und auch den beliebten Telefonanruf verdrangt eine
E-Mail immer ofter. Die Vorteile der E-Mails sind auf den ersten
Blick unschlagbar: schnell, einfach, kostenlos.

1. Vorteile der E-Mails
E-mails bieten jede Menge Vorteile gegeniiber dem klassischen
Geschiftsbrief:

— kein umsténdliches Einkuvertieren

— innerhalb von Sekunden beim Empfanger und

— noch dazu braucht man nicht einmal eine Briefmarke

— fiir das papierlose Biiro ist sie sogar unersetzlich.

Einfach ein Klick auf Senden und ist der Text beim Empfanger.
Gegeniiber dem Telefonanruf besteht der Vorteil der oft bendtigten
Beweisfunktion von etwas Schriftlichem.

2. Nachteile der E-Mails:

Rechtschreibfehler
— Grammatikfehler

stilistische Méngel
Noch viel verheerender konnen E-Mails werden, wenn mal der

falsche Empfanger in Adresszeile steht.

E-Mails schreiben

E-Mails sind nicht so formell wie ein Brief. Aber auch hier gibt es
Regeln. Hier einige Tipps:
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Betreff
Geben Sie in der Betreffzeile einen klaren und informativen
Betreff an: Treffen am Montag

Anrede

Private E-Mails beginnen wie ein personlicher Brief:

Liebe Clara,

Hallo Clara,

Auch in formellen E-Mails ist die Anrede oft freier als in Briefen:
Hallo Frau Richter,

Liebe Frau Richter,

Wenn Sie den Empfanger gar nicht oder nicht gut kennen oder
den Namen nicht wissen:

Sehr geehrte Frau Richter,

Sehr geehrte Damen und Herren,

Gruf

Es gibt keine festen Regeln. Oft enden private, aber auch formelle
E-Mails so:

Viele/Herzliche/Griifse

Bis spdter/bald

Einen schonen Tag

Einen guten Wochenstart

Nur bei geschiftlichen E-Mails:

Mit freundlichen Griif3en

Verwenden Sie in geschdftlichen E-Mails keine Abkiirzungen wie
MfG (Mit freundlichen Griifen), LG (Liebe Griifse)
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Signatur
Am Ende von geschiftlichen E-Mails sollte eine Signatur stehen:
Name, Beruf (oder Position in der Firma), Firma (Adresse und
Telefonnummer), E-Mail-Adresse
Bei E-Mails an Freunde ist eine Signatur nicht passend.

Orthografie
Es gelten alle Rechtschreibungen. E-Mails mit Fehlern, ohne
Satzzeichen oder nur in Kleinschreibung wirken unhéflich. Auch nur

GroBbuchstaben sind unangenehm.

Schnelle Antwort
Antworten Sie auf eine E-Mail spdtestens am ndchsten Tag. Wenn
Sie wenig Zeit haben, geben Sie einen Zwischenbericht:

Lieber Herr Metzger,

vielen Dank fiir Thre E-Mail. Ich hatte noch keine Gelegenheit,
die Informationen genau zu lesen, melde mich aber spdtestens
ndchste Woche bei Ihnen.

Mit freundlichen Griifsen

Sarah Hamilton

Kurz, aber korrekt

E-Mails sind kiirzer, direkter und weniger formell als Briefe. Kommen
Sie (vor allem bei geschéftlichen E-Mails) schnell zum Thema. Machen
Sie auch Absétze.

Hoflichkeit
Auch wenn es schnell gehen soll (besonders in Antwort-Mails): Eine

freundliche Anrede und ein netter GruB sollten nicht fehlen. Auch zu

viele Abkiirzungen sind unhéflich.
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Emoticons
In privaten E-Mails kénnen Sie so viele ,,Smileys® benutzen, wie Sie
mochten. Auch in E-Mails zwischen Kollegen kann man diese
Emoticons finden. Bekannt sind aber nur wenige:

© schon; lustig; ich freue mich
©) toll; sehr lustig; ich freue mich sehr
® schade; ich bin traurig

;-) ich meine das nicht so; war nur Spal3 / ironisch gemeint

Vorsicht! In geschéftlichen E-Mails sind diese Symbole unpassend.

IIpukaag peKBi3UTIB IJIOBOT0 eJ1eKTPOHHOTIO JUCTA:

Date: Thu, 16 Dez 2011 14:05:22 +0100

To: Erika Musterfrau xyz@sonstwo.de

From: Institut fuer Internationale Kommunikation
sekretariat@iik-duesseldorf.de

Subject: Re: Anfrage Internetfortbildung im Februar 11

Cc: Ruediger Riechert riechert@phil-fak.uni-duesseldorf.de

Bcc: Matthias Jung jung@phil-fak.uni-duesseldorf.de

YuraTH ci1if HACTYIHUM YHHOM:

Leit muct orpumaB Matiac FOur 16.12. Bin 0yB Bigicmanuii Epirti
Mycrepdpay cekperapem IHcTuTyTa MikmynapoaHoi KomyHikarttii y
BiANOBiNp Ha ii 3ammt. Kormito micta orpuMaB Takoxk Pyxirep Puxepr.
[po e, mo Matiac FOHT Tako Mae KOMirO LOTO JINCTA, HEBIIOMO aHi

Epiui Mycrepdpay, ani Pynirepy Puxapry.
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Ubungen
1. Ergénzen Sie das passende Wort.

Gruf} — Ausnahme — Hilfe — Brief — ,,Sie* — Sétze — Rechtschreibung

1. E-Mails sind nicht so formell wie ein . Sie hat

viel Ahnlichkeit mit der miindlichen Kommunikation. Oft formuliert

man die verkiirzt und benutzt Emoticons wie ©.

2. Trotzdem gehoéren Anrede und in jede E-Mail.

Eine sind Kettendialoge, bei denen auf eine
Antwort sofort die nachste folgt (AW: RE: AWO).

3. Wenn Sie Thren Kommunikationspartner siezen, miissen Sie
natiirlich auch im E-Mail-Verkehr beim bleiben.

4. Viele E-Mails-Schreiber nehmen es mit der
und den Satzzeichen nicht so genau. Im beruflichen Kontex sollte
man aber auf eine korrekte Rechtschreibung achten. Benutzen Sie als
ein Rechtschreibprogramm.

2. Welche Formulierung ist formell, welche informell? Kreuzen
Sie an.

formell | informell
1 | a | Hallo, Herr Schneider ....
b | Sehr geehrter Herr Schneider ...
2 | a | Danke fiir das Angebot.
b | Wir bedanken uns fiir das Angebot vom
26.08.201...
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3| a|Ich stehe Thnen jederzeit fir weitere
Fragen zur Verfiigung.

b | Wenn noch etwas unklar ist, melden
Sie sich einfach.

4 | a | Als Termin schlage ich Mittwoch, den
22.09 vor.

b | Wie sieht es dann mit néichstem

Mittwoch aus?

51 a | lch habe lhre E-Mail erhalten und
melde mich niachste Woche.

b | Danke fur die E-Mail. Komme aber erst

niachste Woche dazu.

3. Anfrage per E-Mail.

Eine E-Mail wird hidufig in einem etwas informelleren Stil
geschrieben. Hier handelt es sich aber um eine offizielle Anfrage,
so dass Sie Anrede - und GruBlformeln wie in einem Geschaftsbrief
benutzen sollen. Uben Sie mit diesen Texten! Entscheiden Sie,
welches Wort (a,b oder ¢) in die Liicke passt.

@),

nichsten Monat erwarten wir zwei Geschéftspartner aus Singapur.

Habt ihr vom 25. bis 30. Oktober zwei Einzelzimmer frei? Wenn ja,

kannst du mir bitte ein Angebot auf Englisch (2)? Ich
werde es dann an sie 3).

Liebe Griille

Sabine
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Liebe Sabine,

vielen Dank fiir Deine Anfrage. Ich mochte dir unser Angebot
(4) senden. Falls du die Datei nicht (5)

kannst, sag Bescheid. In letzter Zeit haben einige Kunden Probleme

mit unseren

Auf unserer

Zimmer anschauen. Die

(6) gehabt.
(7) kann man sich unsere renovierten
(8) hast du ja. Falls du noch

Fragen hast, kannst du mich am besten per Handy 9).
Oder du (10) mir einfach eine E-Mail.
Viele Grii3e
Hans
1 3 6 8
a Guten Tag a zuordnen a Beilagen a  Webseite
Hans
b Lieber b weiterleiten b gespeicherten b Webadresse
Hans Daten
C Sehr ¢ nachsenden ¢ angehingten ¢ Suchmaschine
geehrter Dateien
Hans
4 9
2 a imAnhang 7 a  erreichen
a mailen b importiert a Internetseite b empfangen
b abschicken ¢ alsAnfrage b Internetzugang ¢ telefonieren
C tbertragen 5 c Internetbenutzer 10
a ausfiihren a  bringst
b offnen b gibst
c abholen ¢ schickst
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4, Schreiben Sie eine E-Mail an das Hotel Victoria.

Sie mochten einige Tage im Hotel Victoria verbringen. Im Internet
haben Sie ein giinstiges Angebot gefunden, aber einige Dinge gehen
aus Internetseite nicht hervor. Schreiben Sie eine Anfrage, die
Redemittel unten helfen Thnen.

— ruhiges Zimmer?

— Internetanschuss?

— Verkehrsmittel fiir die Anreise?

— Moglichkeiten zur Verlangerung des Aufenthalts?
Uberlegen Sie sich noch einen weiteren Punkt, zu dem Sie

Informationen wiinschen.

Vielen Dank im Voraus * Sehr geehrte Damen und Herren *
(Betreff)* Mit freundlichen Griilen* (Ort, Datum)

94




Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

KAPITEL 2

VERTRAGE

Einfiihrung

Lver|trag, der; -[e]s, Vertrdge [spatmhd. (md.) vertraht, riickgeb.
Aus mhd. Vertragen = {ibereinkommen]: a) [schriftliche]
rechtsgiiltige Abmachung zwischen zwei od. mehreren Partnern;
Kontrakt: ein langfristiger, befristeter, fester, mehrjdhriger V.; ein
leoninischer V. (Rechtsspr.; Vertrag, bei dem einer der Partner allen
Nutzen allein hat; leoninisch= zum Loéwen gehorend; nach einer
Fabel Asops); ein V. auf drei Jahre, iiber Arbeitsbedingungen,
zwischen mehreren Partnern; die Vertrage treten, sind in Kraft; sein
V. war perfekt, er wird binnen kurzem als Chefingenieur dorthin
iibersiedeln (Feuchtwanger, Erfolg 765); Am Ende dieser Saison
lauft sein V. aus (Kicker 82, 1981, 28); einen V. mit jmdm.
[ab]schlieBen, machen; einen V. brechen, 16sen, erfiillen, verldngern;
laut V.; an einen V. gebunden sein; auf einem V. bestehen; jmdn.
Aus seinem V. entlassen; einen Kiinstler unter V. nehmen (Jargon;
mit ihm einen Arbeits-, Produktionsvertrag o.d. schlieffen); einen
Schauspieler unter V. haben (Jargon; ihn vertraglich an sich
gebunden haben); die Sdngerin steht, ist bei einer Plattenfirma unter
V. (Jargon; hat einen Vertrag mit einer Plattenfirma); von einem V.
zuriicktreten; b) Schriftstiick, in dem ein Vertrag (a) niedergelegt ist:
einen V. unterzeichnen, unterschreiben, ratifizieren; Lu, setz doch
bitte schon den V. auf (Sebastian, Krankenhaus 62).*

© 2000 Dudenverlag
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Ubungen

1. Finden Sie die ukrainischen Entsprechungen.

Arbeitsvertrag
AuBlenhandelsvertrag
AuBlenhandelskaufvertrag
Generalvertrag
Handelsvertrag
Handelsvertretungsvertrag
Héndlervertrag
Kaufvertrag

Liefervertrag
Mustervertrag
Normalvertrag
Pachtvertrag
Verkaufsvertrag
Vermittlungsvertrag
Vertrag iiber gegenseitige Hilfe

Vertrag iiber Zusammenarbeit

2. Welche Ausdriicke haben dhnliche Bedeutung.

a) einen Vertrag abschlieBen
b) einen Vertrag realisieren
c) einen Vertrag aufheben

d) einen Vertrag ausarbeiten
e) einen Vertrag prolongieren
f) einen Vertrag brechen

1) einen Vertrag verletzen

2) einen Vertrag erfiillen

3) einen Vertrag unterzeichnen
4) einen Vertrag kiindigen

5) einen Vertrag auffassen

6) einen Vertrag verlingern
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3. Ordnen Sie den Begriffen der linken Seite die richtige

Erliuterung der rechten Seite zu.

1) Kaufvertrag a) Vertrag iiber die Lieferung

2) Pachtvertrag b) Vertrag iiber den Handel mit
einem ausldndischen Partner

3) Handelsvertrag c) Einfuhrvertrag

d) Zwischen  Arbeitgeber und
4) Liefervertrag Arbeitnehmer abgeschlossener

Vertrag, der ein Arbeitsverhdltnis

begriindet
e) Der Vertrag, der zwischen

5) AuBenhandelsvertrag | Verkdufer und Kaufer geschlossen
wird

6) Importvertrag f) Schriftlicher Vertrag iiber eine
Pacht

7) Arbeitsvertrag g) Vertrag iiber
Handelsbeziehungen zwischen
Parteien

1

e
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4. Aus den Silben konnen Sie sieben zusammengesetzte Worter

bilden. Notieren Sie sich die ukrainischen Entsprechungen.

Deutsch Muttersprache

1) Ver-mitt-lungs-ver- | 1) Toroip mpo moce- | ver (8), ge,
trag PEIHUIITBO kauf, hdand, mitt,
2) 2) ne, lie, mus,
3) 3) pacht, fer, ler,
4) 4) ral, lungs, ter,
5) 5) trag(7)

6) 6)

7) 7

Text und Ubung zum Text
Deuten Sie den Text.

Der héufigste Vertrag, den ein Mensch im Wirtschaftsleben abschlief3t,
ist der Kaufvertrag. Bei ihm geht es um den Erwerb einer Sache
gegen Geld. Der Kauf besteht dabei zum einen aus dem Abschluf} des
Vertrages, zum anderen aus dessen Abwicklung. Beim Alltagskauf im
tiaglichen Leben fallen beide Teile des Kaufaktes zeitlich zusammen.
Der Vertrag wird durch ein Angebot der Ware und die Annahme
dieses Angebotes abgeschlossen und die Abwicklung erfolgt durch
die Ubergabe der Ware und des Geldes.

Ein Kaufvertrag kommt, wie jeder andere Vertrag, durch Antrag bzw.
Angebot und Annahme dieses Angebotes zustande. Man sagt auch, es

miissen iibereinstimmende Willenserklarungen erfolgen, d.h. beide
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Partner, Kéufer und Verkdufer, sind sich einig. Mit dem Angebot
richtet sich in der Regel der Verkédufer zunéchst an einen Kéufer und
erklart diesem, unter welchen Voraussetzungen er bereit ist, seine
Waren zu liefern. Auf dieses Angebot kann der Kaufer unterschiedlich
reagieren:

1) Der Kdufer nimmt das Angebot fristgerecht und unverandert

an: der Kaufvertrag wurde also geschlossen.

2) Der Kéufer nimmt das Angebot nur mit Einschriankungen an.
Beispielweise stimmt er dem Kauf nur zu, wenn der Verkidufer ihm
einen Preisnachlass gewéhrt. Der Kéufer lehnt durch diese
Veranderungen das Angebot des Verkdufers ab, und unterbreitet ihm
dadurch ein neues, eigenes Angebot. Der Verkdufer hat nun die
Maoglichkeit diesem neuen Angebot zuzustimmen (also den Preisnachlass
zu gewidhren) oder abzulehnen.

3) Der Kaufer nimmt das Angebot zu spét an. Seine Bestellung
ist unwirksam, und gilt nun als neues Angebot an den Verkaufer.

4) Der Verkdufer hat sein Angebot als ,freibleibend”
gekennzeichnet. Akzeptiert der Kéufer dieses Angebot, so gilt es nun als
neues, eigenes Angebot. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn
der Verkdufer nun zustimmt. Das bedeutet, dass es sich bei
,»freibleibenden Angeboten” im Grunde um keine Angebote handelt,
sondern der Verkdufer den Kéufer nur dazu bringen mochte, ihm ein
Angebot zu unterbreiten.

Kaufvertige beinhalten in der Regel folgende Punkte:

1) Ortund Datum des Abschlusses

2) Namen der vertragschlieBenden Parteien

3) Gegenstand des Vertrages
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4)
5)
6)
7)
8)
9)

Preis und Gesamtwert
Zahlungsbedingungen
Liefertermine

Verpackung und Markierung
Ubergabe und Abnahme der Ware
Qualitit und Gewébhrleistung

10) Hohere Gewalt
11) Schiedsgericht
12) Sonstige Bedingungen

13) Juristische Adressen der Parteien
14) Unterschrift

1. Beantworten Sie die folgenden Fragen zum Text.

a)
b)
c)
d)
e)

Erlautern Sie, was ein Kaufvertrag ist.

Wodurch wird der Kaufvertrag abgeschlossen und erfolgt?
Unter welchen Bedingungen kommt der Kaufvertrag zustande?
Wie kann der Kaufer auf das Angebot des Verkéufers reagieren?
Nennen Sie die wichtigsten Punkte des Kaufvertrages.

Ubung zur Vertiefung des Themas

1. Bei welchen der folgenden Storfille (1-8) sind Klauseln der

(hier

wiedergegebenen) Verkaufs-, Lieferungs— und

Zahlungsbedingungen zu beriicksichtigen?

Verkaufs-, Lieferungs— und Zahlungsbedingungen

Unsere Verkaufs - und Lieferbedingungen sind wesentlicher Bestandteil

eines jeden mit uns abgeschlossenen Kaufvertrages.
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Angebot:
Unsere Angebote sind freibleibend, Mengenangaben sind unverbindlich.
Besondere Vereinbarungen bediirfen der schriftlichen Bestétigung. Mit
Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren vorangegangene
Preislisten ihre Giiltigkeit.

Lieferung:
Die Lieferung erfolgt, sofern nichts anderes vereinbart ist, ab der
Alten Wache Freiburg.

Lieferung frei Haus:
Ab einem Rechnungsbetrag von 500, € liefern wir frei Haus.

Zahlungsbedingungen:
Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist die Bezahlung des
Rechnungsbetrages innerhalb 30 Tagen nach Rechnungsdatum rein
netto fallig. Wechsel und Schecks werden unter Vorbehalt des
richtigen Eingangs gutgebracht. Diskont und sonstige Spesen tragt
der Kéaufer. Ist der Kaufpreis bis zum Félligkeitstag nicht bezahlt, so
hat der Kaufer von diesem Tag an Verzugszinsen von mindestens
5% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Landeszentralbank zu

zahlen.

Miingelriigen:
Beanstandungen miissen innerhalb 8 Tagen nach Warenempfang
erfolgen. Auskristalisierter Weinstein ist natiirlich Bestandteil des

Weines und kein Beanstandungsgrund.
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Eigentumsvorbehalt:
Alle Lieferungen erfolgen ausschlieBlich unter Eigentumsvorbehalt bis
zur  Tilgung aller  Verbindlichkeiten aus der  gesamten
Geschiftsverbindung, Dies gilt auch dann, wenn der Kaufspreis fiir
bestimmte, vom Kiufer bezeichnete Lieferungen bezahlt ist. Bei
laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt als Sicherung fiir die
Saldoforderung.
Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unsere unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Weine zuriickzunehmen, sofern der
Kéaufer nicht binnen 14 Tagen in der Lage ist, seine gesamten
Verbindlichkeiten bei uns zu tilgen.
Erfillungsort fiir Lieferungen und Zahlungen ist Freiburg im Breisgau.
Gerichtsort ist, unbeschadet der Hohe des Streitwertes, Freiburg im

Breisgau.
Im Ubrigen gelten die allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1. Der Hersteller kann die bestellte Ware nicht liefern.

2. Der Hersteller liefert die Ware nicht zum vereinbarten
Liefertermin.

3. Der Hersteller liefert nicht die bestellte Menge/Qualitt.

4. Die Ware wurde beim Transport beschidigt.

5. Der Kunde bezahlt die Ware nicht zum vereinbarten
Zahlungstermin.

6. Der Kunde verweigert die Annahme der Ware.

7. Der Kunde beanstandet die Qualitét der gelieferten Ware.

8. Der Kunde ist nicht mit der Rechnung einverstanden.
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2. Beschreiben Sie die Pflichten der Vertragspartner

e hat...zu...

e st verpflichtet, ... zu ...

Der Verkaufer (Hersteller) ...
Der Kaufer (Kunde) ...

Kaufvertrag

Verkiufer Vertragspartner — Kiufer

Pflichten

Erfillung
Rechtzeitige Lie- Ubereignung der im Rechtzeitige Rechtzeitige
ferung der Ware laut | Vertrag zugrunde Abnahme der Bezahlung der
Vertragsbe- gelegten Ware gelieferten Ware Ware
stimmungen

Gestorte Erfiillung
v
Lieferungs- Mangelhafte auf der Annahmever- Zahlungsverzug
verzug Lieferung zug
Beschaffungsseite > Absatzseite
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NAMEN
DER VERTRAGSCHLIESSENDEN
PARTEIEN
Muster
Mykolajiw — Mérz 201..

, laut der Gesetzgebung
gegriindet und an folgender Adresse registriert:

im Folgenden ,,Verkdufer genannt, vertreten durch Direktor,
............... , der gemdl} dem Statut vorgeht, einerseits,

und die Firma ,NIKO®“, Ukraine, laut der Gesetzgebung der
Ukraine gegriindet und an folgender Adresse registriert:

im Folgenden ,,Kaufer” genannt, vertreten durch Generaldirektor,
............................ , der geméll dem Statut vorgeht, andererseits,
zusammen Parteien genannt, haben diesen Vertrag iiber Folgendes
geschlossen:

Text und Ubung zum Text

1. Deuten Sie den Text

........ GmbH & Co., ......-Strasse 4, 87616 Oktoberdorf,
nachstehend kurz .,.....“ oder Verkdufer genannt vertreten durch den
Geschiftsfiilhrer, Herrn ........... , auf der Grundlage des Statutes

13

handelnd, einerseits und das gemeinsame Unternehmen ,,............ ,
............. Str. 9-b, 54030 Mykolayiw/Ukraine, vertreten durch
Generaldirektor Herrn ................... , auf der Grundlage des
Statutes handelnd, nachstehend kurz ,,Kaufer genannt, anderseits
haben folgenden Vertrag geschlossen.
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2. Ubersetzen Sie ins Deutsche

IlpuBaTHEe WIAIPUEMCTBO ,........... ”, mo gami HMeHyeThCs
»IIpomasenp” B 0coOi , Axkuit gie Ha migcrasi Craryry 3
OfHOI CTOPOHHM | CHITbHE YKpaiHChKO-HIMEIbKE MIAMPUEMCTBO

preeeeeeen ”?, mo mani imenyetses ,,Ilokymens”, B 0cobi ,
skuit nie Ha nigcraBi CTaTyTy, 3 IHIIT CTOPOHHU YKJIAJH 1€ KOHTPAKT

PO TaKe:

GEGENSTAND DES VERTRAGES

Muster

§ 1 Gegenstand des Vertrages

1.1. Der Verkédufer verkauft und der Kéufer kauft zu den in diesem
Vertrag festgelegten Bedingungen fabrikneue Ersatzteile fiir
landwirtschaftliche Maschinen im Folgenden Ware genannt.

1.2. Die Auslieferung der Ware wird gemi3 Beilagen, die einen
unabdingbaren Bestandteil des Vertrages darstellen, in Teillieferungen
erfolgen.

1.3. Liefertermine, Warenbezeichnungen, Nomenklatur, Menge und
Preise jeder Warenlieferung werden vom Verkdufer und vom Kéufer
gegenseitig vereinbart und in den Beilagen festgelegt, die einen
unabdingbaren Bestandteil des Vertrages darstellen.

1.4. Der Verkdufer versorgt den Kédufer mit den in Ukrainisch
erstellten Gebrauchsanweisungen fiir die gelieferten Waren.
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Text und Ubungen zum Text
1. Deuten Sie den Text.
§1
Gegenstand des Vertrages

Der Verkidufer verkauft und der Kiufer kauft zu den in diesem
Vertrag festgelegten Bedingungen fabrikneue Ersatzteile gem.
Anlage 1 des Vertrages. Nebenabsprachen und/oder Abdnderungen
zu diesem Vertrag sind nur wirksam, wenn sie schriftlich von den
Parteien bestétigt worden sind. Konstruktions - und Formidnderungen
bleiben dem Verkdufer vorbehalten, soweit der Liefergegenstand
nicht erheblich geiindert wird und die Anderung fiir den Kiufer
zumutbar ist. Ferner sind die Allgemeinen Verkaufsbedingungen des
Verkdufers in der derzeit giiltigen Fassung untrennbarer Bestandteil

dieses Vertrages.

2. Unterstreichen Sie die Worter, die den Sinn des Textes

bestimmen.

3. Ubersetzen Sie ins Deutsche.

IMponagserp mpogae, a [Tokymelp Kyrye Ha yMOBax IbOr0 KOHTPaKTy
HOBI (3 3aBOiy) 3amyacTUHH, IMEHOBaHi B ToOHaibimoMy ToBap.

IMoctaBka ToBapy 3ICHIOETHCS 3TIIHO 3 0IATKAMH, SIKi € HEBII' €MHOIO

YaCTHUHOIO IbOT'O KOHTPAKTY.
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PREIS UND GESAMTWERT

Muster

§ 2 Preis und Gesamtwert

21, Der gesammte Vertragspreis betrdgt: 500.000,00 €
(finfhunderttausend).

2.2. Die Preise fiir die im Rahmen dieses Vertrages zu liefernden
Ware sind in € festgelegt und verstehen sich DDU Mykolajiw, Ukraine,
gemdfl INCOTERMS 2010, einschlieBlich Exportverpackung,
Markierung, Verladung und Transport.

2.3. Der Preis wird bei der Unterschreibung der Beilagen festgestellt
und bleibt fiir die gesamte Giiltigkeitsdauer des Vertrages unverdndert.

2.4. Alle Steuern, Zolle, Zollgebiihren, alle Ausgaben zum Erhalt
einer Importlizenz sowie alle Bankkosten und andere Ausgaben zur
Realisierung des Vertrages auf dem Territorium der Ukraine tragt der

Kaéufer.

2.5. Alle Steuern, Zélle, Zollgebiihren, alle Ausgaben zum Erhalt
einer Export und Transitlizenz sowie alle Bankkosten und andere
Ausgaben zur Realisierung des Vertrages auflerhalb der Ukraine tragt

der Verkéaufer.

2.6. Zahlungsbedingungen jeder Warenlieferung werden vom
Verkdufer und vom Kéufer gegenseitig vereinbart und in den Beilagen
festgelegt, die einen unabdingbaren Bestandteil des Vertrages
darstellen.
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Wichtig!
In Deutschland sind folgende Abkiirzungen iiblich:

ab Werk/ab Lager — Bci BUTpaTH Hece MOKYIIEIb;

ab hier/ab Ladesstation/ab ... (Sitz des Lieferers) — mocrauanbHHK
OIUIAYye€ JIOCTABKY JI0 BOK3aJia, peliTa — MOKYIIellb;

frei dort/frei  Empfangsbahnhof/frei ... (Sitz des Kunden) —
MOKYTIElb CIIJIadye JOCTaBKy Ha GUPMY 31 CTaHIIii y CBOEMY MiCTi;
frei Haus/frei Lager dort — nocrauanbHuk Oepe Ha cede Bci ppaxToBi

BUTpATH.

Texte

Text1

Deuten Sie den Text
Die Preise fiir diec im Rahmen dieses Vertrages zu liefernden
Ersatzteile sind in € festgelegt und verstehen sich CIP Mykolayiw
per LKW, gemd INCOTERMS 2010, -einschlieBlich
Exportverpackung, Markierung und Versicherung.
Alle Steuern, Zolle, Zollgebiihren, alle Ausgaben zum Erhalt einer
Export - und Importlizenz sowie alle Bankkosten und andere
Ausgaben zur Realisierung des Vertrages auf dem Territorium der
Ukraine trigt der Kéufer.
Alle Steuern, Zolle, Zollgebiihren, alle Ausgaben zum Erhalt einer
Export - und Importlizenz sowie alle Bankkosten und andere
Ausgaben zur Realisierung des Vertrages auerhalb der Ukraine tragt

der Verkéaufer.
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Text 2

Studieren Sie den folgenden Text iiber die internationalen
Lieferbedingungen

Zweck der INCOTERMS

1. Die Incoterms enthalten internationale Regeln zur Auslegung der
hauptsdchlich verwendeten Vertragsformeln in Aullenhandelsvertragen.
Es werden dadurch Unsicherheiten, die durch unterschiedliche
Auslegung solcher Klauseln in verschiedenen Landern entstehen,
vermeiden oder zumindest erheblich eingeschrénkt.

2. Haufig sind sich Vertragspartner der unterschiedlichen
Handelsgewohnheiten in ihren jeweiligen Léndern nicht bewusst.
Daraus konnen Missverstdndnisse, Auseinandersetzungen sowie
Gerichtsverfahren mit dem damit verbundenen groflen Aufwand an
Zeit und Kosten entstehen. Um zur Losung dieser Probleme
beizutragen, hat die Internationale Handelskammer erstmals im Jahre
1936 internationale Regeln zur Auslegung von handelsiiblichen
Vertragsformeln herausgegeben. Diese Regeln wurden unter dem
Namen ,,Incoterms 1936“ bekannt. Erginzungen und zusitzliche
Klauseln wurden 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 und als jetzige
Neufassung 2010 veroffentlicht, um die Regeln der jeweiligen
internationalen Handelspraxis anzupassen.
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Ubungen zur Vertiefung des Themas

1. Wodurch unterscheiden sich die nachstehend genannten

Klauseln der Incoterms (International Commercial Terms)?

1. EXW

»EX Works* — ,,Ab Werk® — besagt, dass der K&ufer
alle Kosten und Gefahren von dem Zeitpunkt an
tragen muss, an dem der Verkdufer die Ware zur
Verfiigung gestellt hat. Insbesondere trigt der
Kéaufer auch die Zollgebiihren und Abgaben, die
bei der Ausfuhr bzw. der Einfuhr anfallen.

1. FCA

Bei ,,Free carrier” — ,,Frei Frachtfiihrer ... (benannter
Ort)“ — hat der Verkdufer nur die Versandkosten
bis einschlieBlich der Verladung auf das
Frachtfahrzeug des Frachtfiihrers zu tragen. Der
Frachtfithrer oder eine andere Person (z.B. ein
Spediteur) wird vom Kaufer benannt oder vom
Kéufer in Ubereinstimmung mit dem Verkiufer
ausgewdhlt.

3. FAS

Ist ,,Free alongside ship* — ,,frei Langsseite Schiff ...
(benannter Verschiffungshafen)“ — vereinbart, hat
der Verkdufer die Ware zum vereinbarten Zeitpunkt
dem Hafenbrauch entsprechend Léngsseite Schiff
zu liefern und bis dahin alle Kosten und Gefahren
zu tragen. Der Kaufer tragt neben den Verladungs—
und Frachtkosten, Zo6llen und Nebenabgaben bei
Einfuhr oder Ausfuhr insbesondere das Risiko
zusitzlicher Kosten, die bei rechtzeitigem
Eintreffen des benannten Schiffes eintreten.
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4. FOB

,Free on board“ — ,,Frei an Bord ... (benannter
Verschiffungshafen)© — besagt, dass der
Verkdufer alle Kosten und Gefahren zu tragen hat,
bis die Ware tatsdchlich die Reling des Schiffes
im Verschiffungshafen {iberschritten hat. Dazu
gehdren alle mit der Ausfuhr zusammenhéngenden
Kosten sowie alle Formalititen, die zur

Verbringung der Ware an Bord erforderlich sind.

5. CFR

Bei ,,Cost and freight“ — ,,Kosten und Fracht ...
(benannter Bestimmungshafen)“ — trdgt der
Verkdufer alle Kosten bis zur Verbringung der
Ware zum Bestimmungshafen.

6. CIF

Durch ,,Cost, insurance, freight* — , Kosten,
Versicherung, Fracht .. (benannter
Bestimmungshafen) — hat der Verkdufer zusitzlich
die Versicherungskosten zu tragen, bis die Ware
die Reling des Schiffes im Bestimmungshafen
iiberschritten hat.

7.CPT

»Carriage paid to* — ,Frachtfrei ... (benannter
Bestimmungsort)“ — bedeutet, dass der Verkdufer
die Fracht fiir die Beforderung der Ware bis zum
benannten Bestimmungsort trigt. Die Gefahr des
Verlusts oder der Beschddigung der Ware geht —
ebenso wie zusitzliche Kosten — vom Verkdufer
an den Kdiufer {iiber, sobald diec Ware dem

Frachtfiihrer tibergeben worden ist.
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8. CIP

»Carriage and insurance paid to“ — ,,Frachtfrei
versichert ... (benannter Bestimmungsort)*
besagt, dass der Verkdufer die gleichen
Verpflichtungen wie bei der CPT-Klausel hat.

2. Ordnen Sie folgende Incoterms ihren Definitionen zu.

1) EXW Ex works/Ab | a) Der Verkdufer trigt alle Kosten ein-

Werk

schlieBlich der Versicherung bis zu dem
vom Kunden benannten Bestimmungs-
hafen/-ort.

2) FOB Free on board/ | b) Der Verkdufer stellt dem Kéufer die

Frei an Bord

Ware auf seinem Geldnde (Werk, Lager
usw.) zur Verfligung. Der Kéaufer tragt

alle Kosten filir Fracht und Versicherung.

3) CFR Cost and freight/ | ¢) Der Verkdufer trigt alle Kosten, bis

Kosten und Fracht

die Ware an Bord des Schiffes bzw.

Flugzeugs geladen wird.

4) CIF Cost, insurance | d) Der Verkdufer trdgt alle Kosten

and

freight/  Kosten, | ausschlieBlich der Versicherung bis zu dem

Versicherung und Fracht | vom Kunden benannten Bestimmungs-

hafen/-ort.
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3. Hier finden Sie sieben verschiedene Lieferbedingungen.

Ordnen Sie sie bitte zu.

a) nach dem Transportweg und

b) innerhalb der Rubrik nach der Hohe der Kosten, die fiir den

Kiufer zusiitzlich zum Kaufpreis anfallen.

Transport auf dem | Seetransport
Landweg

geringste  zusitzliche | 1) frei Haus 1)

Kosten fiir den Kaufer | 2) 2)

3)
4)
5)

ab Bahnhof ... (des Lieferers)

Die Bahnfracht geht zu Lasten des Kaufers.

Frei Grenze

Der Verkaufer triagt alle Kosten bis zur Grenze.

CIF ... (Bestimmungshafen)

Der Verkaufer trigt alle Kosten bis ins Lager des Kéaufers.

FOB ... (Verschiffungshafen)

Der Verkdufer trigt alle Kosten, bis sich die Ware an Bord des

Seeschiffes befindet.

Ab Werk
Der Kéufer trigt alle Kosten.
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Frei Bahnhof ... (des Kdufers)
Die Bahnfracht geht zu Lasten des Verkéufers.

Zahlungsbedingungen
Muster

§ 3 Zahlungsbedingungen
Den in § 2 genannten Vertragspreis zahlt der Kéaufer an den
Verkdufer auf das Konto Nr. 100 100 300 bei der Deutschen Bank
AG, Koln (BLZ 370 500 20) wie folgt:
3.1. 65 % des Vertragspreises auf dem Weg der Vorauskasse
nach Vorlage der Rechnung des Verkdufers beim Kédufer. Der Erhalt
ist Voraussetzung fiir die Inkraftsetzung dieses Vertrages.
3.2 35 % des Vertragspreises sind zahlbar spitestens bis zum
31.12.201... gegen Vorlage folgender Dokumente beim Kéufer:

— Rechnung des Verkdufers in Hohe von 35% der
durchgefiihrten Lieferungen;

— Fotokopien der Transportdokumente fiir die durchgefiihrten
Lieferungen
3.3. Die Zahlungsverpflichtungen des Kéufers unter diesem
Vertrag gelten erst dann als erfiillt, wenn die filligen Betrige dem
Konto des Verkdufes in der vertraglich vercinbarten Wiahrung
vorbehaltlos gutgeschrieben worden sind.
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Texte

Text 1 und Ubungen zum Text
Zahlungsbedingungen im nationalen und internationalen Handel

Zu den gebrauchlichsten Zahlungsformen gehoéren Vorauszahlung,
Anzahlung, Abschlag, Zahlung bei Lieferung und offene Rechnung.
Bei der Vorauszahlung wird der volle geschuldete Betrag vor
Lieferung der Ware gezahlt. Das ist natiirlich fiir den Exporteur giinstig,
fiir den Importeur ungiinstig, wird aber hdufig bei ungewissener
Bonitét des Kunden, sowie bei Sonderanfertigungen vereinbart.
Anzahlung bedeutet, dass ein Teil der Summe vor Erhalt der Ware
gezahlt wird. Im Gegensatz dazu werden Teilzahlungen — sogenannte
Abschlige — meist vereinbart, wenn die Herstellungszeiten sehr lang
sind. Ein Abschlag wird dann bei Erreichen gewisser Fertigungsstufen
gezahlt.

Zahlung bei Lieferung heifit, dass dem Importeur die Ware erst
gegen Leistung der Zahlung ausgehindigt wird. Die Zahlung kann
neben Barzahlung auch durch Scheck oder Nachnahme geleistet
werden. Im Falle der offenen Rechnung kann die Ware innerhalb
einer bestimmten Frist, dem Zahlungsziel, gezahlt werden.

Im internationalen Handel stehen sich normalerweise Partner
gegeniiber, die an sehr unterschiedliche vertragliche Regelungen
gewOhnt sind. Deshalb ist die Gestaltung dieser Vertrige besonders
wichtig. Natiirlich entsteht auch ein Interessenkonflikt, denn der
Exporteur ist an einer moglichst frithen, der Importeur natiirlich an

einer mdglichst spiten Zahlung interessiert. Im Aufenhandel gehort
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das Dokumentenakkreditiv zu den gebrauchlichsten Formen. Dabei
verpflichtet sich die Bank des Importeurs, dem Exporteur den
Rechnungsbetrag zu zahlen, sobald dieser die Waren ordnungsgemaf
abgeschickt hat, d.h. der Exporteur kann sich auf das
Zahlungsversprechen einer Bank verlassen. Der Exporteur muss der
Bank des Importeurs als Beweis, dass er die Ware ordnungsgemaf
verschickt hat, die entsprechenden Dokumente (Beweise, dass er die
Ware dem Spediteur — verzollt und versichert — {ibergeben hat)
vorlegen.

1. Losen Sie die folgenden Aufgaben zum Text.

a) Finden Sie die gebrduchlichsten Zahlungsformen aus dem
Text heraus.

b) Welche Vorteile/Nachteile gibt es bei der Vorauszahlung?

c) Erkliren Sie den Unterschied zwischen Anzahlung und
Teilzahlung.

d) Wie wird ,,Zahlung bei Lieferung* geleistet?

e) Deuten Sie den Begriff ,,Dokumentenakkreditiv*.

2. Ordnen Sie die richtigen Satzteile zu. Benutzen Sie dabei das
Passiv.

1) Bei Vorauszahlungen | wird a) ein Teil der Rechnungssumme
werden | vor Erhalt der Ware gezahit.
2) Im Falle der offenen b) der wvolle Betrag vor
Rechnung Lieferung der Ware gezahilt.
3) Bei der Anzahlung c) die gelieferten Waren innerhalb
einer bestimmten Frist gezahlt.
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4) Beim Dokumemten— d) Teilzahlungen geleistet.

akkreditiv

5) Im Fall des Abschlags e) die Ware erst gegen Leistung
der Zahlung ausgehéndigt.

6) Im Rahmen der f) neben den Zahlungsver-

Zahlung bei Lieferung pflichtungen des Importeurs

ein Zahlungsversprechen der
Bank des Importeurs gegeben.

3. Erginzen Sie die fehlenden Endungen.

Zwei Beispiele fiir die Zahlungsabwicklung beim AuBlenhandel sind
Zahlung nach Erhalt der Waren und Vorauszahlung bzw.
Anzahlung:

Bei der Zahlung nach Erhalt der Waren ist der ausldndisch
Geschiéftspartner in der risikogiinstiger  Situation. Er erhilt die
Waren, iiberpriift sie und bezahlt erst dann die Rechnung. Der Exporteur
wird diese Bedingung erst nach langjéhrig  Geschiftsbeziehungen

und bei einem ausgepridgt  Vertrauensverhiltnis einrdumen.

Vorauszahlung und Anzahlung bedeuten, dass der Exporteur kein
oder nur ein gering___ Risiko eingeht. Diese Zahlungsabwicklung
setzt grol  Vertrauen von Seiten der ausldndisch  Kunden voraus.

Diese beiden Beispiele machen die Grundproblematik deutlich:
Waihrend einerseits der ausldndisch  Kéufer meist nicht bereit ist,
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eine Ware, die er noch nicht erhalten hat, zu bezahlen, mochte

andererseits der Verkdufer erst dann liefern, wenn er weil3, dass er

die Bezahlung fiir seine Lieferung auch tatsichlich erhalten wird.
Dieses grundsétzlich___ Problem wird durch unterschiedlich___
rechtlich___ und wirtschaftlich___ Rahmenbedingungen in den

einzelnen Landern verscharft.

W. Weber, Betriebswirtschaftslehre

4. Ordnen Sie die folgenden Textteile so, dass sich ein sinnvoller
Text ergibt.

A

Bei Teilzahlungsmdglichkeit wird meist mit zwei Preisen
gearbeitet, dem Barpreis und dem Teilzahlungspreis, wobei der
letztere meist in einer Anzahlung zuziiglich Raten ausgewiesen

wird und insgesamt hoher als der Barpreis liegt.

B | Es konnen insbesondere bei einer langen Fertigungsdauer der
Produkte Anzahlungen bzw. besondere Bedingungen vereinbart
werden. Solche Bedingungen kdnnen etwa lauten: ,,Ein Drittel
bei Bestellung, ein Drittel bei Meldung der Versandbereitschaft,
ein Drittel bei Ablieferung.*

C | Zahlungsbedingungen

D | So kann z.B. Vorauszahlung, Barzahlung oder Zahlung nach
Erhalt der Ware festgelegt werden.

E | Durch die Zahlungsbedingungen wird die Art und Weise der
Zahlung festgelegt.

F | Bei Gebrauchsgiitern kénnen die Produkte sofort ganz bezahlt
werden oder es kann Teilzahlung vereinbart werden.

C
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5. Lesen Sie den Text iiber den Ablauf eines Akkreditiv-Geschéifts

und ergénzen Sie die Priipositionen.

Exporteur und Importeur haben einen Vertrag iiber eine Warenlieferung
geschlossen. Der auslidndische Importeur erteilt seine
Bank, die Akkreditiv-Bank, einen Akkreditivauftrag. Die Akkreditiv-
Bank teilt dies der Bank des Exporteurs mit: Damit ist die
Voraussetzung den Versand der Waren geschaffen; der
Verkdufer verfligtnun ~ das gewiinschte Zahlungsversprechen.
Die Waren werden versandt. Die Dokumente, die die Waren
reprasentieren, und den Versand beweisen, gehen nun die
Bank des Exporteurs. In dem dargestellten Beispiel wird davon
ausgegangen, dass die Zahlung an den Exporteur sofort
Ubergabe der Dokumente erfolgt.
Die Bank des Exporteurs leitet die Dokumente die
Akkreditiv-Bank, die sie an den Importeur weitergibt, der nun
die eingegangenen Waren verfiigen kann. Die Bank des

Exporteurs stellt dann der Bank des Exporteurs die finanzielle

Gegenleistung die Waren zur Verfiigung. Zum gleichen
Zeitpunkt oder einem anderen vereinbarten Termin muss der
Importeur die Forderung der Akkreditiv-Bank ausgleichen.

Das Dokumenten-Akkreditiv hat deshalb besondere Bedeutung, weil
es auch groBe Entfernungen hinweg einen Zug- -

Zug-Geschift zwischen Kéufer und Verkédufer ermoglicht.
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6. Ergiinzen Sie die Tabelle mit den aufgefiihrten Benennungen der

Zahlungsziele.

Zahlung bei Bestellung — Zahlung im Voraus — gegen bar — gegen

Kasse — gegen Nachnahme — zahlbar innerhalb 30 Tagen — Ziel
2 Monate oder bar mit 2% Skonto

Zahlung vor Lieferung | Zahlung bei | Zahlung nach Lieferung
Lieferung

1) die Anzahlung (-en) | 1) Netto 2) Ziel 1 Monat auf Abzahlung

2) Netto Kasse gegen | Kasse

Rechnung

7. Welche Beschreibungen beziehen sich auf die folgenden

Zahlungsarten? Notieren Sie (a-f).

1. Vorauszahlung oder Anzahlung
2. Zahlung auf Akkreditivbasis
3. Kasse gegen Dokumente

4. Dokumente gegen Akzept

5. Zahlung gegen einfache Rechnung

6. Offenes Zahlungsziel

a) Der Importeur kann den Rechnungsbetrag z.B. erst nach dem

Verkauf der Ware aus dem Verkaufserlos der Importware begleichen.

b) Die Zahlungspflicht wird erst durch die Vorlage der

Dokumente beim Importeur ausgeldst. Die Zahlung hdngt davon ab,

ob der Importeur die ihm préasentierten Dokumente annimmt.

120




Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

c) Der Importeur braucht bei der Annahme der Dokumente
noch nicht zu zahlen. Er akzeptiert eine den Dokumenten beigefiigte
Tratte* iiber 30,60 oder 90 Tage. Der Exporteur rdumt dem
Importeur bis zur Falligkeit des Akzepts einen Warenkredit ein.

d) Der Exporteur erhdlt den Rechnungsbetrag oder Teile des
Rechnungsbetrages schon vor der Lieferung der Ware. Wird der
Rechnungsbetrag schon lingere Zeit vor Lieferung beglichen (um
z.B. die Herstellung der Ware zu finanzieren), verlangt der Importeur
in der Regel eine Sicherungsleistung.

e) Der Exporteur versendet die Ware an den Importeur und
sendet ihm lediglich eine Handelsrechnung. Bei promter Zahlung
kann der Importeur Skonto in Anspruch nehmen.

f) Eine durch ein Akkreditiv verpflichtete Bank leistet gegen
Vorlage akkreditivgeméfer Dokumente Zahlung, Akzeptierung oder
Negoziierung von Wechseln.

Text 2 und Fragen zum Text

1. Deuten Sie den Text.
Die Zahlung erfolgt per eines unwiderruflichen und von einer
deutschen Bank bestétigten Akkreditiv, das Teillieferungen zulift, in

Hohe von € , mit der Giiltigkeitsdauer, die dem

Liefertermin entspricht, plus 20 Kalendertage. Nach Erhalt der

*Tratte, die — Wechsel, der durch den Bezogenen noch nicht akzeptiert wurde
(gezogener Wechsel).
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Waren fiir die Summe des urspriinglich erstellten Akkreditivs vergroBert
der Kéufer die Summe des Akkreditivs einmalig oder teilweise, bis die
Gesamtsumme des Akkreditivs den gesamten Vertragspreis erreicht.
Solche Summenvergroerung vom Kéufer erfolgt vor Versand jeder
zu bezahlenden Lieferung. Das zum Vertrag zu eréffnende Akkreditiv
muss den unifizierten einheitlichen Richtlinien und Gebrduchen fiir
Regeln und Bestimmungen fiir Dokumentenakkreditive (Fassung
1993) der Internationalen Handelskammer Nr. 500 unterliegen. Das
Akkreditiv wird im Laufe von 10 Tagen nach Vertragsunterzeichnung
eroffnet.
Die Auszahlung des Akkreditivs erfolgt gegen Vorlage von dem
Verkédufer in die Bank der nachfolgend spezifizierten Dokumente:

— eine Ausfertigung der Handelsrechnung;

— eine Ausfertigung der Spediteuriibernahmebescheinigung

(CMR) mit dem Vermerk des Kéaufers iiber die Warenannahme;

— eine Ausfertigung des Ursprungszeugnisses;

— eine Ausfertigung der Ubergabeerklirung.

— Alle Dokumente sind in Deutsch oder Englisch zu erstellen.

2. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text.

1) Wie erfolgt die Zahlung?

2) Wie werden die Waren per Akkreditiv bezahlt?

3) Wann wird das Akkreditiv eroffnet?

4) Welche Dokumente werden von dem Verkdufer der Bank
vorgelegt?
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Ubung zur Vertiefung des Themas.

1. Stellen Sie der deutschen Bezeichnung die ukrainische
Ubersetzung gegeniiber und setzen Sie folgende Worter in den

unten stehenden Text.

Versanddokumente — BinnpaBHi JOKYMEHTH
der Frachtbrief(-e) —

die Handelsrechnung (-en) —

das Konnossement(-s) —

der Ladeschein(-e) —

der Lagerempfangsschein(-e) —

die Police(-n) —

das Ursprungszeugnis(-se) —

die Spediteuriibernahmebescheinigung (-en)(CMR) —
die Ubergabeerklirung (-en) —

die Warenverkehrsbescheinigung(-en) —

Versanddokumente:
: es dokumentiert im Seeverkehr den

Empfang der Ware durch den Reeder und die Verpflichtung zum
Befordern und rechtméfigen Aushéndigen der Ware.

ein  Versandpapier in  der

Binnenschifffahrt.
: Bescheinigung des Auftrags, die

Ware an den Empfénger auszuliefern. Der Empfang muss bestitigt

werden (hauptsdchlich im Luft— und Landverkehr gebrauchlich).
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Versicherungsdokumente
Dokument tiber den Abschluss
einer Transport— oder Kreditversicherung.

Handels - und Zolldokumente

ein Papier, mit dem iberpriift

werden kann, ob eine Ubereinstimmung mit dem Kaufvertrag und
der Zahlungsanweisung durch den Importeur besteht.
. ein Zertifikat, das die Herkunft der

Ware bescheinigt.
: eine Erklarung des Exporteurs, dass

die Ware entweder in einem Land der Europidischen Gemeinschaft
hergestellt worden ist, oder dass sie in der EU zum freien Verkehr
freigegeben ist.

Lagerhaltungsdokumente
: Bescheinigung des Lagerhalters, die

Ware erhalten zu haben und sie dem Berechtigten auszuhdndigen.

LIEFERTERMINE

Muster
§ 3 Lieferbedingungen
3.1. Die Waren sind per Autotransport in Teillieferungen DDU

Mykolajiw, Ukraine, gemip INCOTERMS 2010 und Zolliibereinkommen
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tiber den internationalen Warentransport mit Carnets TIR von 1975
zu liefern.
3.2. Die Liefertermine jeder Warenlieferung werden vom Verkaufer

und vom Kéufer laut der Klausel 1.3. des Vertrages festgestellt.

3.3. Eine vorfristige Lieferung ist gestattet. Als Datum fiir die
Erfiillung der Lieferung gilt das vom Kéufer auf CMR angegebene
Datum der Ankunft der Ware in den Bestimmungsort .

3.4. Leistungsort fiir die Erbringung der vom Verkaufer nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen, insbesondere die Ubergabe der
Kaufsache, ist der Ausladeort: (die Adresse) .

3.5. Der Verkdufer verpflichtet sich, den Ké&ufer spitestens 5
Arbeitstage vor dem Versand iiber jede Teillieferung mit Angabe des
Brutto - und Nettogewichtes und der Zollstelle an der Grenze,
woriiber die LKWs mit den Waren fahren werden, zu informieren,
und auch fiir die zu liefernden Waren die Handelsrechnung und die
Packliste per Fax zu senden. Als Versanddatum gilt das auf CMR
(21) angegebene Datum.

3.6. Der Verkdufer ist verpflichtet, zwei Arbeitstage vor dem
Versand die Carnet-TIR-Nummer mitzuteilen und eine Kopie der
Titel- und der ersten Seite des Carnet-TIRs per Fax zu senden.

3.7. Der Kéufer verpflichtet sich, dem Verkdufer spétestens einen

Tag vor dem Warenversand die Nummer der
Zollvorbenachrichtigung (ITIT Ne ) und/oder die Nummer der
Vordeklaration (IT/T Ne ) des Bestimmungszolls mitzuteilen.

125



SCHRIFTLICHE GESCHAFTSKOMMUNIKATION

3.8. Der Verkaufer ist verpflichtet, die oben genannte Nummer der
Zollvorbenachrichtigung und/oder die Nummer der Vordeklaration in
CMR einzutragen.

3.9. Der Verkaufer verpflichtet sich, den Kaufer iiber den Versand
der Ware innerhalb eines Tages per Fax zu informieren und folgende
Angaben mitzuteilen:

— Vertragsnummer,

— Handelsrechnungsnummer,

— Ursprungszeugnisnummer,

— Nummer des Qualitdtszeugnisses des Herstellers,

— Versanddatum,

— Packliste mit Angabe des Brutto— und Nettogewichtes,

— Spediteuriibernahmebescheinigung CMR,

— LKW - und Anhdngernummern,

— Carnet-TIR-Nummer

— Anndherndes Datum der Ankunft in den Bestimmugsort.

3.10. Der Kéaufer verpflichtet sich, den Verkdufer innerhalb eines
Tages iiber die Ankunft der Ware in den Bestimmungsort per Fax zu

informieren
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Text und Ubungen zum Text

1. Studieren Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.
Liefertermin und Lieferbedingungen

Die Auslieferung des Liefergegenstandes wird innerhalb von
2 Monaten nach Eingang des unwiderruflichen Akkreditives in
Teillieferungen erfolgen, aber spétestens bis zum 30. Mérz 201....

Im Ubrigen gilt der § 4 diesem Vertrag beigefiigten Allgemeinen
Verkaufsbedingungen der ............ GmbH & Co., in der derzeit
giiltigen Fassung.

Leistungsort fiir die Erbringung der vom Verkdufer nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen, insbesondere die Ubergabe der
Kaufsache, ist der Ausladeort: ............cc.oooviiniinn. , Ukraine.

Der Verkaufer ist verpflichtet, den Kaufer spatestens 5 Arbeitstage vor
dem Versand tiber jede Teillieferung mit Angabe des Brutto - und
Nettogewichtes und der Zollstelle an der Grenze, worliber die LKWs
mit den Waren fahren werden, zu informieren, und auch fur die zu
liefernden Waren die Handelsrechnung und die Packliste per Fax zu
senden. Als Versanddatum gilt das auf CMR (21) angegebene
Datum.

Der Kéaufer verpflichtet sich, dem Verkédufer spitestens einen Tag
vor dem Warenversand die Nummer der Zollvorbenachrichtigung
mitzuteilen.

a) Zu welchem Termin werden die Waren ausgeliefert?

b) Woriiber muss der Verkdufer den Kéufer informieren?
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€) Welche Angaben miissen die Handelsrechnung und die
Packliste beinhalten?
d) Wann ist die Nummer der Zollvorbenachrichtigung vom

Kéaufer mitzuteilen?

2. Setzen Sie die fehlenden Worter ein.

Die : CIP Mykolajiw.
54000, Mykolajiw,  wul  Franka;
: Fa. ,NIKO* der
Maschinen wie nachstehend beschrieben:

Lieferung: 6 Stiick bis zum 28.02.201..
Lieferung: wochentlich 4 Stiick bis zum 31.03.201..
Als gilt das in den Warenbegleitdokumenten

angegebene Datum.
Der Pachter ist  verpflichtet, bei der

landwirtschaftlichen Maschinen am Bestimmungsort diese auf

Vollstindigkeit und Unversehrtheit hin zu {iberpriifen und fiir den

Verpiachter ein Annahmeprotokoll anzufertigen.

Falls der Péachter — unabhidngig von den Griinden — innerhalb einer
von zwei Wochen ab Erhalt der Maschinen am

kein Annahmeprotokoll fiir den Verpachter

erstellt oder diesen nicht iiber unbeherbare Méngel/Schidden an den

landwirtschaftlichen Maschinen informiert hat, gelten diese als
angenommen.

Lieferung, Lieferadresse, Frist, Lieferort, Lieferkonditionen,
Lieferdatum, erfolgen, Erhalt, Empfinger
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3. Werten Sie die Vereinbarungen im Hinblick auf ihre

Verbindlichkeit.

1) Liefertermin verbindlich

2) Liefertermin unverbindlich

a) Lieferungin ca. 4 Wochen

b) Liefertermin vorbehalten

c) Lieferzeit 8-10 Wochen nach
Auftragseingang

d) Lieferung am 15. April fix.

e) Lieferung 28. KW (KW -
Kalenderwoche).

f) Lieferung frithesten 28. KW

g) Voraussichtlicher Liefertermin
KW 28 (ohne Gewihr).

h) Liefertermin nach Vereinbarung

MARKIERUNG UND VERPACKUNG

Muster

§ 5. Markierung und Verpackung

5.1. Der Verkdufer ist verpflichtet, alle Sicherheitsmalnahmen zu

ergreifen und richtige und zuverldssige Exportverpackung zu

gewihrleisten, die die Unversehrtheit der Lieferung bei Transport

und Umladung sicherstellen soll.

5.2. Die Verpackung soll auch die Unversehrtheit der Ware bei der

Ausladung auf dem Lager des Kaufers gewihrleisten.
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5.3. Der Verkdufer haftet fiir die Beschddigungen der Ware, wenn
die Verpackung mangelhaft ist.

5.4. Jedes Kolli hat folgende Markierung in Englisch:

Verkiufer —

Empfinger — Fa. ,NIKO*

- Kollo-Nummer;

—  Netto-Gewicht;

—  Brutto-Gewicht;

—  Warenbezeichnung;

—  Name des Herstellers;

—  Ursprungsland;

— Warnungen (wenn dazu Notwendigkeit besteht): ,,Oben®,

,,Vorsicht, nicht kanten®, ,,Vor Feuchtigkeit schiitzen™ usw.

Text und Ubungen zum Text

1. Lesen Sie den folgenden Text und entscheiden Sie, welches
Wort in die Liicke passt.

Gut verpackt ist halb verstaut

Erfahrungsgemédl wurden schon immer empfindliche Giiter verpackt.
Flaschen und Dosen, Sidcke und Tiiten, Schachteln, Kisten und
Fésser schiitzen alles, (1) bei Lagerung und Transport leicht

beschiddigt werden konnte.
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Wenn Giiter ~ (2)  Luft gehen sollen, reicht einfaches Verpacken
allerdings meist nicht aus. Zeit ist auch im Luftfrachtverkehr Geld
und es wire viel zu aufwendig, jedes Frachtpacket einzeln im
Flugzeug zu verstauen. Deshalb __ (3)__ auch in der Luftfracht
eingefiihrt, was sich im Speditionsverkehr auf der Strale oder zur
See schon lange bewédhrt hat: Die einzelnen Frachtstiicke werden in
groBe, genormte Container gepackt. So kann die Fracht in den
Luftfrachtzentralen ~ (4)  Flughdfen vorsortiert, in Container
geladen und dann in den Laderdumen der Flugzeuge verstaut werden.
In der Luftfracht zahlt man __ (5)__ Kilogramm. Die Luftfracht-
Container sind deshalb aus Leichtmetall gebaut und nicht aus Stahl
wie im Land- und Seetransport. Sie haben zudem andere
Dimensionen. __ (6)  sie maBgeschneidert in die Frachtriume
der Flugzeuge passen.

Fir ganz besondere Transportanforderungen gibt es Spezial-
Container. Verderbliche Giiter zum Beispiel _ (7)  problemlos
per Luft wverschickt werden. Container mit eingebauten
Kiihlaggregaten sichern eine Temperatur zwischen plus 3 und minus
18 Grad Celsius, so dass Lebensmittel, Gemiise oder Gefriergut vom
Erzeuger iiber das Kiihlhaus bis  (8)  Kunden mit konstanter
Temperatur beférdert werden konnen.

Fiir Bekleidung gibt es spezielle Frachtboxen, zum Beispiel zum
Hingen von Anziigen,  (9)  der Hersteller direkt im Werk
beladen kann — das spart Zeit und vor allem Verpackungsmaterial
und leistet so auch einen Beitrag zum Umweltschutz.
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Hochste Anforderungen an die Logistik stellen die Verladevorginge
im __ (10)__ Luftfrachtverkehr. Alle Container miissen nach
einem exakten Plan zum Flugzeug und in ihre vorher __ (11)
Ladeposition gebracht werden. Denn die Frachttore haben
unterschiedliche Dimensionen und es muss sichergestellt sein, dass
die verschiedenen Containertypen auch durch die richtigen
Ladetiiren passen. Beim Jumbo-Frachter beispielweise gibt es das
grol3e, hochklappbare Bugtor, ein __ (12)  Tor hinten am Rumpf
und kleinere Tiiren fiir die Unterflurrdume.

Da die Container weltweit standardisierte Dimensionen haben, kann
die Fracht ohne Zeit raubendes Umpacken von einem Flugzeug zum
anderen oder auch zwischen verschiedenes Airlines umgeladen
_(13__.

Als weltweit _ (14)  Luftfrachtgesellschaft im internationalen
Linienverkehr verfligt der Lufthansa-Konzern in seiner Flotte {iber
insgesamt 17 000 Kubikmeter Frachtraum. Das entspricht einer
Kapazitdt von mehr _ (15) 2300 Tonnen.

Schnelligkeit ist im Flugverkehr das wichtigste Argument. Sie kann
aber ohne ein ausgekliigeltes logistisches System nicht erreicht
werden. Und dies wére ohne die maBBgeschneiderten Container nicht

moglich.
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2. Orden Sie den Abbildungen von Versandbehiltern die

entsprechenden Bezeichnungen zu. Ergéinzen Sie jeweils den

bestimmten Artikel und die Pluralform

Palette
Fass
Karton

Lattenkiste Sack
Trommel Lattenverschlag
Container Holzkiste

3. Ein Packstiick nennt man Kollo. Ordnen Sie die Ziffern der

Kollo-Beschriftung jeweils dem

Begriff zu.

IDC'!

3320°

COLOMBO®

110 ;
SGROSS WT..... METWT. ....
DIMENSIONS............... 8

MADE IN GERMANY®
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entsprechenden deutschen

Bruttogewicht
Bestimmungshafen
Ursprungsbezeichnung*
Kennmarke des Empfangers
Abmessungen*
Auftragsnummer
Gesamtzahl der Kolli
Nettogewicht

Nummer des Kollos

nicht immer notwendig
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4. Ordnen Sie den Abbildungen von Vorsichtsmarkierungen
jeweils den entsprechenden deutschen Begriff zu.

Zerbrechliches Packgut I I !

Vor Hitze schiitzen

Vor Nisse schiitzen ?
Keine Handhaken
verwenden
Oben
X
&

Entziindbare Fliissigkeit

UBERGABE UND ABNAHME
DER WARE

Muster

§ 7 Abnahme der Ware

7.1. Die Abnahme der Lieferungen sowie die Kontrolle der Quantitét
erfolgt gemiB3 der Packliste in Anwesenheit vom Kéufer und von
einem bevollmichtigten Vertreter der Industrie und Handelskammer

der Ukraine.
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7.2. Der Kiufer ist auf jeden Fall verpflichtet, bei Ubernahme der
Liefergegenstinde vom Spediteur die Ausfertigung der Uberga-
beerklarung (CMR) zu unterzeichnen. Diese Erklarung dient fiir den
Verkaufer als Nachweis, dass mit den Liefergegenstinden auch die

erforderliche Dokumentation iibergeben wurde.

7.3. Sollte die Menge der tatsdchlich erhaltenen Lieferungen der in
der Packliste angegebene Menge nicht entsprechen oder stellen sich
offensichtliche Mingel bei Ubernahme der Ware heraus, so soll der
Kiufer eine Notiz dariiber auf der Ubergabeerklirung (CMR) machen

und ein Reklamationsprotokoll gem. §9 des Vertrages beilegen.
Text und Ubungen zum Text
1. Deuten Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

Die Abnahme der Lieferungen sowie die Kontrolle der Quantitit
erfolgt gemal3 der Packliste in Anwesenheit vom Kéufer und von
einem bevollméichtigten Vertreter der Industrie - und Handelskammer.
Der Kiufer ist auf jeden Fall verpflichtet, bei Ubernahme der
Liefergegenstinde = vom  Spediteur = die = Ausfertigung  der
Ubergabeerkldrung (CMR) zu unterzeichnen. Diese Erklirung dient
fiir den Verkdufer als Nachweis, dass mit den Liefergegenstinden
auch die erforderliche Dokumentation iibergeben wurde.

Sollte die Menge der tatsdchlichen erhaltenen Lieferungen der in der
Packliste angegebenen Menge nicht entsprechen oder stellen sich
offentsichliche Mingel bei Ubernahme der Ware heraus, so soll der
Kiufer die Notiz dariiber auf der Ubergabeerklidrung (CMR) machen

und ein Reklamationsprotokoll gem. §  des Vertrages beilegen.
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a) Wer nimmt an der Abnahme der Lieferung teil?

b) Welches Dokument wird vom Kiufer bei Ubernahme der
Liefergegenstinde unterzeichnet? Welche Rolle spielt dieses
Dokument?

c) Unter welchen Umstinden wird ein Reklamationsprotokoll

erstellt?

2. Ubersetzen Sie ins Deutsche.

Ilepenaua Ta npuiioM ToBapy

IMepenaua Ta TPHUIIOM TOBapy, a TAKOXK KOHTPOIb 3a SIKICTIO Ta
KIJIBKICTIO 3IMCHIOETBCA 3a TEXHIUHOI crenu(ikaiiero aomaTKy
Ne 1. TIpomagertb 30008’ 13y€Thest crioBicTuTH TTOKYIIIS Y THCHMOB i
(dopwmi po 3xiiicHeHe BiTBaHTaKEHHS TIPOTATOM 3 Ti.

IMokytenp 30008’ s3y€Thes crioBicTuTH IIpofaBust y MHUCHMOBI#
¢dopmi tpo 3xilficHenuit mpuitom ToBapy mpotsrom 10 mi6 Bix mHs
HOro HaIXOKEHHs. Y BHMAAKy HEBIAMOBIAHOCTI (haKTHIHO
OTPUMAHOr0 TOBapy KIIbKOCTI, BKasaHii B HakmamHii, [lokyrmerp
crioBinae npo e IpomaBus y 10-aeHHHIA CTPOK I3 3a3HAYCHHSAM

BUSIBJIEHUX KIJBKICHUX 3MIH.
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GEWAHRLEISTUNGEN

Muster

§ 8 Gewilhrleistung

8.1. Der Verkaufer leistet gegentiber dem Kéaufer daftir Gewéhr, dass die
Qualitét der gelieferten Ware den im Vertrag bzw. in den Anlagen
vorgesehenen technischen Bedingungen und den Qualitétszertifikaten
des Herstellers entspricht und mit dem internationalen nach den 1ISO-
Standards erstellten Qualititszertifikat bestétigt wird.

8.2. Der Verkiufer leistet gegeniiber dem Kéaufer dafiir Gewéhr, dass
die Liefergegenstinde frei von Material - und Bearbeitungsfehlern sind.
8.3. Die Gewihrleistungsfrist betrdgt 12 Monate ab Datum der
Warenlieferung.

8.4. Die Gewihrleistung des Verkdufers ist nach billigem Ermessen
unterliegender Wahl des Verkdufers auf Nachbesserung oder
Neulieferung des fehlerhaften Teils beschrankt.

8.5. Fiir die Gewihrleistungsabwicklung ist das Vorhandensein von
dem gem. §9 des Vertrages erstellten Reklamationsprotokoll des
Kaéufers erforderlich.

8.6. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des Verkéufers tiber.
8.7. Alle Kosten fiir Garantiereparatur und FErsatz der Teile
(einschlieBlich Transport, Zollgebiihre usw.) innerhalb und auB3erhalb
der Ukraine trigt der Verkédufer.

8.8. Die Gewihrleistung erstreckt sich nur auf die Liefergegenstinde.
Sie ist abschlielend.
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8.9. Die Gewibhrleistung geht verloren, wenn die Liefergegenstinde
nicht sachgemaB und/oder unter zweckfremden Bedingungen eingesetzt
oder behandelt worden sind, wenn die Betriebsvorschriften
(Betriebsanleitung, Pflegedienst, Kundendienst, Schmierplan oder
spezielle Instruktionen des Verkdufes) nicht beachtet worden sind
oder wenn der Schaden durch fehlerhafte Montage, nicht genehmigte
Anderungen oder infolge eines Unfalls oder chemischer Einfliisse,
die nicht auf Verschulden des Verkdufers beruhen, entstanden ist.
Das ist durch ein Sachverstindigengutachten der Industrie - und
Handelskammer zu bestétigen.

8.10. Fiir Schédden, die insoweit durch die Verwendung anderer als
der Original-Ersatzteile. Bzw Original-Zubehér und Original-
Zusatzgerdate entstehen, ist jedwede Haftung des Verkdufers
ausgeschlossen.

8.11. Fiir das Ersatzstiick und/oder die Ausbesserung innerhalb der
ersten Jahreshélfte der urspriinglichen Gewdhrleistungsfrist betragt
die Gewahrleistung 12 Monate, ab Ersatz und/oder Ausbesserung.
8.12. Fiir das Ersatzstiick und/oder die Ausbesserung innerhalb der
zweiten Jahreshélfte der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist betragt

die Gewihrleistung 6 Monate, ab Ersatz und/oder Ausbesserung.
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Texte

Text 1 und Ubungen zum Text

1. Deuten Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

Qualitit und technische Garantien

Die Qualitédt der gelieferten Waren soll den im Vertrag bzw. in der
Anlage 1 vorgesehenen technischen Bedingungen sowie den in der
BRD zum Zeitpunkt der Unterzeichnung dieses Vertrages iiblichen
gesetzlichen und  technischen  Standards entsprechen. Die
Gewihrleistungsfrist fiir die mechanische Mingelfreiheit betrdgt 12
Monate ab Inbetriecbnahme bzw. Ersteinsatz, lédngstens jedoch 14
Monate, gerechnet ab Meldung der Versandbereitschaft. Ausgenommen
von der Gewihrleistung sind Ersatz— und Verschleifiteile sowie
Beschddigungen, die auf unsachgemiBle Behandlung, Lagerung,
Bedienung oder Wartung durch das Personal des Kaéufers
zurtickzufiihren sind.

Stellen sich wihrend der Gewéhrleistungsfrist Méangel heraus, und
fallen diese Mingel in den Verantwortungsbereich des Verkdufers,
so ist der Verkdufer verpflichtet, nach seiner Wahl und auf seine
Kosten die Mingel vor Ort und Stelle zu beheben oder die
mangelhaften Teile durch neue Teile zu ersetzen. Der Kaufer wird in
diesem Fall die beanstandeten Teile frei BRD zuriicksenden, um dem
Verkédufer die Moglichkeit zu geben, den Schaden zu priifen und zu
reparieren. Im Falle eines Gewdhrleistungsschadens werden dem

Kéufer die Transportkosten zuriickerstattet.
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a) Womit wird die Qualitdt der gelieferten Waren bestimmt?

b) Wie lange dauert die Gewdhrleistungsfrist fiir mechanische

Maingelfreiheit?

c) Welche Handlungen unternimmt der Ké&ufer, wenn sich die

Maingel wihrend der Gewéhrleistungsfrist herausgestellt werden?

2. Setzen Sie die Satzteile richtig zusammen.

1) Die Qualitdt der zu liefernden

Waren soll ...

2) Die Gewibhrleistungsfrist fiir die

mechanische Méngelfreiheit ...

3) Stellen wahrend

Garantiefrist Méangel heraus. ..

sich der

4) Ausgenommen von der Garantie

des Verkaufers...

a) ...betragt 12 Monate
ab Inbetriebnahme.

b) ... sind Ersatz - und
Verschleif3teile
Verbrauchsmaterialien

sowie

¢) ...ist der Verkaufer
verpflichtet die Méngel zu
beheben die
mangelhaften Waren durch

oder

neue zu ersetzen

d) ... den giltigen
gesetzlichen und
Vorschriften

Giiter

technischen
und Normen fir

dieser Art entsprechen.
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Text 2 und Ubungen zum Text
1. Studieren Sie den Text.
Gewihrleistungsrechte des Kéufers

Der Verkdufer muss dem Kaufer die Sache fehlerfrei liefern.
Probleme kann es geben, wenn diese Verpflichtung nicht erfiillt
wird. Der Kéaufer einer Ware, die fehlerhaft ist, hat nach §462
Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) die Wahl zwischen folgenden
Gewihrleistungen:

Er kann die mangelhafte Ware gegen Erstattung des Kaufpreises in
bar zuriickgeben (sog. Wandlung); er kann das fehlerhafte Produkt
behalten, aber einen angemessenen Preisnachlass verlangen (sog.
Minderung); bei Serienprodukten (das sind die meisten
Konsumgiiter) kann er schlieBlich die Lieferung einer mangelfreien
Ersatzware (Umtausch) fordern. In den meisten Fillen kommen diese
Gewihrleistungsrechte aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch nicht zur
Anwendung, weil im sog. Kleingedruckten  (Allgemeine
Geschiftsbedingungen des Verkdufers) des Kaufvertrages mit dem
Kéaufer nur das Recht auf eine kostenlose Nachbesserung, d.h.
Reparatur vereinbart wird.

Fir Fehler an einer gekauften Ware muss also der Verkéufer
geradestehen. Wenn der Verkéufer einen Fehler arglistig verschwiegen
hat, oder wenn dem Kaufgegenstand eine zugesicherte Eigenschaft
fehlt, muss der Verkdufer auch Folgeschidden, die aus dem Fehler
entstanden sind, ersetzen, d.h. er muss Schadenersatz leisten. Das ist
z.B. der Fall, wenn nach einem Autounfall wegen eines defekten
Teils Arztkosten, Schmerzensgeld oder Reparaturkosten anfallen.

Quelle: Wegweiser fiir Verbraucher, Presse - und Informationsamt
der Bundesregierung
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2. Finden Sie die entsprechenden Synonyme und ordnen Sie zu.

Garantie (e)
Verbraucher (r)
Erwerber (r)
Sachversténdige (r)
haften fiir etwas
Zahlungsmodalititen (PI)
Wandlung (e)
Minderung (e)
tauglich

Mangel (PI)
arglistig
Nachbesserung (e)

Garantie (e)

Verbraucher (r)
Erwerber (r)
Sachversténdige (1)
haften fiir etwas
Zahlungsmodalitéten (P1)
Wandlung (e)

Minderung (e)
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a) Kéufer (r)

b) Fehler (PI)

c) Riicktritt vom Vertrag
d) Reparatur (e)

e) Konsument (r)

f) zum Gebrauch geeignet
g) geradestehen/einstehen
h) Experte (r)

1) Gewidhrleistung ()

j) Zahlungsbedingungen
K) Preisnachlass

1) in boser Absicht
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tauglich =
Mangel (PI) =
arglistig =
Nachbesserung (e) =

3. Erlautern Sie die folgenden Begriffe:

die Wandlung (-en) — die Minderung (-en) — der Umtausch (Sg.) —
der Schadensersatz(Sg.)

Text zur Vertiefung des Themas
1. Deuten Sie den Text.

Lieferung mangelhafter Ware

Der Verkdufer hat die Pflicht, die bestellte Ware mangelfrei zu
liefern. Der Kéufer hat die gelieferte Ware sorgfiltig zu priifen und
eventuelle Mangel genau festzustellen. Weist die gelieferte Ware
Maingel auf, die der Lieferer zu vertreten hat, ist der Vertrag nicht
ordnungsgemil erfiillt, und es liegt eine Lieferung mangelhafter

Ware vor.

HOHERE GEWALT

Muster
§ 10 Hohere Gewalt

10.1. Es entsteht keinerlei Verantwortung in Folge von Nichterfiillung
einer der Bedingungen des vorliegenden Vertrages, wenn die
Nichterfiillung verursacht ist durch Dinge im Export-, Transit— oder
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Importland, die auferhalb des Einflupbereiches der nichterfiillenden
Seiten liegen, wie Naturkatastrophen, extreme Witterungsbedingungen,
Brand, Krieg, Streik, Kriegshandlungen, Biirgerunruhen, politische
Veranderungen, Embargo (nachstehend ,,Force Majeure* genannt).
10.2. Zeitraum des Wirkens Hdoherer Gewalt — beginnend ab dem
Moment der Bekanntgabe iiber den Eintritt der Hoheren Gewalt
durch die nichterfiillende Seite und endend, wenn der Fall der
Hoheren Gewalt endet oder enden wiirde, wenn die nichterfiillende
Seite Mallnahmen unternommen hétte, die sie hitte in Wirklichkeit
zur Uberwindung der Hoheren Gewalt ergreifen konnen.

10.3. Uber Hohere Gewalt soll die den Vertrag nicht erfiillende
Partei die andere Partei im Laufe von 2 (zwei) Tagen ab lhrer
Entstehung informieren.

10.4. Die Bescheinigung der Industrie - und Handelskammer der
entsprechenden Partei, die im Laufe von 10 (zehn) Tagen an andere
Partei vorzuliegen ist, gilt als hinreichende Bestitigung des
Auftretens von oben genannten Ereignissen.

10.5. Sollte die Bescheinigung nach 10 Tagen vorliegen, verlieren
die Parteien das Recht, darauf Bezug zu nehmen.

10.6. Hohere Gewalt verlingert automatisch die Termine zur
Erfiillung der Bedingungen des vorliegenden Vertrages.

10.7. Sollten diese Ereignisse die Dauer von 2 Monaten
iiberschreiten. So ist jede Seite berechtigt, vorliegenden Vertrag
bezliglich der zum gegebenen Zeitpunkt noch nicht gelieferten Ware
zu stornieren. In diesem Fall ist der Verkdufer verpflichtet die
erhaltene Summe der Vorauskasse auf das Konto des Kaufers zuriick

zu iiberweisen.
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Text und Ubungen zum Text

1. Deuten Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

Wenn ein Ereignis Hoherer Gewalt wie z.B. Uberschwemmungen,
Sturm, Epidemien, Erdbeben oder andere Naturkatastrophen sowie
Krieg, Biirgerkrieg, Aufstand, Blockaden, Streik, Aussperrungen,
Feuer etc. einen Vertragspartner an der Erfiillung der vertraglichen
Verpflichtungen hindert oder die Erfiillung unmoglich macht, so ist
die Nichterfilllung der vertraglichen Verpflichtungen insoweit
entschuldigt als der Vertragspartner daran gehindert wurde.

Der von einem Ereignis Hoherer Gewalt betroffene Vertragspartner
hat dem anderen dieses innerhalb von 7 Tagen per Fax anzuzeigen.
Die Mitteilung ist von der =zustdndigen Handelskammer zu
bestéitigen. Dauern die Erreignisse Hoherer Gewalt weniger als 6
Monate, so wird die Frist fir die Erfillung der vertraglichen
Verpflichtungen um diesen Zeitraum verléngert.

Fiir den Fall, dass ein Ereignis Hoherer Gewalt langer als 180 Tage
andauert, werden die Vertragspartner nach einer einvernehmlichen
Regelung der daraus resultierenden finanziellen und vertraglichen
Folgen suchen. In diesem Falle hat keine der Parteien das Recht, von
der anderen Partei die Vergilitung der entstandenen Verluste zu

verlangen.

a) Welche Ereignisse sind Hohere Gewalt?
b) Wie schnell und auf welcher Weise soll man iiber Ereignisse

Hoherer Gewalt informieren? Von wem wird das bestétigt?
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c) Ist die Verlingerung der Frist fir die Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen moglich?

d) In welchem Fall hat keiner der Vertragspartner das Recht,
von der anderen Seite die Vergiitung der entstandenen Verluste zu

verlangen?

2. Worterritsel

In jeder Zeile ist ein Wort versteckt. Welches?

(i =ue)
A|lE|R|D|B|E|B|E|N|S|E|A|T]|E
L{N|UJA]|S E |U|E M|l |[A|P |L
Q/O|U|E|P |l |[D|E|M]|I |E|U|T]|E |I
E|U|F |E|L|I |[M|E|I |[S|T|RJ|E|I |K
U/E|B|E|R|S|C|H|W|E|M|{M|U|N/|G
FIS|T|UIR|M|IA|U|C|H|E |U|R|I |G
E|Il |[S|]A|/U|S|S|P|E|R|R|U|N|G|A
u/'tT|A|U|F|S|T|A|ND|I |[E|T|T]|O
T/IR|K|S|E|D|K|R|I |[E|G|A|T]|E|R
u/B|lL|O|IC|K|A|D|E|[NJA|S |G |P |M
M|O|Il |[P|U|D|Z|S|B|R|A|N|D|I |E
A/B|/U|E|R|G|E|R|UIN|R|U|H|E |M
PIF|M|N|E|E|M|BI/A|R|G|O|I |A|X
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SCHIEDSGERICHT

Muster
§ 11. Schiedsgericht

11.1. Sémtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten, die
aus diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen,
werden durch Verhandlungen im Laufe von 30 Tagen nach ihrem
Entstehen gelost.

11.2. Séamtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten, die
aus diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen
und durch Verhandlungen zwischen den Parteien nicht gelost werden
konnen, unterliegen der Entscheidung des Schiedsgerichts der Industrie -
und Handelskammer in  Stockholm/Schweden laut seiner
Geschiftsordnung.

11.3. Samtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten sind
laut der Bestimmungen des UN-Ubereinkommens iiber Vertrige
iiber den internationalen Warenkauf von 1980 (UN-Kaufrecht/CISG)
zu losen..

11.4. Gerichtsverhandlungen werden in Ukrainisch und in Deutsch
durchgefiihrt in der Zusammensetzung von drei Arbitern: einer von
jeder Partei und ein unparteiischer Schiedsrichter, der vom
Schiedsgericht bestimmt wird..

11.5. Die Entscheidungen des Schiedsgerichtes sind endgiiltig und
fiir beide Parteien bindend.
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Text und Ubung zum Text

1. Deuten Sie den Text.
Schiedsgericht

Der Verkdufer und der Kéaufer ergreifen alle MaBinahmen zur
friedlichen Losung aller Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten,
die aus diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen.
Samtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten, die sich
aus diesem Vertrag oder im Zusammenhang damit ergeben konnen,
und durch Verhandlungen zwischen den Parteien nicht gelost werden
konnen, unterliegen der Entscheidung des Schiedsgerichts des
Landes des Klagers, deren Entscheidungen endgiiltig und fiir beide
Parteien bindend sind.

2. Erginzen Sie.

Sémtliche und Meinungsverschiedenheiten, die
aus diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen,
werden durch im Laufe von 30 Tagen nach
ihrem Entstehen gelost.

Séamtliche Streitigkeiten und , die aus
diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen, und
durch zwischen den Parteien nicht geldst
werden konnen, der

des Schiedsgerichts der Industrie - und Handelskammer in
Stockholm/Schweden laut seiner Geschéftsordnung.

Gerichtsverhandlungen werden in Ukrainisch und in Deutsch
in der Zusammensetzung von drei Arbitern:
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einer von jeder Partei und ein unparteiischer Schiedsrichter, der vom
bestimmt wird.

Die Entscheidungen des Schiedsgerichtes sind und
fiir beide Parteien bindend.

Schiedsgericht, Entscheidung, endgiiltig, durchgefiihrt, unterliegen,
Verhandlungen, Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten,
Verhandlungen.

SONSTIGES

Muster
§ 12 Sonstiges

12.1. Bei der Auslegung des Vertrages sind International
Commercial Terms der Internationalen Handelskammer in 9.
Fassung von 2010 und das UN-Ubereinkommens iiber Vertrige iiber
den internationalen Warenkauf von 1980 (UN-Kaufrecht/CISG)
giiltig.

12.2. Jede Anderung oder Erginzung dieses Vertrages bedarf der
Schriftform und muss von beiden Parteien unterschrieben werden.
12.3. Der Vertrag und seine Erginzungen von den Parteien
unterschrieben und per Fax iibergeben bleiben in Kraft bis Erhalt der
Ausfertigungen.

12.4. Keine der Parteien ist berechtigt, ihre Rechte und
Verpflichtungen aus diesem Vertrag ohne schriftliche Zustimmung

der anderen Partei auf einen Dritten zu {ibertragen.
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12.5. Dieser Vertrag ist in zwei Sprachen Ukrainisch und Deutsch —
in zwei Exemplaren erstellt. Beide Fassungen sind authentisch und
gleichermaBen rechtskriftig.

12.6. Mit Unterzeichnung des Vertrages gelten sdmtliche
vorhergehende  Vereinbarungen, schriftliche und miindliche
Verhandlungen betr. Gegenstand des Vertages als ungiiltig.

12.7. Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch die
Vertragsparteien in Kraft und gilt bis zur vollstindigen Erfiillung der
Verpflichtungen, die sich aus diesem Vertrag ergeben.

Text und Ubung zum Text
1. Deuten Sie den Text.

Dieser Vertrag ist in zwei Exemplaren in ukrainischer und deutscher
Sprache erstellt. Beide Fassungen sind gleichermal3en rechtskraftig.
Nach Inkraftsetzung des Vertrages gelten sdmtliche vorhergehende
Verhandlungen, Protokolle, schriftliche und miindliche Vereinbarungen
betr. diesen Vertrag als ungiiltig.

Jede Seite trigt volle Verantwortung fiir die Richtigkeit ihrer
Requisiten und verpflichtet sich, der anderen Seite iiber die
Requisitendnderungen mitzuteilen.

Jede Anderung und Hinzufiigung zu diesem Vertrag bedarf der
Schriftform und muss von beiden Parteien unterschrieben werden.
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2. Setzen Sie die Satzteile richtig zusammen:

1) Keine der Parteien st
berechtigt,

2) Jede Anderung oder Erginzung
dieses Vertrages

3) Der Vertrag wurde in jeder
Sprache

4) Es existieren in beiden
Sprachen je 2 Originale des
Vertrages,

5)Beide Fassungen sind

a)... bedarf der schriftlichen
Form

b)... in zwei Exemplaren
ausgefertigt.

C)... gleichermaflen
rechtskraftigt.

d)... ithre  Rechte  und

Verpflichtungen aus diesem
Vertrag  ohne  schriftliche
Zustimmung der anderen Partei
auf einen Dritten zu tibertragen.
e)... jeweils 1 Original in jeder
Sprache filir den Kéufer und den

Verkaufer.
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GENERALVERTRAG NR.
Mykolajiw - Mérz 201..

, laut der Gesetzgebung
gegriindet und an folgender Adresse registriert:

im Folgenden , Verkdufer genannt, vertreten durch Direktor,
............... , der gemil dem Statut vorgeht, -einerseits,
und die Firma ,,NIKO*, Ukraine, laut der Gesetzgebung der Ukraine
gegriindet und an folgender Adresse registriert:

im Folgenden , Kdufer genannt, vertreten durch Generaldirektor,
............................ , der gemal} dem Statut vorgeht, andererseits,
zusammen Parteien genannt,

haben diesen Vertrag iiber Folgendes geschlossen:
§ 1 Gegenstand des Vertrages

1.1. Der Verkdufer verkauft und der Kéufer kauft zu den in diesem
Vertrag festgelegten Bedingungen fabrikneue Ersatzteile fiir
landwirtschaftliche Maschinen im Folgenden Ware genannt.

1.2. Die Auslieferung der Ware wird gemill Beilagen, die einen
unabdingbaren Bestandteil des Vertrages darstellen, in Teillieferungen
erfolgen.

1.3. Liefertermine, Warenbezeichnungen, Nomenklatur, Menge und
Preise jeder Warenlieferung werden vom Verkaufer und vom Kéufer
gegenseitig vereinbart und in den Beilagen festgelegt, die einen
unabdingbaren Bestandteil des Vertrages darstellen.

1.4. Der Verkdufer versorgt den Kéufer mit den in Ukrainisch

erstellten Gebrauchsanweisungen fiir die gelieferten Waren.
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§ 2 Vertragspreis
Der gesamte Vertragspreis betragt:

500.000,00 € (funfhunderttausend).

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Die Preise fiir die im Rahmen dieses Vertrages zu liefernden
Ware sind in € festgelegt und verstehen sich DDU Myikolajiw,
Ukraine, gemdfy INCOTERMS 2010, einschlielich Exportverpackung,
Markierung, Verladung und Transport.

3.2. Der Preis wird bei der Unterschreibung der Beilagen festgestellt
und bleibt fiir die gesamte Giiltigkeitsdauer des Vertrages unverdandert.

3.3. Alle Steuern, Zdlle, Zollgebiihren, alle Ausgaben zum Erhalt
einer Importlizenz sowie alle Bankkosten und andere Ausgaben zur
Realisierung des Vertrages auf dem Territorium der Ukraine tragt der
Kaufer.

3.4. Alle Steuern, Zolle, Zollgebiihren, alle Ausgaben zum Erhalt
einer Export - und Transitlizenz sowie alle Bankkosten und andere
Ausgaben zur Realisierung des Vertrages auflerhalb der Ukraine tragt
der Verkaufer.

3.5. Zahlungsbedingungen jeder Warenlieferung werden vom Verkaufer
und vom Kéufer gegenseitig vereinbart und in den Beilagen festgelegt,
die einen unabdingbaren Bestandteil des Vertrages darstellen.

§ 4 Lieferbedingungen

4.1. Die Waren sind per Autotransport in Teillieferungen DDU
Mykolajiw,  Ukraine, gemdfl INCOTERMS 2010  und
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Zolliibereinkommen iiber den internationalen Warentransport mit

Carnets TIR von 1975 zu liefern.

4.2. Die Liefertermine jeder Warenlieferung werden vom Verkaufer

und vom Kéufer laut der Klausel 1.3. des Vertrages festgestellt.

4.3. Eine vorfristige Lieferung ist gestattet. Als Datum fiir die
Erfiillung der Lieferung gilt das vom Kéufer auf CMR angegebene
Datum der Ankunft der Ware in den Bestimmungsort .

4.4. Leistungsort fiir die Erbringung der vom Verkdufer nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen, insbesondere die Ubergabe der
Kaufsache, ist der Ausladeort: (die Adresse).

4.5. Der Verkdufer verpflichtet sich, den Kéufer spédtestens 5
Arbeitstage vor dem Versand iiber jede Teillieferung mit Angabe des
Brutto - und Nettogewichtes und der Zollstelle an der Grenze,
woriiber die LKWs mit den Waren fahren werden, zu informieren,
und auch fiir die zu liefernden Waren die Handelsrechnung und die
Packliste per Fax zu senden. Als Versanddatum gilt das auf CMR
(21) angegebene Datum.

4.6. Der Verkdufer ist verpflichtet, zwei Arbeitstage vor dem
Versand die Carnet-TIR-Nummer mitzuteilen und eine Kopie der
Titel - und der ersten Seite des Carnet-TIRs per Fax zu senden.

4.7. Der Kéaufer verpflichtet sich, dem Verkdufer spitestens einen
Tag vor dem Warenversand die Nummer der Zollvorbenachrichtigung
(ITIT Ne ) und/oder die Nummer der Vordeklaration (ITJ]
Ne ) des Bestimmungszolls mitzuteilen.
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4.8. Der Verkéufer ist verpflichtet, die oben genannte Nummer der
Zollvorbenachrichtigung und/oder die Nummer der Vordeklaration
in CMR einzutragen.

4.9. Der Verkdufer verpflichtet sich, den Kéufer iiber den Versand
der Ware innerhalb eines Tages per Fax zu informieren und folgende
Angaben mitzuteilen:

— Vertragsnummer,

Handelsrechnungsnummer,

— Ursprungszeugnisnummer,

— Nummer des Qualitdtszeugnisses des Herstellers,

— Versanddatum,

— Packliste mit Angabe des Brutto - und Nettogewichtes,
— Spediteuriibernahmebescheinigung CMR,

— LKW - und Anhdngernummern,

— Carnet-TIR-Nummer

— Anndherndes Datum der Ankunft in den Bestimmugsort.

4.10. Der Kéaufer verpflichtet sich, den Verkdufer innerhalb eines
Tages iiber die Ankunft der Ware in den Bestimmungsort per Fax zu

informieren

§ 5 Versanddokumente

5.1. Der Verkdufer ist verpflichtet, die Ware mit folgenden
Versanddokumenten zu liefern:

— Handelsrechnung — 1 Ausfertigung und 3 Abschriften;

156



Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

— Ursprungszeugnis — 1 Ausfertigung und 1 Abschrift;

— Spediteuriibernahmebescheinigung (CMR) — 1 Ausfertigung
und 3 Abschriften;

— Qualitdtszertifikat des Herstellers — 1 Ausfertigung und 1
Abschrift;

— Internationales nach den ISO-  Standards erstellten
Qualitdtszertifikat

— 1 Ausfertigung und 1 Abschrift;

— Packliste mit Angabe des Brutto- und Nettogewichtes, der Art
und des Materials der Verpackung — 1 Ausfertigung und 3
Abschriften;

— Technische Dokumentation, Giitebescheinigungen fir die
gelieferten Waren — 1-fach.

5.2. In allen Versanddokumenten ist die Vertragsnummer anzugeben.

5.3. Der Verkdufer ist dazu verpflichtet und dafiir verantwortlich,
dass zu den gelieferten Kaufsachen in Versandbenachrichtigung,
Packliste und in der Handelsrechnung die Fabriks-/Werknummer,
Seriennummer oder ein sonstiges Unterscheidungskennzeichen
angegeben wird, damit die exakt zutreffende Identifikation der
gelieferten Objekte moglich ist.

5.4. In allen Dokumenten ist anzugeben:
Empfanger: Fa. ,,NIKO*, Mykolajiw, Ukraine.
Ausladeort: (die Adresse).

5.5. Alle Dokumente sind in Englisch zu erstellen.
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§ 6. Verpackung

6.1. Der Verkdufer ist verpflichtet, alle Sicherheitsmaflnahmen zu
ergreifen und richtige und zuverldssige Exportverpackung zu
gewihrleisten, die die Unversehrtheit der Lieferung bei Transport und

Umladung sicherstellen soll.

6.2. Die Verpackung soll auch die Unversehrtheit der Ware bei der

Ausladung auf dem Lager des Kaufers gewéhrleisten.

6.3. Der Verkdufer haftet fiir die Beschddigungen der Ware, wenn
die Verpackung mangelhaft ist.

6.4. Jedes Kolli hat folgende Markierung in Englisch:

Verkiufer —

Empfinger — Fa. ,,NIKO“

— Kollo-Nummer;

— Netto-Gewicht;

— Brutto-Gewicht;

— Warenbezeichnung;

— Name des Herstellers;

— Ursprungsland;

— Warnungen (wenn dazu Notwendigkeit besteht): ,,Oben®,

,» Vorsicht, nicht kanten®, ,,Vor Feuchtigkeit schiitzen™ usw.
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§ 7 Abnahme der Ware

7.1. Die Abnahme der Lieferungen sowie die Kontrolle der Quantitit
erfolgt gemil der Packliste in Anwesenheit vom Kéaufer und von einem
bevollmédchtigten Vertreter der Industrie- und Handelskammer der
Ukraine.

7.2. Der Kiufer ist auf jeden Fall verpflichtet, bei Ubernahme der
Liefergegenstinde vom  Spediteur die  Ausfertigung der
Ubergabeerklirung (CMR) zu unterzeichnen. Diese Erklirung dient
fiir den Verkdufer als Nachweis, dass mit den Liefergegenstdnden

auch die erforderliche Dokumentation iibergeben wurde.

7.3. Sollte die Menge der tatsdchlich erhaltenen Lieferungen der in
der Packliste angegebene Menge nicht entsprechen oder stellen sich
offensichtliche Mingel bei Ubernahme der Ware heraus, so soll der
Kiufer eine Notiz dariiber auf der Ubergabeerklirung (CMR)
machen und ein Reklamationsprotokoll gem. §9 des Vertrages

beilegen.

§ 8 Gewihrleistung

8.1. Der Verkéufer leistet gegeniiber dem Kéaufer dafiir Gewihr, dass
die Qualitdt der gelieferten Ware den im Vertrag bzw. in den
Anlagen  vorgesehenen  technischen Bedingungen und den
Qualitdtszertifikaten des Herstellers entspricht und mit dem
internationalen nach den ISO - Standards erstellten Qualitétszertifikat
bestatigt wird.
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8.2. Der Verkaufer leistet gegeniiber dem Kaufer dafiir Gewahr, dass
die Liefergegenstinde frei von Material- und Bearbeitungsfehlern sind.

8.3. Die Gewihrleistungsfrist betrdgt 12 Monate ab Datum der
Warenlieferung.

8.4. Die Gewihrleistung des Verkdufers ist nach billigem Ermessen
unterliegender Wahl des Verkdufers auf Nachbesserung oder
Neulieferung des fehlerhaften Teils beschrankt.

8.5. Fiir die Gewdhrleistungsabwicklung ist das Vorhandensein von
dem gem. §9 des Vertrages erstellten Reklamationsprotokoll des

Kéufers erforderlich.
8.6. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des Verkaufers iiber.

8.7. Alle Kosten fiir Garantiereparatur und Ersatz der Teile
(einschlieBlich Transport, Zollgebiihre usw.) innerhalb und auf3erhalb
der Ukraine triagt der Verkéufer.

8.8. Die Gewihrleistung erstreckt sich nur auf die Liefergegenstinde.

Sie ist abschlielend.

8.9. Die Gewihrleistung geht verloren, wenn die Liefergegenstinde
nicht sachgemill und/oder unter zweckfremden Bedingungen
eingesetzt oder behandelt worden sind, wenn die Betriebsvorschriften
(Betriebsanleitung, Pflegedienst, Kundendienst, Schmierplan oder
spezielle Instruktionen des Verkidufes) nicht beachtet worden sind
oder wenn der Schaden durch fehlerhafte Montage, nicht genehmigte
Anderungen oder infolge eines Unfalls oder chemischer Einfliisse,

die nicht auf Verschulden des Verkdufers beruhen, entstanden ist.
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Das ist durch ein Sachverstindigengutachten der Industrie - und

Handelskammer zu bestétigen.

8.10. Fiir Schéden, die insoweit durch die Verwendung anderer als
der Original-Ersatzteile bzw. Original-Zubehér und Original-
Zusatzgerdte entstehen, ist jedwede Haftung des Verkdufers

ausgeschlossen.

8.11. Fiir das Ersatzstiick und/oder die Ausbesserung innerhalb der
ersten Jahreshilfte der urspriinglichen Gewéhrleistungsfrist betragt

die Gewihrleistung 12 Monate, ab Ersatz und/oder Ausbesserung.

8.12. Fiir das Ersatzstiick und/oder die Ausbesserung innerhalb der
zweiten Jahreshilfte der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist betragt

die Gewahrleistung 6 Monate, ab Ersatz und/oder Ausbesserung.

§ 9 Reklamationen

9.1. Entspricht die Qualitidt der Ware den Vertragsbedingungen nicht,

konnen Reklamationen innerhalb der Garantiefrist erhoben werden.

9.2. Der Kéufer ist berechtigt, innerhalb drei Wochen ab Tag der

Lieferung Reklamationen wegen der Quantitit der Ware zu erheben.

9.3. Reklamationen sollen nicht nur Quantitit und die Liste der
fehlenden Waren, sondern auch die Griinde fiir die Forderung

enthalten.

9.4. Reklamationen wegen der Quantitit und/oder wegen der Qualitét

sind durch das vom Kaiufer erstellten Reklamationsprotokoll und ein
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Sachverstidndigengutachten der Industrie - und Handelskammer zu

bestdtigen.

9.5. Reklamationen mit allen notwendigen Unterlagen, die die
Gerechtigkeit der Forderungen bestétigen, sind per Posteinschreiben

Zu senden.

9.6. Der Verkdufer ist verpflichtet, dic Forderungen des Kéaufers
(mangelhafte Waren zu ersetzen oder fehlende Waren nachzuliefern)
innerhalb eines Monats nach Erhalt der Reklamation stattzugeben.

9.7. Alle Kosten fiir Nachlieferung der fehlenden Waren bzw. Ersatz
und Riicklieferung der Waren gem. Reklamationen trdgt der

Verkéufer.

9.8. Erfiillt der Verkdufer die Klausel 9.6 des Vertrages nicht, hat der
Kéaufer das Recht, das Schiedsgericht laut §12 des Vertrages
anzurufen. Der Kéufer ist verpflichtet, den Verkdufer vor 10 Tagen

davon zu benachrichtigen.

§ 10 Haftung

10.1. Die Parteien sind haftpflichtig fiir die Nichterfiillung oder
unvollstandige Erfiillung ihrer Verpflichtungen des vorliegenden
Vertrages.

10.2. Jede der Parteien ist verpflichtet, ihre Verpflichtungen
gebiihrend zu erfiillen und der anderen Partei bei der Erfiillung der
Verpflichtungen behilflich zu sein.
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10.3. Die Partei, die ihre Verpflichtungen verletzt hat, soll diese

Verletzung unverziiglich beseitigen.

10.4. Sollte die Lieferfrist gem. §4 des vorliegenden Vertrages nicht
erfiillt werden, zahlt der Verkdufer dem Kaufer 0,3 % vom
Gesamtpreis der nicht gelieferten Waren fiir jeden Tag der

Terminiiberschreitung.

10.5. Die geschddigte Partei, d.h. der Verkaufer oder der Kéufer, hat
aulerdem das Recht auf Ersatz der Verluste, die infolge der
Nichterfiillung der Verpflichtungen entstanden haben. Bei der
Verlustberechnung sind die tatsdchlichen Verluste der beschéddigten
Partei zu beriicksichtigen. Die Summe des Verlustausgleiches betragt
hochstens 10% des gesamten Vertragspreises, dabei ist die Partei, die
an der Nichterfilllung oder wungebiihrender Erfiillung Ihrer
Vertragsverpflichtungen schuldig ist, verpflichtet, die Verluste im
Laufe von 30 Tagen ab Meldung auszugleichen.

10.6. Verlustausgleich befreit die schuldige Partei von der Erfiillung
ihrer Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag nicht.

10.7. Der Lieferverzug durch die Schuld des Kéufers, der die
Moglichkeiten des Verkéufers fiir die Erfiillung der Verpflichtungen
aus dem vorliegenden Vertrag begrenzt, kann nicht als Grund fiir den

Verlustausgleich vom Verkdufer dem Kéaufer gelten.
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§ 11 Hohere Gewalt

11.1. Es entsteht keinerlei Verantwortung in Folge von
Nichterfiillung einer der Bedingungen des vorliegenden Vertrages,
wenn die Nichterfiillung verursacht ist durch Dinge im Export-,
Transit - oder Importland, die auPerhalb des Einflupbereiches der
nichterfiillenden Seiten liegen, wie Naturkatastrophen, extreme
Witterungsbedingungen, Brand, Krieg, Streik, Kriegshandlungen,
Biirgerunruhen, politische Verdnderungen, Embargo (nachstehend

“Force Majeure“genannt).

11.2. Zeitraum des Wirkens Hoherer Gewalt - beginnend ab dem
Moment der Bekanntgabe iiber den Eintritt der Hoheren Gewalt
durch die nichterfiillende Seite und endend, wenn der Fall der
Hoheren Gewalt endet oder enden wiirde, wenn die nichterfiillende
Seite Mallnahmen unternommen hétte, die sie hitte in Wirklichkeit

zur Uberwindung der Hoheren Gewalt ergreifen konnen.

11.3. Uber Hohere Gewalt soll die den Vertrag nicht erfiillende
Partei die andere Partei im Laufe von 2 (zwei) Tagen ab lhrer
Entstehung informieren.

11.4. Die Bescheinigung der Industrie - und Handelskammer der
entsprechenden Partei, die im Laufe von 10 (zehn) Tagen an andere
Partei vorzuliegen ist, gilt als hinreichende Bestitigung des Auftretens

von oben genannten Ereignissen.

11.5. Sollte die Bescheinigung nach 10 Tagen vorliegen, verlieren
die Parteien das Recht, darauf Bezug zu nehmen.
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11.6. Hohere Gewalt verldngert automatisch die Termine zur

Erfiillung der Bedingungen des vorliegenden Vertrages.

11.7. Sollten diese Ereignisse die Dauer von 2 Monaten iiberschreiten.
So ist jede Seite berechtigt, vorliegenden Vertrag beziiglich der zum
gegebenen Zeitpunkt noch nicht gelieferten Ware zu stornieren. In
diesem Fall ist der Verkdufer verpflichtet die erhaltene Summe der

Vorauskasse auf das Konto des Kédufers zurtick zu iiberweisen.

§ 12. Schiedsgericht

12.1. Samtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten, die
aus diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen,
werden durch Verhandlungen im Laufe von 30 Tagen nach ihrem
Entstehen gelost.

12.2. Samtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten, die
aus diesem oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen und
durch Verhandlungen zwischen den Parteien nicht gelost werden
konnen, unterliegen der Entscheidung des Schiedsgerichts der
Industrie- und Handelskammer in Stockholm/Schweden laut seiner

Geschiftsordnung.

12.3. Samtliche Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten sind
laut der Bestimmungen des UN-Ubereinkommens iiber Vertrige
iiber den internationalen Warenkauf von 1980 (UN-Kaufrecht/CISG)

zu 16sen.
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12.4. Gerichtsverhandlungen werden in Ukrainisch und in Deutsch
durchgefiihrt in der Zusammensetzung von drei Arbitern: einer von
jeder Partei und ein unparteiischer Schiedsrichter, der vom
Schiedsgericht bestimmt wird.

12.5. Die Entscheidungen des Schiedsgerichtes sind endgiiltig und
fiir beide Parteien bindend.

§ 13. Sonstiges

13.1. Bei der Auslegung des Vertrages sind International Commercial
Terms der Internationalen Handelskammer in 8. Fassung von 2000 und
das UN-Ubereinkommens iiber Vertriige iiber den internationalen
Warenkauf von 1980 (UN-Kaufrecht/CISG) giiltig.

13.2. Jede Anderung oder Erginzung dieses Vertrages bedarf der
Schriftform und muss von beiden Parteien unterschrieben werden.

13.3. Der Vertrag und seine Ergédnzungen von den Parteien
unterschrieben und per Fax iibergeben bleiben in Kraft bis Erhalt der
Ausfertigungen.

13.4. Keine der Parteien ist berechtigt, ihre Rechte und
Verpflichtungen aus diesem Vertrag ohne schriftliche Zustimmung
der anderen Partei auf einen Dritten zu iibertragen.

13.5. Dieser Vertrag ist in zwei Sprachen —Ukrainisch und Deutsch — in
zwei Exemplaren erstellt. Beide Fassungen sind authentisch und

gleichermafBlen rechtskriftig.

166



Nesdaimina M. M., Popowa L. G.

13.6. Mit Unterzeichnung des Vertrages gelten sémtliche vorhergehende
Vereinbarungen, schriftliche und miindliche Verhandlungen betr.

Gegenstand des Vertages als ungiiltig.

13.7. Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch die
Vertragsparteien in Kraft und gilt bis zur vollstindigen Erfiillung der
Verpflichtungen, die sich aus diesem Vertrag ergeben.

§ 14 Juristische Adressen der Parteien

Kaufer: Verkaufer:
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KOHTPAKT Ne
Big 09.01.201..

MK
CHiuIbHUM CUIBCKOTOCHOAaPChKUM MignpueMcTBoM “NIKO”
PeectpoBuit  N...Vkpaina, 54000, wm..Mwukomnais, B 0cobi
JUPEKTOpa Ta TOJOBHOrO Oyxrajarepa, IO JiIOTh Ha MiACTaBi
Cratyty, iMmeHoBaHe B noganbinomy “ITOKYIIELD”,

(13

i ¢ipmoro “...”, ®PH B 0c00i.., IMEHOBaHOIO B MOAAJIBIIOMY

“TIPOJIABELIb”.

§1

IIpeamer KoHTpaKTy

IlponaBeupr mnpogae, a Ilokymeupb Kynmye Ha yMOBaxX IbOTO
KOHTPAKTy CLIHCKOTOCIIONAPChKI MAaITMHU Ta OOJIaTHAHHS, 3TiTHO 3

monatkoM Nel, 1o € HeBi’ €EMHOIO YACTHHOIO IIHOT'O KOHTPAKTY.

§2

KoHTpakTHa 11iHa

3arajpHa I[iHa KOHTPAKTy 3a MallMHH, OOJaJHAHHS Ta MOCITYTH
ckinamae 550.000,00 eBpo (pOMUCOM I’SITCOT IT°ATHAECAT THCSIY €BPO).
Hiny Bkazano CUII BpapgiiBka (YkpaiHa), BpaxOBYIOYH BapTiCTh
eKCIIOPTHOI ~ YIIAaKOBKH, TPAHCIOPTHOTO CTPaxyBaHHS, BCTYIY B

CKCHJ'IyaTaLIiIO, a TaKOX BapTiCTB HaBYaHHA IIEPCOHAITY.
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MurTo, noiaTky Ta iHImi 300py, a TAKOXK OAHKIBCHKI BUTPATH, 11O
BHHUKAIOTh Y 3B’S3Ky 3 BUKOHAHHSM I[OTO KOHTPAKTY Ha TEPUTOPIi
®PH, crutauye [Iponasens.

MuTo, moiaTky Ta iHImi 300pH, a TAKOXK OAHKIBCHKI BUTPATH, 110
BUHUKAIOTh Y 3B’s3KY 3 BUKOHAHHSM I[LOI'0 JIOTOBOPY 11032 TEPUTOPIEIO

®PH, crutauye [Tokyneus.

Linn 3anMmaroThesi TBEPAMMH MPOTATOM BCHOIO TEPMiHY il
KOHTPAKTY 3a YMOBH, 1110 BiH HAOyBa€ CUJIM HE MI3HIIIE 3-X MICAIIIB
BiJl JHS MIiANUCAaHHS KOHTpakTy (muB.Takok §3). B inmomy pasi
[pomagelis 3aMiae 3a COOOO MPABO MiABUIICHHS IiH Y BiIIIOBIIHOCTI

no unHHuX y @PH B 11ii1 ramy3i mpoMHCIOBOCTI TEMITIB 3pOCTaHHSI.

§3

YMOBH 1aTEXY

Bkazana y §2 mporo KOHTpakTy cyMa cruradyerbes [lokymiem
TaKkuM YHHOM: y €Bpo, abo y moinapax CIIA (3a xypcoMm Ha AEHB
omati) Ha paxyHOK llpomaBumst 3a HOomMepom 000 00 00 00 y
Deutsche Bank AG Duisburg, BLZ 000 000 00:

100 % y BumsiAi mepemiaTy Oe3nocepenHbo micis Haganus [Ipo-
naBieM paxyHka [lokymiro. OTpuMaHHS NEPENIUIaTH € NEPEIyMOBOIO

JUTS HA0YTTSI KOHTPAKTOM CHITH.

3000B’s3anHs  [lokymst mono crulath  OyAyTh  BBaXKaTHUCS
BUKOHaHHMMHU, KOJTM HEOOXiIHI KOIITH HAIHAYyTh Ha paxyHOK [Ipoxasiisa

Y BaJIFOTi, 00YMOBJIEHIHf KOHTPAKTOM.

§4

CTpok mocTaBKU
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[loctaBka cneuungikoBanux y momatky Nel ToBapiB Ta mociyr
BUKOHYETBCS Y TAKHI CTPOK:

1o 15.08.201..

JlocTpokOBa IMOCTaBKa JO3BOJIIETHCS JIMIIE 32 HASBHOCTI
nucbMoBOI1 3roau [Tokymus.

CTpokoM BUKOHaHHS 3000B’s3aHb Ha TIOCTABKY € JiaTa, BKa3aHa y
TOBApPHO-TPAHCIIOPTHIN HaKmaaHidi ab0 y CKIaJACBKIA pPO3MHCIII,
ohopmiIeHOMY Ha iM’sl OTpUMYyBaya.

JloTpuMaHHSI 3a3HAYEHOr0 TEPMIHY MOXIIMBE JIHMIIE 332 YMOBH

HaOyTTS KOHTpPAaKTOM cujiu o 31.08.201..

§5

Ilepenaua ta npuiioMm ToBapy

Ilepemaua Ta mpwuifoM TOBapy, a TaKOXK KOHTPOJB 3a SAKICTIO Ta
KUTBKICTIO BiAOYBalOTHCS 3TiTHO 3 TEXHIYHOIO crenudikallieto
(momatok Nel). IlpomaBens 30008’ s3yeThest moBimoMuT llokymms y

MMUCHMOBIH (popMi IIpo BiABAHTAXKEHHS IIPOTATOM 3 i0.

[Toxymerns 30008’ a3yeThest moBigoMuTH [IpomaBis y mucbMOBii
¢dbopmi mpo Te, Mo MpuiioM ToBapy BimOyBcs mpotsrom 10 mib Bim
IHS WOTrO0 HAAXOIDKEHHS. Y BWITAIKy HEBIAMOBIMHOCTI (haKTHUIHO
OTPUMAHOTO TOBapy KUTBKOCTI, 3a3HadeHil B HakmagHid, [lokymerns
MOBMHEH mOBigoMuTH mpo 1e llpomaBus y 10-meHHUE CTpOK

3a3HAYMBIIN BUSBJIEH] KUIBKICHI 3MIHH.
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§ 6

VYnakoBka Ta MapKipyBaHHS

VYnakoBka Ta MapKipyBaHHs TIOBHHHI 3a0€3MeUNUTH 30epeKeHHS
TOBapy IiJ] Yac BiBAHTAKCHHS, [TEPEBAHTAKEHHS Ta PO3BAHTAXKCHHS,
10 BiZIOYBAIOTHCS 3TiIHO 3 MPaBUIIAMHU.

CTOpOHU MOTOAMJIUCS 3 THM, IO IOCTABKA 3aMOBJICHUX MAIIIMH
Ta 00JIaJIHAHHS BiIOYBAETHCS YaCTKOBO B SIIUKAX, YACTKOBO B TAKOMY

BI/II‘J’ISIIIi, SIK II€ 3arajJbHO HpHﬁHHTO Yy nOoCTaBKax TaKOIro THUILY.

Ha xoxue wmicie (ap0Ooro, 110 HE 3MHUBAETHCS, MOBUHHO OyTH
HAHECEHO TaKe MapKipyBaHHSL:
—  MicIe mpru3HAYEeHHS
— IM’g OTpUMyBada
— iM’s mpomaBIlA
— HOMeEp MicIs

— Bara Opyrro

§7

SIkicTh Ta TeXHIYHI TapaHTii

SIkicTh MalMH Ta OOJIagHaHHS, IO IIOCTABIIAIOTHLCA ITOBHHHA
BIAMIOBINATH TEXHIYHUM CTaHIApTaM, IO JIIFOTh HA MOMEHT YKJIaJaHHs
uporo kortpakry y ®PH. Tepmin rapanTii oo MexaHiqHUX AeeKTiB
ckrmanae 12 MicsIiB Bij JHS BCTYIy B €KCIUTyaTallilo, BIAMOBIAHO 0
MEPIIIOro BUKOPUCTAHHS, MPOTE HE TepeBHIye 14 MicsIiB Bil 1aTH
3asiBKM PO TOTOBHICTH /IO BiJIBAHTA)KEHHS. 3amacHi 4acTUHH Ta Ti,

10 MBHUAKO 3HOIIYIOTBCA, a4 TAKOX IIOMIKOJKCHHSA, IO BHUHUKIIN
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BHACHIZIOK HEKBaNi()iKOBAaHOTO CKIAAyBaHHs, TEXOOCIYroBYyBaHHS

a0o0 moBomKeHHs nepcoHany [Tokynus, rapanTii He MiJIATar0Th.

SIKIIO TPOTATOM TapaHTIHHOrO Mepioay OyayTh BUSBIICHI HEIOMIKH,
10 BITHOCSITHCS 10 KOJa BimmoBimambHOCTI [Iponasiis, Tomi ocTaHHIM
3000B’s13aHUI 32 CBOIM BHOOpOM Ta 3a CBif PaxyHOK JIiKBiZyBaTH
HEIONIKM Ha MicIli a00 3amiHuTH Je(EeKTHI YaCTUHU Ha HOBL. Y
npoMy BuUNaKy [lokynenp moBepTae pekiIaMOBaHi YaCTHHU (pPaHKO
®PH myist Toro, mo6 Hamaty [IpogaBiio MOXKIMBICTh ITEPEBIPUTH Ta
JIKBIyBaTH TOIIKO/KECHHS. Y BHIAJKY TIOIIKO[DKCHHS, Ha SKe
POBITOBCIOIKYETHCS rapaHTis, [Toxymmrio BIiJIILIKO/TOBYFOTHCS
TPAaHCIIOPTHI BUTpaTh. TepMiH TapaHTii Ha 3aMiHEHI YaCTUHH
3aKIHUYEThCS uepe3 24 MICsIll Bif JHS ITOBIIOMJICHHS PO T'OTOBHICTh
0 BIiAMpaBIICHHS OpWTIiHATGHUX dYacTuH. Ilomanermi mpaBa Ta

TIpeTen3ii, 0COOIMBO MO0 BiAMIKOAYBaHHS 30UTKIB, HEMOXKITHBI.

§8

Beryn B ekciutyaraltito Ta HaB4aHHS [IEpCOHAITY

JUts BCTYIy B €KCIUTyaTallifo OCTABICHIX MAIIMH Ta 00TaIHAHHS, a
TAaKOX IHCTPYKTAXXy IIEPCOHAITY Y po3nopsipKeHHs [1oKynis HagaeTbest
1 daxiBenp CTpOKOM Ha 5 JHIB, BKJIIOYAIOUX 4Yac, HEOOXITHHUNA IS
npui3ay Ta Bix i3my. Butparu IlpomaBust Ha Hamanoro axisist He

HaJIEXKaTh 10 KOHTPAKTHOI CyMH.

Jlo KOHTPaKTHOI LiHK HE HAJIeXKATh AOPO’KHI BUTPATH HAa TEPUTOPIl
VYkpainy, a TakoX BUTpaTH Ha NMPOKUBAHHS Ta XapdyBaHHs (axiBLiB

[Iponasus. Lli BuTpatu Hece [lokymners.
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Kpim Toro, Ilokymenps Hece BiANOBIIANBHICT 3a BCTYII B
eKCIUTyaTallito 6e3 3Bosikanb Ta mpocToiB. OcOOIUBY BiANOBIAANBHICTD
BiH Hece 3a Te, mo0 y BiAMOBIAHOCTI J0 BKa3ziBok [IpomaBus, y
HAasIBHOCTI OyJIM B JIOCTaTHIM KUILKOCT1 BC1 HEOOXiMHI JJI1 MOHTaXyY
Ta BCTYN B EKCIUTyaTallif0 iIHCTPYMEHTH, BUPOOHHYI Ta JOTOMIXKHI
3aco0u, CTPyM, BOJa TOIIO, @ TAKOX KBasli(hikOBaHUI IEPCOHA Ta

OMIYHUKH.

§9

®dopc-maxop

Sxmo obcraBuHM HerepeOOpHOi CWIIM, SIK HANPHKIAJ] TOBEHI,
Oypesii, emigemii, 3eMJIETpYCH Ta IHIINI NPUPOAHI KaTacTpodu, a
TaKoXX BiliHa, TPOMAIJHCHKA BiifHa, OJOKamW, CTpallkd, JOKAYTH
TOIIO TMEPENIKOKAIOTh JOTPUMAHHIO OIHIEI0 31 CTOPIH JOTOBIPHUX
3000B’s3aHb, TOAI OCTAaHHE BHUIIpaBIaHE HACTUIBKM HACKUIBKH Ha

MapTHEpa BIUTUHYIH 11i 0OCTaBUHH.

[lapTHep 3a KOHTpakTOM, YpaKeHHH BIUIMBOM OOCTaBHH
HerrepeOOpHOT CHITM, TOBMHEH ITOBIOMHUTH TPO II€ IHIIY CTOPOHY
mporsiroM 7 nHiB. [loBimomiieHHsS MOBMHHO OyTH ITiITBEpIKEHE
ToproBo-mpoMHUCIIOBOIO manaTorw. SKmo ¢opc-MakopHi 00CTaBUHU
TPUBAIOTh MEHBIIE HDK 6 MiCSImiB, TOJAI CTPOK BUKOHAHHA

KOHTPAKTHUX 3000B’s13aHb MOJIOBXKYETHCS Ha LIEH TepMiH.

Axmo nii oOcTaBUH HenepeOOPHOI CHIIM TPUBAIOTH OLIbINE HIX
180 nHiB, mapTHEpH 3a KOHTPAKTOM OyayTh IIYKaTH LUIAXIB O

B33€MOBI/IFi,Z[HOFO BPCr'yJItOBAaHHA BUHUKAKOUYUX (1)iHaHCOBI/IX Ta
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KOHTPAaKTHUX HACHiIKiB. Y IIbOMY BHIAJAKY KOAHA 31 CTOPiH HE Mae

MpaBa BUMAaraTy BiJl iHIIOi CTOPOHU KOMITEHCALl 3a3HaHUX 30U TKIB.

§ 10
ApbOitpax

Bci cymepeukn Ta po30DKHOCTI MIOAO IIHOTO KOHTPAaKTy abo y
3B’SI3Ky 3 MOr0 BUKOHAHHSM IJUISITal0Th, 332 BUHATKOM ITiJICYTHOCTI,
3aralilbHAM CyJiaM pO3B’si3aHHIO apOiTpaxkHuM cynoM Toproo-
npomuciioBoi Ilamatm m.CtokromsMm, IlIBeris, pimeHHS SKOTO €
000B’SI3KOBUMH JIJIs1 000X CTOPiH. 3aCTOCOBYETHCS IIBEIACHKE MUTHE

paBo.

§ 11

Tami ymoBu

KoHTpakT MICTHTH BCi YMOBH Ta JOMOBJIEHOCTi. bynb-sKki 3MiHU
abo0 JTOTIOBHEHHSI BHOCATHCS Y MHUCHMOBiN ¢opMmi Ta MOBUHHI OyTH

mianucani oboMa CTOpOHAMH.

Bes  mokymeHTarisi Ta KOpPECHOHACHINSE Yy MeXKax IbOTO
KOHTPaKTY BEAETHCS HIMEIBKOIO Ta YKPaTHCHKOIO MOBAMH.
Taxi JOKyMEHTH € HEBiJl'€MHOIO YACTHHOIO KOHTPAKTY:

JomaTok Ne

onna 31 cTOpiH HE Mae NpaBa IepeaBaTH CBOI IpaBa Ta 000B SI3KH

TpeTiii cTOpoHi 6€3 MICHhMOBOI 30X Ha T1€ iHIIIOT CTOPOHHU.

Buxuttoueni npsmuit Ta HeMpsMUAN 30U TKH.
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Leii KOHTPaKT yKJIaAeHO HIMELBKOIO Ta YKPaiHCHKOIO MOBaMU. Y
PI3HUX IHTEpIIpeTalisiX KOHTPAKTy Ma€ IOPUIUYHY CHITy HIMEIbKHN
TEKCT KOHTPAKTY. IcHYye 1Mo 2 opuriHaiM KOHTPAKTy 000Ma MOBaMH,

10 OIHOMY KOKHOO MoBOto 11151 [Tokynus Ta [Iponasus.

§ 12

HOpunuuni anpecu cTopin

[MTPOJIABEILIb: I[TOKVIIELLb:
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HIMELBKO-YKPATHCHLKHII CJIOBHUK

“=Umlaut im Plural

Pl. = es gibt dieses Wort nur im Plural

= = Pluralform ist der Singularform gleich

~ = ersetzt das Wort

CKOp. = CKOPOUYCHHS

A

die Abhilfe, = — ycynenns nenomnikin
der Ablauf, "-e — 3akinuenns; ~ der Frist— 3akiHueHHS TepMiHYy, ~
der Lieferfrist — 3akiHYeHHS CTPOKY MTOCTABKH
die Abnahme — npuiiom
das Absacken — nmakyBaHHs y MillIKi
der Abschlag, "-e — 3amartok, wactkoBmii BHecok; auf ~ kaufen —
KyITyBaTH B PO3CTPOUKY
die Abweichung, -en — yxuistHHS
die Abwicklung, -en — sxiiicuenns, xim, po3suTok; ~ des Vertrages
— BUKOHAHHS KOHTPAKTY
die Akkreditiv-Bank, — 6aHk-akpeIuTHB
die Anfrage, -n — 3amur; eine ~ an jemanden richten — po6utu 3ammT
das Angebot, -e — koMeprriitHa mpomo3wuiis; ~ annehmen/akzeptieren
— MPUUHATH KOMepuiiHy mpomnosuiito; ~ fristgerecht annehmen —
BUACHO MIPUIHITH KOMEPLiHHY mporo3utito; ~ mit Einschrankungen
annehmen — npuiHATH KOMEPIIHHY MPOMO3HUILII0 3 0OMEKEHHIMU; ~
als ,.freibleibend kennzeichnen — BBa>kaTn KOMepIiliHY MPOITO3UILiFO

HeoOOB’sI3KOBOKO;  ~  unterbreiten — momaBatH  KOMepIiiHY
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NpoIo3uIifo Ha posrisa; dem ~ zustimmen — moromkyBaTucsl Ha
KOMEpLIHHY MPOMO3UIIII0

die Anlage, -n (Spezifikation) — nomaTok (crierudukariis)

die Anlieferung, -en — mocraBka, 10CTaBKa

anmahnen — naragyBaTu

die Anrede, = — 3BepTanHs

die Anzahlung, -en — aBanc

der Artikel, = — ToBap

der Auftrag, "-e — nopyueHHs

die Auftragsbestiitigung, -en — migTBEpKESHHS 3aMOBJICHHS
ausfertigen— ckmamatu, ohopmitaTu (Ookymern)

die Ausfertigung, -en — opurina;

eine ~ der Spediteuriibernahmebescheinigung (CMR)— opwurinan
PO3BITUCKH TIPO TIPUHOM TOBApY EKCIIEUTOPOM;

eine ~ des Ursprungszeugnisses — opurinanx ceprugikaty
MOXOJKCHHS

eine ~ der Ubergabeerklirung — opuriHan mpoTokomy HpuiioMmy-
repenavi

die Aussperrung, -en — jiokayt

das Aufienhandelsschiedsgericht — 30BHiIHEOTOPrOBHIT apOiTax

B
die Barzahlung, -en — maTixx roTiBKOIO
die Beanstandung, -en — pekyiamartisi, IpeTeH3ist
die Beforderung, -en — BimmpaBka, gOCTaBKa, TI€PEBE3CHHS,
TPAHCIIOPTYBAHHS

die Benachrichtigung, -en — moBigoMcHHS
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die Bescheinigung, -en — miaTBepKeHHS, PO3MUCKA, KBHTAHIIIA,
MTOCBITYCHHS

der Betrieb, -e — BupoOHuuTBO, bauausfiihrender ~ — OyaiBenbHe
mianpuemMcTBo, gewerblicher ~ — ToproBo-npomuciioBe mianpueMcTBO
der Bestandteil, -e — cknagosa wactuna, untrennbarer Bestandteil
des Vertrages — HeBix’€MHa 4aCTHHA KOHTPAKTY

die Bestellung, -en — 3amoBieHHs

der Betrag, "-e — cyma

der Betreff (cxop. Betr.), in dem Betreff — crocosno, 3 mpuBomy

die Bonitit, -en — mIaTocIpoOMOKHICTD

C
der Container, = — koHTeitHep

D
das Dokumentenakkreditiv, -e — moxyMeHTapHMiT aKpeANTHB

E
die Einlésung, -en — oriara, miatixk (Hanp. 3a akpeoumugom)
der Einwand, “-e — 3aniepeveHHsl, MpoTecT
Emotikon, Emoticon caenr. Big emotion+icon — eMOTHKOH,
CMAMJIMK ( GUKOPUCMAHHS CXEMAMUYHO20 300PANCEHHSL THIOOCbKO2O
00uyus 0N nepedadi eMoyitl 8 eleKMpOHHUX TNEeKCMax)
die Gewalt, -en — cuna, das Ereignis hoherer Gewalt — o6cTaBuHN
HerepeOOopHOT Ccruin

die Europalette, — n — eBpomaser
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F
die Fassung, -en — peaakiiis, BapiaHT, TEKCT
die Fertigstellung — (ocraTtoune) BHIOTOBICHHS, OTPUMAaHHS
TOTOBOT'O MPOIYKTY
die Floskel, -n — mycra ¢pasa
die Fracht, -en 1)dpaxT, BaHTax, 10 nMepeBo3UTHCS; 2)HpaxT, miata
3a MepeBE3CHHsI; 3) OpeHIHA MJIaTa 3a CyIHO
die Frist — cTpok, Tepmin
die Forderung, -en — Bumora, 6oprose 3000B’s13aHHSs, AeO6ITOPCHKA
3aboproBanicTh; ~ ausgleichen — moracuru 3ab6oproBaHicTh

der Frachtbrief, -e — rpancroptHa HakimaHa

G
die Garantie, -...tien — rapanris; eine ~ fiir etw. leisten, gewihren,
stellen — wmamaBatm rapamriro; ~ fiir etw. verlieren — Brpadatn
rapanrTito; ~lduft ab — rapanTis MuHae / 3akingyerbes | ~ stornieren —
aHyJIOBATH TApPaHTIIO; ~
verlangern — momosxuTH rapanTiio; auf ~ bestehen — manonsratu na
rapaHTiiHOMY PEMOHTI
die Garantiedauer — rapanTiiiauii TepMiH
die Garantiegiiltigkeit,= — unHHicTb rapanTii
die Garantiefrist — rapanTiiinuii Tepmin
das Gericht, -e — cyx, jmdn vor Gericht laden — BukiMKaTé KOroch
710 cymy
der Gerichtsstand — migcyaHicTh FOPHIMYHHX CITOPIB
das Gerichtsverfahren — cymosuii nportec
die Gerichtsverhandlung, -en — cynoBwuii po3riszg
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die Geschiiftsverordnung, en — pernmaMeHT, IOCTaHOBA CyIy
gewihrleisten — rapantyBartu, 3a0e3meqyBaTH.

die Gewihrleistung, -en — rapanris;

die ~ ist auf ... beschrinkt — rapanTist 0OOMEXy€eTbCA ... (4iM-H.);

die ~ erstreckt sich auf ... — rapaHTis pO3MOBCIOIKYETHCS HA ... |

die ~ ist abschlieBend. — TepmiH rapanTii 0OMeXeHHIA;

die ~ geht verloren — rapasnrist BTpavae cuiy;

von der ~ sind ... ausgenommen. — rapaHTisi He PO3MOBCIOUKYETHCS
Ha ...

die Giiltigkeitsdauer — TepMmiH nii, TEpMiH CITO)KWBaHHS

H
die Haftung, -en — BigmosigansHicTh
die Handelsfirma, — en — Toprosa ¢ipma
die Handelsrechnung, -en — toproeuit paxyHok

|
die Inbetriebnahme — BBeneHHs B eKCILTyaTAIlifO
die Industrie- und Handelskammer — Toproeo-mpomMuciioBa manaTa
inklusive — BkItO4HO

das Inland — cBost kpaiHa (110 BiZIHOIIEHH!O J0 3aKOPJIOHHUX KpaiH)

J
der Jahresumsatz, “-e — piunwuii (ToBapo)o0ir

K
kanten — craBuTi Ha pedpo (Hanp. SNMK), KAHTYBATH

der Karton, -S — kapToHHa KOpoOKa, KapTOHHA Tapa
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der Kaufvertrag, "-e — 1oroBip KymiBii-nmpoaaxy

die Klausel, -n — mynkT, crarTs, ymoBa ( y J0oroBopi)

das Kolli, = abo -s — 1) ascmp.mus. Kollo, 2) pl. six Kollo

das Kollo, -s a6o —lli — micue 6araxy

das Konnossement, -e — koHocaMeHT

die Konsequenz, -en — moc:1iioBHicTh, Pl. BUCHOBKH, HACTIKH
das Konto, -ten i -s — paxyHok ( OaHKIBCbKHHA)

kulant —BBiwinBwHii (PO IiIOBI CTOCYHKH), TPUUHITHHI ( TIPO IIiHY)

L
der Ladeschein, -e — cBimoTBo 1po BimBaHTaKEHHS
der Lagerempfangsschein, -e — ckimagceka po3mnucka
der Lieferbeginn — mouarok mocraBku
die Lieferbedingung, -en — ymoBa mocraBku
das Lieferdatum, -en i -a — naTa nocraBku
das Lieferende — xinenp mocraBku
die Lieferfrist — crpok mocraBku:
die ~ dndern — 3minuTH; die ~ einhalten — gorpumaru;
die ~ erfiillen — Bukonatu; die ~ gewdhren — HagaTH;
die ~ setzen — BcranoButy; die ~ iiberschreiten — mpocTpounTy;
die ~ umfassen — oxorutroBatu; die ~ unterstreichen — minTBepauTy;
die ~ vereinbaren — y3roguru; die ~ verkiirzen — ckopoTHTH;
die ~ verlangern — momosxutH; die ~ verschieben — Biactpounty;
~ angegebene — Bkazanuii; ~ angemessene — BiImoBiJHIA;
~ dulerste — kpaiiniii; ~ festgelegte — BusHauenuii;
~ obligatorische — o6oB’s3koBuii; ~ richterliche — Bcranosnenmit

cyioM
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die Lieferfristiiberschreitung — npoctpouenHs noctaBku
die Lieferhiufigkeit — yacrora nocraBok

liefern — mocrapnsiTn

der Lieferrhytmus — peryasipHicTh mocTaBok

der Liefertag, -e — mata mocraBku

der Liefer(ungs)verzug — sarpuMaHHsI TOCTABKH

der Logo, -s — nororuri, GpipMOBHIi 3HAK

M
die Mahngebiihr — nens, mrrpad 3a npocTpoveHHs MIATEKY

die Mingelriige — peksiamaitisi, CTOCOBHO SIKOCTi TOBapy

die Mahnung, -en — waragyBaHHs, TIIONEPEKEHHS, 3aKIIHK,
OB1IOMJIEHHS
die Markierung, -en — wapkipyBauus; ~ leserliche — uirke
MapKipyBaHHS
der Metallbehiilter, = — 3ami3uuii 6ax

N

die Nachfrist — BimcTpouka, qomaTKoBHiA ( IMIBFOBHIT) TEPMIH

der Nachlass, "-e — 3HMXKKa

die Nachnahme — micnsnnara

nachstehend — umxue, mami ( ¢ mexcmi); ~ (im folgenden)...

genan Nt— Ha3BaHOrO B noaajblIIoMy

@)
Oberstes Gericht — cyn Bumioi iHcraniii; ~ belangen — npursraytu

JI0 CY/IOBOI BIMOBINANBHOCTI
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p

die Packliste, -en — makyBagbHHIA JTUCT

die Paletten, pl — maneru, mimyionn

die Partei, -en — cropona ( y noroBopi)

die Police, -n — moxmic

der Preis, -e — mina

~ mit Rabatt — ina 31 3HIWKKOO

~ entsprechen — miHu BiAMOBIAIOTH

~ versteht sich CIP (FOB, CIF...) — nina Bxazana (xie) CUIT (®OB,
CUD...).

der Preisnachlass, “-e — 3umxka 3 wiHu, einen ~ gewihren —

rapaHTyBaTH 3HWKKY 3 I[IHU

Q
die Qualitit, -en — akicTh
R
der Rabatt, -e — camxka, Rabatt in Hohe von ... — 3umkka y po3mipi

die Rate, -n — yactuHa, yacTKa, BHECOK (y IUIATEXi B PO3CTPOUKY)
die Realisierung — smificnenns, BukoHauHs, ~ des Vertrages —
BUKOHAHHS JIOTOBOPY

die Rechnung, -en — paxynok, offene ~ — BinkpuTuii paxyHok

der Rechnungsbetrag, "-e — cyma paxynky

die Reklamation, -en — pekmamamis ~ Wegen — pekiamaris y
BigHOMEHHI / CTOCOBHO:

~ minderer Qualitit — 3HIKEHOT COPTHOCTI

~ Qualitéitsverlust — noripeHHs SKOCTI
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~ beschédigter Waren — nomko/pkeHHX ToBapiB

~ defekter Waren — nedextHux ToBapis

~ fehlerhafter Waren — 6pakoBanux ToBapis

~ gelieferter Waren — nocraBienux ToBapis

~ geringwertiger Waren — HemoOposiKicHMX TOBapiB

~ der nicht den Mustern entsprechenden Waren — toBapis, mo He
Bi/ITOBIaf0TH 3pa3kam

~ nicht qualititsmiBBiger Waren — ToBapiB, 110 HE BIIIOBIIAIOTH
SIKOCTI

~ Waren in beschidigtem Zustand — ToBapiB y MOIIKO/PKEHOMY CTaHI
~ des Verlustes von Warenpartien — nmpomnaxi 4acTuHA TOBapy

~ nicht gelieferter Warensendungen — HermocTaBiieHO1 mapTii ToBapy
~ Warenfehlbestands(-menge) — memocraui ToBapy

~ Wareniiberflu3 — HautuIka ToBapy

~ ausgefallener Waren — memocrasieHoOro ToBapy

~ fehlender Waren — toBapis, sIKux He BHCTa4ae

~ zu wenig gelieferten Waren — nenocraui Toapy.

~ beziiglich der Lieferung — pexiramartiss CTOCOBHO TIOCTaBKH

S
das Sachverstindigengutachten — BUCHOBKU ekcliepTa
der Schadenersatz — BimmkoayBaHHs 30UTKIB
das Schiedsgericht, -e — ap6itpax
~ im Bereich eines Ministeriums, einer Verwaltung oder eines Amtes
— Bimomuwmii apOitpax; ~ anrufen — 3BepuyTucs 10 apoiTpaxy;
dem ~ tibergeben — nepeaartu crpay 110 apOiTpaxy
die Schiedsgerichtbarkeit — miacynnicts apoitpaxy
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die Schiedsgerichtskommission, -en — ap6itpaxna komicist

die Schiedsgerichtskosten pl — Butpatu Ha apOiTpax

das Schiedsorgan, -e — ap6itpaxxuuii opran

die Schriftform — nucemoBa dopma, Gpopma gokymeHTa

der Skonto,- s — 3HmIKKa

der Sondernachlass, "-e — criemianbHa 3HMKKA

die Spedition, en — BigmpaBka, TPaHCIOPTHO-EKCITEANIIIHA AaT€HITist
die Streitigkeit, -en — cynepeuka

das Statut, -en — craryr, die (der) auf der Grundlage des ~ es
(gemél dem ~ vorgeht) handelt — o mie Ha migcrasi craryry
stornieren— anymoBaTu

die Spediteuriibernahmebescheinigung, -en (CMR) — po3smucka
PO NMPHIIOM TOBapy eKCIEAUTOPOM

die Steuer, -n — nomarok

T
die Teillieferung, -en — gyactkoBa mocraska
die Teilsendung, -en — mocraBka YacTHHAMM
die Teilzahlung, -en — omtara B po3cTpouKy
der Termin, -e — cTpok, TepmiH
die Terminiiberschreitung — mopymieHass cTpokiB (BHKOHAHHS),
POCTPOYKA
die Tilgung, -en — moramiexns (kpeauty), cruiara (6opry)
U
die Ubergabeerklirung, -en — nporokon npuitoMyT - mepeadi
die I"Jberschwemmung, -eN — MOBIHB

iiberweisen — nepeka3yBatu ( epouwi )
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die Uberweisung, -en — nepekas

umkippen — nepeBepratu

der Umtausch — oomin

unterliegen — mimmsratu, ausschlielich dem Recht ... (Land) ~ —
MIAISraTH BUKITIOYHO il paBa (kpaiHa)

das Unternehmen, = — mianpueMcTBO

Gemeinsam ~ — criJibHE MiNPHEMCTBO

Handels ~ — komepitiiiHe (TOprose) miAMpUEMCTBO

Privat ~ — npuBaTHe i NPHEMCTBO

staatliches ~ — nep»xaBHe miAIPHUEMCTBO

die Unversehrtheit — HeymkomkeHicTh

unwiderruflich — Ttoli, mo He nimIdrac BiAKIUMKAaHHIO, BigMiHi,
0e3BiI3UBHUI

unwirksam — HenilicHuit

das Ursprungszeugnis, -se — cepTudikar moxXomKeHHs

\Y
die Verbindlichkeit, -en — 30608’ s13anHs1, 3a60proBaHicTh
die Verhandlungen, pl — meperosopu
die Verkaufsbedingungen, pl — ymoBu marexy
der Verlustausgleich — kommeHcamis HaHeceHMX 30MTKIB,
BiJIIIIKO/TyBaHHS HaHECEHUX 30UTKIB
die Verpackung, -en — ynakoeka,
entsprechende ~ — Hajie)xHa yrakoOBKa
handelsiibliche ~ — mpuiinsaTa B TOpriBIi yIIaKoBKa
Import~ — iMmopTHa ynakoBka

Karton~ — kapToHHa ynakoBKa
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Transport~ — TpaHCIIOpTHA yraKoBKa
die Verpackungsart, -en — Buj ynakoBKu
das Verpackungsgewicht — Bara ymakoBku
die Verpackungskosten, pl — ButpaTu Ha yIakoBKy
die Verpackungsmaterialien, pl — nakyBanbHi MaTepianu
die Verpflichtung, -en — 30608’ s13aHHs
die Versandanzeige, -en — moBioMJICHHS TIPO BiANPaBKy
die Versanddokumente, pl — BianpaBHi JoKyMeHTH
die Versendung — BiamnpaBiieHHs
versichern — 3amneBHsitH, cTpaxyBaTu
der Vertrag, "-e — morosip, den ~ abschlieflen — ykiagatu norosip;
der ~ kommt zustande — noroBip Habupae YMHHOCTI;
vertreten —mpencrasisTu, 6yTH mpeacTaBHUKOM, ~ durch — B ocobi
der Vertragspreis, -e —11ina goroBopy
die Voraussetzung, -en — ymoBa, mepemxymoBa; unter welchen ~ — 3a
SIKHX YMOB
die Verzogerung, -€n — 3aTpuMKa, IPOCTPOIEHHS
die Verzugszinsen, pl — riers 3a mpoCTPOYKY BUKOHAHHS 3000B’ SI3aHHS
der Vorbehalt, -e — ymoBa, 0OMeXeHHsI, 3aCTepeKCHHSI
w
die Wandlung, -en — aHymtoBaHHs IOrOBOPY KYIIBJi-IPOIaKy B
BHACJIIOK BUSABJICHUX HEIOMIKIB
die Warenverkehrsbescheinigung, -en — cBigourso 1po
TPAHCIIOPTYBAHHS TOBApy
der Widerruf, -e — Binmina, peBokaitisi, BiKIHKaHHS

die Willenserklidrung, -en — BoneBusiBIcHHS
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z
die Zahlung, -en — maTix
~ bei Empfang der Ware — maTix nmpotu ToBapy
~ bei Lieferung — matixx npoTu mocTaBKu
~ durch Akkreditiv — miatix 3a akpeAUTHBOM
~ gegen Dokument — ruraTixx mpoTH TOKyMEHTIB
einmalige ~ — pa3oBwuii matix
~ in bar — miaTix roTiBKoO
~ nach Erhalt der Ware — matix micist ofepkaHHs TOBapy
monatliche ~ — mowmicsunnii rarix

die Zahlungsabwicklung — 3nicHenns ortatu

der Zahlungabzug, "-e — BimpaxyBaHHs ( CTSTHEHHS) IUIATEXKY,

OIJIATH, BHECKIB

die Zahlungsbedingungen, pl — ymoBu 1maTexy

die Zahlungsfrist, -en — tepmin miarexy

das Zahlungsversprechen — obirsaka mIaTexy

das Zahlungsziel, -e — mera marexy

der Zins, -en — BincoToK

die Zisterne, -n — nucTepHa

der Zoll, “-e — MmuTHULA, MUTO

die Zollbenachrichtigung, -en — MuTHE TOBIAOMIIEHHS
die Zollgebiihr, -en — muto, MuTHUI1 30ip

die Zug-um-Zug-Zahlung - twatix Ge3mocepeaHsbo

3YCTPIYHOTO 3/iiCHEHHS
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Abs.

Abt.

Art.

bfn.

BLZ.

btto.

b.w.

d.h.

d.J.

d.M.

div.

Dtzd.

einschl.

etc.

ABKURZUNGEN

Absender, Absatz
die Abteilung

der Artikel

brutto fur netto
Bankleitzahl
brutto

bitte wenden

das heif3t
dieses Jahr
diesen Monat
diverse

Dutzend

einschlieBlich

et cetera

A
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BiIlTpaBHHUK, a03a1l
BT

apTHUKYJI, TOBAp

OpyTTO 32 HETTO
iHIeKe OaHKa

opyTTo

JTAB. Ha 3BOPOTI

TOOTO
MOTOYHOTO POKY
IIOT'O MICSIISI
pi3Hi

IIO’)KHHA

BKJIKOYHO

TOILLIO
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evtl.

exkil.

Fa.

fr.

i A
i.G.
inkl.

V.

k.J.
k.M.
Kto.

k.W.

eventuell

exklusiv

Firma

frei

im Auftrag
im Ganzen
inklusive

in Vollmacht

in Vertretung

kommendes Jahr
kommenden Monat
Konto

kommende Woche

laufenden Jahres
laufend

laut

MOXIJIUBO, Y BUIIAAKY

34 BUHSITKOM

¢ipma

¢dpanko

3a TOpY4YEeHHSIM
B IIJTOMY
BKJTFOYHO
3a TOpYUYEHHSIM

3a TOPYUYEHHSIM (BXKUBAETHCS

Tepet i IIICOM)

HACTYITHOTO POKY
HACTYITHOT'O MICSIIS
PaxyHOK

HaCTYITHOI'O THKHA

MOTOYHOTO POKY
MMOTOYHUI

3riAHO
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m.E. meines Erachtens
Mod. das Model
MwSt.  Mehrwertsteuer
ntto. netto

n.W. nichste Woche

o.a.  oben ausgefiihrt

0.0.  ohne Obligo

p. per, fir
p.a. per anno, jahrlich
PLZ.  Postleitzahl

p.p.  per procura

Rng.  das Reingewicht
. siehe
Sa. Summa

M
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Ha MOIO JyMKY
MO/IeINb

MOJIATOK Ha JIOJaHy BapTiCTh

HETTO

HACTYIMTHOI'O THUXKIHA

JIVB. BUIIIE

0e3 3000°s13aHb

3a
MIOPIYHO, IPOTSTOM POKY
MTOIITOBUH 1HJIEKC

3a JOPY4YCHHSIM

qyucTa Bara

JHB.

cyma
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S.0.
Steck./st.

S.U.

tr.

t/ta.

u.a.m.
ult.

u.U.

Val.
vgl.
v.J.
v.M.

v.T.

siehe oben
das Stick

siehe unten

die Tratte

die Tara

und anderes mehr
ultimo/Monatsende

unter Umstanden

der Vertrag
die Valuta
vergleiche
voriges Jahr
vorigen Monat

von Tausend

wie nachstehend

192

JIUB. BUILE

LITyKa

JIMB. HIDKYC

TparTa (TiepeBiTHUI BEKCelb)

Tapa

1 Take iHIIIE
KIHEeIb MicsLs

3a TAKUX 00CTaBUH

JIOTOBIp

BaJIIOTa

MTOPIBHSH
MUHYJIOTO POKY
MUHYJIOTO MICSIIS

BIJI THCAY1

SK BKa3aHO HHUXXYC
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z.T.

ZW.

z.Hd.

z2.Z.

Zuz

wie vorstehend

zum Teil
zwecks

zu Hianden
zur Zeit

zuziiglich

193

K BKa3aHO BHIIIC

YaCTKOBO
3 METOI0
0COOHCTO B pyKH
Ha JJaHUUW MOMEHT

BKJIFOYHO
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HOFLICHKEITSBEZEIGUNG IN DEN
GESCHAFTSBRIEFEN

Ublicherweise gelten spezielle Stilformen und - vorlagen; die
Gestaltung von Geschéftsbriefen wird in Deutschland durch das
Deutsche Institut fiir Normung (DIN) in DIN 5008 und DIN 676 geregelt.

Ein wichtiges Merkmal eines Geschiftsbriefes ist die zwingende
Einhaltung der Stil - und Hoflichkeitsformen. Geschéftsbriefe
missen sachlich, klar und prézise, hoflich und freundlich sein.
Achten Sie besonders auf den Anfang und das Ende des Briefes.
Verwenden Sie oft ,,bitte” und ,,danke*. Sprechen Sie den Kunden —
Empfanger an. Vermeiden Sie den Brief mit dem Pronomen ,,Ich zu
beginnen.

Ein weiterer Verriter fiir fehlende Empféngerorientierung ist der
WIR-Stil. Es hat sich ndmlich herausgestellt, dass Briefe besser
ankommen, wenn wir nur zu einem Viertel von ,,uns® schreiben aber
zu drei Viertel zu den Kunden ansprechen. Schreiben Sie anstatt ,,Wir
liefern lhnen...“ | Sie bekommen...“; anstatt ,, Wir bedanken uns..."“
., Herzlichen Dank, dass Sie...”; anstatt , Wir haben folgenden
Vorschlag... “ Was halten Sie von...? .

Achten Sie auf korrekte Rechtschreibung. Schreiben Sie so
einfach wie moglich, aber ohne dabei in Umgangsprache zu
verfallen. Streichen Sie alle Floskeln und kommen Sie auf den Punkt.
Sie miissen nicht viel schreiben nur damit die Seite gefiillt ist.
Entscheidend ist die Qualitit nicht die Quantitéit. Priifen Sie Ihre
Argumentation auf logischen Aufbau. Die inhaltliche Gliederung

muss sich auf den ersten Blick in der Gestaltung ausdriicken:
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— machen Sie Absitze, von denen keiner linger 5 bis 6 Zeilen
sein sollte

— heben Sie nur wenige, wirklich wichtige Aussagen hervor

— schreiben Sie den Brief nur auf einer Seite, lassen Sie die
hintere Seite frei

— schreiben Sie Geschiftsbriefe in gedruckter Form, mit der
Hand geschriebene Briefe sind im Privatbereich tiblich.

— nehmen Sie eine gut lesbare Schrift, die harmonisch zu lhrem
Logo passt

— benutzen Sie immer eine leicht lesbare SchriftgroBe — am
besten 12 Punkt

— schreiben Sie moglichst in Rauhsatz

— halten Sie Réander und Fluchtlinien ein, damit der Brief
ordentlich aussah.

Am meisten Vertrauen wecken Sie beim Empfanger, wenn Sie
mit Vor — und Nachnamen unterschreiben. Wenn Sie einen langen
Namen haben, sollten Sie wenigstens den ersten Buchstaben lhres
Vornamens vor den Nachnamen setzen. Auf alle Fille gehort Thr
kompletter Name maschinenschriftlich unter den Brief, damit der
Leser weill, mit wem er es zu tun hat. Und dann plddieren wir dafiir,
dass — wo immer mdglich — diejenigen unterschreiben, die mit der
Sache betraut sind.

Beantworten Sie sofort die Ihnen abgesendeten Briefe. Wenn Sie
die bei Thnen im Brief vorgebrachte Bitte nicht erfiillen konnen,
informieren Sie dringend den Absender.

Postkarten werden in der Geschéftskorrespondenz nicht gebraucht.

Die GroBe des Blattes soll der GroBle des Umschlages entsprechen.
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